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เพิ่มเติมไดที่เว็บไซตของวารสารตอไป 
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การปรับปรุงวิธีการทํางานใหม โดยการนําแนวคิดการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง หรือแนวคิดไคเซ็น มาเปน

แนวคิดในการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในดานของเวลา และความถูกตองของเอกสาร คือ ใหมี                

การตรวจทานใบขนสงสินคาใหถ่ีถวน เพิ่มจํานวนคร้ังในการตรวจเพิ่มข้ึน ใหพนักงานแผนกเอกสารขาออกมี                

การติดตามประสานงาน เจรจากับลูกคาเพื่อขอขอมูลการสงออกสินคา และเอกสารตางๆที่ใชประกอบการทําใบขนสง

สินคาอยางนอย 1-2 วันกอนเรือออก จากการเก็บรวบรวมขอมูลเวลาการทํางานในแตละข้ันตอนการทํางานของ

พนักงานกอนการปรับปรุง 1 สัปดาห และหลังการปรับปรุงวิธีการใหม 1 สัปดาห ผลการวิจัยพบวา หลักการดังกลาว

สามารถลดระยะเวลาการทํางานของพนักงานในการทํางานเอกสารใบขนสงสินคาขาออกสงใหกับลูกคาจากเดิมใช

เวลาเฉลี่ย 29 ชั่วโมง 50 นาที สามารถลดเวลาโดยเฉลี่ยลงเพียง 7 ชั่วโมงเทานั้น หลักจากมีการติดตามประสานงาน 

และการเจรจากับลูกคาเพื่อขอขอมูลการสงออกสินคาและเอกสารตางๆ ที่ใชประกอบการทําใบขนสงสินคาอยางนอย 

1-2 วัน กอนเรือออก สามารถลดระยะเวลาการรอเอกสารจากลูกคาจากเดิมที่ตองรอเอกสาร 1-2 วัน ลดเหลือเพียง 

4-5 ชั่วโมงโดยเฉลี่ย และในดานความถูกตองของเอกสารจากเดิมที่ทําเอกสารใบขนสงสินคาผิดพลาดถึง 70% ของ

งานทั้งหมดใน 1 สัปดาห วิธีการปรัปปรุงการทํางานใหมก็สามารถลดขอผิดพลาดในการทําเอกสารใบขนสินคาไดถึง 

100% ของงานทั้งหมดใน 1 สัปดาห 

 

คําสําคัญ : แนวทางการจัดทําเอกสาร เอกสารการสงออกสินคา การปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง  

                                           
* ผูประสานงานหลัก; อีเมล: maen_587@hotmail.com 
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ABSTRACT 

This research is to study and guideline for the process of export document: a case study of 

Mitsui-soko (Thailand) co., ltd. The purpose is to study the process steps in documenting of export 

documents. And to study the way to document the export declaration efficiency of the Departments. 

This will lead to improved working methods by implementing the concept of continuous 

improvement work or Kaizen concept, it is a concept in education to improve performance in the 

field of time. And the accuracy of the document to make a thorough review of the delivery. Increase 

the number of visits. Arrange for incoming documents Negotiate with customers for product export 

information.  And the documents used to ship the package at least 1- 2 days before the Estimate 

time of departure (ETD). By collecting the employee's work-time data one week before the update 

and after the one- week update, the result is as follows:  This principle can reduce the time 

employees spend working on documents sent export declaration delivery to the customer. The past 

takes an average of 29 hours 50 minutes. Can reduce the average time to only 7 hours. Principles of 

coordinated monitoring and to negotiate with customers for information export of goods and 

documents. Used to make at least 1-2 days before the Estimate time of departure (ETD) can reduce 

waiting time for documents from customers, waiting 1-2 days to reduce the document to 4-5 hours 

on average and in the accuracy of the documents, from the original documented errors to 70%  of 

the total work in a week.  The new method of repair can reduce the error of the delivery of 

documents up to 100%. All Jobs in 1 week. 

 

Keywords : Guideline for the process, Export document, Continuous improvement  

                                           
*
 Corresponding author; Email: maen_587@hotmail.com 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันการขนสงสินคาทางทะเลเปนสวนประกอบที่สําคัญของระบบการคาภายในประเทศและระหวาง

ประเทศ ทั้งในอดีต ปจจุบนั และอนาคต การขนสงสินคาขาออกของประเทศไทยเปนการขนสงทางทะเลเปนสวนใหญ 

เพราะเปนเพียงการขนสงชนิดเดียวที่ขนสินคาไดคราวละมากๆ และคาระวางมีราคาถูกกวาการขนสงในรูปแบบอ่ืนๆ 

และธุรกิจการขนสงสินคาทางทะเลยังมีการแขงขันสูงมากในเร่ืองตนทุนการขนสง และเร่ืองการใหบริการ ซึ่งหัวใจ

สําคัญ คือ การใหบริการที่มีความถูกตอง สะดวก และรวดเร็ว จะทําใหไดเปรียบคูแขงในตลาด มีลูกคาหลากหลาย

บริษัทที่มีการทําเอกสารพิธีการสงออกกับทางกรมศุลกากร และจําเปนตองใชเอกสาร ประกอบการสงออก คือ                

ใบขนสงสินคาขาออก หากการทําใบขนสงสินคาขาออกมีการสําแดงขอมูลผิดพลาด ทําใหลูกคา ไมสามารถนําไปใช

สิทธิพิเศษตางๆ ได และเปนผลทําใหเกิดความลาชาในการนําสินคาออกจากทาเรือ อีกทั้งข้ันตอนการสงออกสินคานั้น

มีหลายข้ันตอน จึงอาจทําใหเกิดขอผิดพลาดทางดานเอกสารได เพราะการสงออกตองจัดเตรียมเอกสาร                    

หลายประเภท เชน ใบเสนอราคา (Quotation)  ใบสั่งซื้อ (Purchase Order)  ใบสงสินคาทางเรือ (Bill of lading) 

รวมถึงเอกสารสําคัญอยางใบขนสงสินคาขาออก ฝายสงออกตองมีความรับผิดชอบและตรวจสอบเอกสารใหถ่ีถวนทุก

ตัวอักษรกอนที่จะสงไปใหกรมศุลกากร ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของฝายสงออกที่จะตองตรวจสอบ ถาเกิดมีความผิดพลาด

ในเอกสารฝายสงออกจะตองรีบตรวจสอบและแกไขกอน ทันทีเพื่อไมใหเกิดปญหา เพราะจะทําใหสงผลกระทบให

ผูประกอบการตองรับผิดชอบกับขอผิดพลาดของเอกสารนั้น ทําใหมีลูกคา ทั้งรายใหญและรายยอยมาใชบริการเปน

จํานวนมาก โดยเฉพาะงานของแผนกเอกสารขาออก ทําใหมีปริมาณงานเอกสารจํานวนเพิ่มมากข้ึนกวาเดิม และดวย

ข้ันตอนที่ยุงยากซับซอน รวมถึงระยะเวลาที่มีจํากัด ก็สงผลใหลูกคา เกิดความไมพึงพอใจที่จะใชบริการในคร้ังตอไป

อีก อันเนื่องมาจากการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ และความลาชา ในการดําเนินงาน 

 บริษัท มิตซุย-โซโค (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทที่ใหบริการงานดานการขนสงสินคาระหวางประเทศ            

ทั้ง ทางทะเล และทางรถ มีลูกคาทั้งรายใหญและรายยอยมาใชบริการเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะงานของแผนก

เอกสารขาออก ทําใหมีปริมาณงานเอกสารจํานวนเพิ่มมากข้ึนกวาเดิม และดวยข้ันตอนที่ยุงยากซับซอน รวมถึง

ระยะเวลาที่มีจํากัด ก็สงผลใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจที่จะใชบริการในคร้ังตอไปอีก อันเนื่องมากจากการทํางานที่

ไมมีประสิทธิภาพ และความลาชาในการดําเนินงาน  

 ดังนั้น ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาและหาแนวทางการจัดทําเอกสารขนสงสินคาขาออก ซึ่งหนาที่หลักเบื้องตนได

ทราบวา การทําเอกสารสงออกในสวนของใบขนสินคาขาออกนั้นมีข้ันตอนที่ซับซอนและคอนขางยุงยาก โดยเฉพาะ

การเรียบเรียงขอมูล การคียรายการสินคาและรายละเอียดตางๆ และเนื่องจากผูใชบริการแตละบุคคลมีความคิดและ

ทัศนคติตอบริการที่ไดรับที่แตกตางกันออกไป อีกทั้งเอกสารสงออกของลูกคามีความสําคัญอยางยิ่ง จึงมีความสนใจที่

จะทําการศึกษาและหาแนวทางการจัดทําเอกสารขนสงสินคาขาออก เพื่อปรับปรุงและเพิ่มศักยภาพการทํางานของ

พนักงานในแผนกเอกสารขาออก อันจะนํามาซึ่งประโยชนในการนํามาปรับปรุง แกไข และพัฒนาระบบการใหบริการ

ของบริษัทในสวนแผนกเอกสารขาออกไดอยางเหมาะสมในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาข้ันตอนกระบวนการในการจัดทําเอกสารของแผนกขาออก 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดทําเอกสารขนสงสินคาขาออกใหมีประสิทธิภาพ 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดและทฤษฎี 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการตรวจเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ที่เก่ียวของกับการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

ของแผนกเอกสารขาออก เพื่อนํามาเปนแนวทางในการศึกษาตามประเด็นปญหาในการวิจัย โดยเอกสารแนวคิดและ

ทฤษฎี ไดแก เอกสารที่เก่ียวของในการขนสงสินคาขาออก ข้ันตอนการทํางานของแผนกเอกสารขาออกของบริษัท   

มิตซุย-โซโค (ประเทศไทย) จํากัด แผนผังสาเหตุและผล หรือแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) แนวคิดเพื่อ             

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง หรือแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) การลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS และการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 Thepsuporn (2006) ศึกษาความสําเร็จของการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องดวยวิธีไคเซ็นกรณีศึกษา 

บริษัท  โซนี่ เทคโนโลยี จํากัด พบวา การนําวิธีไคเซ็นมาใช สามารถลดข้ันตอนการทํางาน และสรางความพึงพอใจใน

การลดตนทุนการผลิตลง และจากการวิจัยยังพบวา พนักงานยังขาดความรูความเขาใจในกระบวนการการปฏิบัติงาน

กอใหเกิดปญหาและเปนอุปสรรคในการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องดวยวิธีไคเซ็น 

 Klinkul and Sartnonnut (2009) ศึกษาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องในองคกรที่มีการบริหารแบบอเมริกาและแบบญี่ปุนของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จากการศึกษาพบวา 

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องระหวางองคกรที่มีการบริหารแบบอเมริกา               

และแบบญี่ปุนมีความสอดคลองกัน ซึ่งผลการศึกษาบงชี้วา การบริหารแบบอเมริกาจะเนนปจจัยสําคัญหนึ่งซึ่งเปน

ลักษณะเฉพาะตัวนั้น คือ การศึกษาและการอบรมซ่ึงอยูในมุมมอง หลักองคกร และวัฒนธรรมในทางเดียวกัน                

สวนการบริหารแบบญี่ปุนจะเนนคํามั่นสัญญาของฝายบริหารสูงสุด และความเปนผูนํา 

การลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS  

 หลักการ ECRS เปนหลักการที่ประกอบดวย การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม 

(Rearrange) และการใหงาย (Simplify) ซึ่งเปนหลักการงายๆ ที่สามารถใชในการเร่ิมตนลดความสูญเปลาหรือ 

MUDA ลงไดเปนอยางดีโดยแนวทางการลดความสูญเปลา หรือ MUDA ลงสามารถทําไดโดยใชหลักการ ECRS ดังนี้ 

- การกําจัด (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการทํางานปจจุบันและการกําจัดความสูญเปลาทั้ง 7 ที่พบ

ในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคลื่อนที่/เคลื่อนยาย ที่ไมจําเปน การทํางานที่ไมเกิด

ประโยชน การเก็บสินคาที่มากเกินไป การเคลื่อนยายที่ไมจําเปน และของเสีย 

- การรวมกัน (Combine) สามารถลดการทํางานที่ไมจําเปนลงไดโดยการพิจารณาวา สามารถรวมข้ันตอน

การทํางานใหลดลงไดหรือไมเชน จากเดิมเคยทํา 6 ข้ันตอน ก็รวมบางข้ันตอนเขาดวยกัน ทําใหข้ันตอนที่ตองทําลดลง

จากเดิม การผลิตก็จะสามารถทําไดเร็วข้ึนและลดการเคลื่อนที่ระหวางข้ันตอนลงอีกดวย เพราะถามีการรวมข้ันตอน

กัน การเคลื่อนที่ระหวางข้ันตอนก็ลดลง 

- การจัดใหม (Rearrange) คือ การจัดข้ันตอนการผลิตใหม เพื่อใหลดการเคลื่อนที่ที่ไมจําเปน หรือ                   

การรอคอย เชน ในกระบวนการผลิต หากทําการสลับข้ันตอนที่ 2 กับ 3 โดยทําข้ันตอนที่ 3 กอน 2 จะทําให               

ระยะทางการเคลื่อนที่ลดลง เปนตน 
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 - การทําใหงาย (Simplify) หมายถึง การปรับปรุงการทํางานใหงายและสะดวกข้ึน เพื่อใหการทํางานสะดวก

และแมนยํามากข้ึน ซึ่งสามารถลดของเสียลงไดจึงเปนการลดการเคลื่อนที่ที่ไมจําเปนและลดการทํางานที่ไมจําเปนลง 

แผนผังสาเหตุและผล หรือแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram)   

โดยสวนมากมักจะใชหลักการ 4M 1E เปนกลุมปจจัย (Factors) เพื่อจะนําไปสูการแยกแยะสาเหตุตางๆ                   

ซึ่ง 4M 1E นั้นมาจาก 

  M – Man   : คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร 

  M – Machine   : เคร่ืองจักรหรืออุปกรณอํานวยความสะดวก 

  M – Material   : วัตถุดิบหรืออะไหลอุปกรณอ่ืน ๆ ที่ใชในกระบวนการ          

  M – Method   : กระบวนการทํางาน 

  E – Environment  : อากาศ สถานที่ความสวางและบรรยากาศการ-ทํางาน 

หลักการเบื้องตนของแผนภูมิกางปลา (Fishbone Diagram) คือ การใสชื่อของปญหาที่ตองการวิเคราะหลง

ทางดานขวาสุด หรือซายสุดของแผนภูมิ โดยมีเสนหลักตามแนวยาวของกระดูกสันหลัง จากนั้นใสชื่อของปญหายอย

เปนสาเหตุของปญหาหลัก 3-6 หัวขอ โดยลากเปนเสนกางปลา (Sub-bone) ทํามุมเฉียงจากเสนหลัก เสนกางปลาแต

ละเสนใหใสชื่อของสิ่งที่ทําใหเกิดปญหานั้นข้ึนมา ระดับของปญหาสามารถแบงยอยลงไปไดอีก ถาปญหานั้นยังมี

สาเหตุที่เปนองคประกอบยอยลงไปอีก โดยทั่วไปมักจะมีการแบงระดับของสาเหตุยอยลงไปมากที่สุด 4-5 ระดับ เมื่อมี

ขอมูลในแผนภูมิที่สมบูรณแลวจะทําใหมองเห็นภาพขององคประกอบทั้งหมดที่จะเปนสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน 

 จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา แผนผังสาเหตุและผล หรือแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) หมายถึง 

เปนแผนผังที่ใชแสดงความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสาเหตุหลายๆ สาเหตุ ที่เปนไปไดที่สงผลกระทบใหเกิด

ปญหาหนึ่งปญหา ประกอบดวย การกําหนดประโยคปญหาที่หัวปลา การกําหนดกลุมปจจัย ที่จะทําใหเกิดปญหานั้นๆ 

การระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแตละปจจัย การหาสาเหตุหลักของปญหา การจัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ                 

และการใชแนวทางการปรับปรุงที่จําเปน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชงิคุณภาพ (qualitative research) โดยแบงระยะของการวิจัยเปน 3 ระยะ 

ไดแก (1) การวิเคราะหหาสาเหตุและการดําเนินงานในปจจุบัน (2) การกําหนดแนวทางการจัดทําเอกสารขนสงสินคา

ของแผนกเอกสารขาออก และ (3) การเปรียบเทียบผลที่ไดจากแผนการดําเนินงาน 

ตัวอยางในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ตัวอยางในการวิจัย คือ ลูกคาบริษัทมิตซุย-โซโค (ประเทศไทย) จํากัด  

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก (1) แบบบันทึกขอมูล และ (2) แบบสัมภาษณ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาและหาแนวทางการจัดทําเอกสารขนสงสินคาในแผนกเอกสารขาออกคร้ังนี้ ไดทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากข้ันตอนการทําใบขนสงสินคาขาออก กรณีศึกษาบริษัทมิตซุย-โซโค (ประเทศไทย) จํากัด โดยแบงเปนขอมูล

กอนการปรับปรุงในเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 และขอมูลหลังการปรับปรุงในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 

การวิเคราะหขอมูล 

(1) การวิเคราะหหาสาเหตุและการดําเนินงานในปจจบุัน  

จากการศึกษาขอมูลเบื้องตน พบวา ปญหาการทํางานที่เกิดข้ึน คือ ลูกคาไดรับใบขนสินคาลาชา ผูวิจัยจึง

ทําการศึกษาโดยใชแผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) ในการคนหาสาเหตุ และพิจารณาแนวทางการแกไขปญหา

จากข้ันตอนการทํางาน วามีข้ันตอนใดที่ทําแลวไมกอใหเกิดประโยชน 

(2) การกําหนดแนวทางการจัดทําเอกสารขนสงสินคาของแผนกเอกสารขาออก  

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาและหาแนวทางการจัดทําเอกสารขนสงสินคาของแผนกเอกสารขาออก โดยใช

หลักการ ECRS เพื่อเร่ิมตนกระบวนการปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน การจัดลําดับงานใหมใหเหมาะสม และ                      

การปรับปรุงวิธีการทํางาน ใหสอดคลองกับสาเหตุของปญหาลูกคาไดรับใบขนสินคาลาชา 

(3) การเปรียบเทียบผลทีไ่ดจากแผนการดําเนนิงาน 

จากการศึกษาและหาแนวทางการจัดทําเอกสารขนสงสินคาของแผนกเอกสารขาออก ใชการเปรียบเทียบ

ผลลัพธขอมูลกอน-หลังการศึกษาในแตละข้ันตอนที่ไดปฏิบัติตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และการ

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง ใหเปนไปตามตัวชี้วัดการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในดานของเวลา และความถูกตองของ

เอกสาร 

 

ผลการวิจัย 
1. ขอมูลขั้นตอนการทํางานของพนักงานแผนกเอกสารขาออก 

 
ภาพที่ 1 แผนผังแสดงการไหลของแตละข้ันตอนการทาํงานของพนักงานแผนกเอกสารขาออก 
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2. ผลจากการวิเคราะหหาสาเหตุและการดําเนินงานในปจจุบัน 

จากการวิเคราะหและคนหาสาเหตุของปญหาของงานในแผนกเอกสารขาออก โดยใชแผนผังกางปลา              

(Fishbone Diagram) ทําใหผูวิจัยทราบวาปญหาที่เกิดข้ึนมาจากการประสานงานของพนักงานแผนกเอกสารขาออก

กับลูกคาไมมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบความถูกตองในใบขนสินคาของพนักงานไมมีความละเอียดถ่ีถวน และ

ผูเชี่ยวชาญในเร่ืองพิกัดสินคามีจํานวนไมเพียงพอตองานเอกสารที่มี ซึ่งสาเหตุที่กลาวมาขางตนนั้นสงผลใหลูกคาไดรับ

เอกสารใบขนสินคาลาชา 

 

 
 

ภาพที่ 2  แผนผังแสดงสาเหตุและผลของปญหาที่แทจริง 

 
3. วิธกีารกําหนดแนวทางการจัดทําเอกสารขนสงสินคาของแผนกเอกสารขาออก 

ผลการศึกษาเพื่อคนหาปญหาจากแตละข้ันตอนการทํางานดวยการระดมสมอง ผูวิจัยจึงนําปญหาเหลานี้มา

ทําการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง หรือแนวคิดไคเซ็นโดยใชหลักการ ECRS มา

เปนแนวความคิดในการคนหาแนวทางการปรับปรุงการทํางาน ดังนี ้
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ตารางที่ 1  การดําเนินการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานดวยหลักการ ECRS 

ปญหาท่ีเกิดขึ้น ปรับปรุงงานตามแนวคิด ECRS 

1. การรอคอยเอกสารจากลูกคามคีวามลาชา -  เอกสารท่ีลูกคาสงมา ตรงตอเวลามากข้ึน 

2. ผูเช่ียวชาญในเรื่องพิกัดสินคาทํางานหลายข้ันตอน -  ลดข้ันตอนการทํางานของผูเช่ียวชาญใหนอยลงได 

3. การตรวจสอบความถูกตองใน ใบขนสงสินคาของ 

พนักงานไมมีความละเอียดถ่ีถวน 

-  เพิ่มการตรวจทานเอกสารจาก 1 รอบเปนการตรวจทาน 2-3 รอบ  

-  เพ่ิมพนักงานตรวจสอบจากท่ีเคยตรวจเพียงคนเดียว                   

ใหเปลี่ยนมาตรวจ 2 คน 

4. การประสานงานของพนักงานแผนกเอกสารขาออก

กับลูกคาไมมีประสิทธิภาพ 

-  มีการประสานงานลวงหนาและเจรจากับลูกคาเพ่ือขอเอกสาร

ประกอบการทําใบขนสินคาลวงหนาอยางนอย 1-2 วัน               

กอนวันเรือออก 
 

 

4. สรุปและเปรียบเทียบผลที่ไดจากแผนการดําเนินงาน 

แนวทางการจัดทําเอกสารขนสงสินคาของแผนกเอกสารขาออก ใชการเปรียบเทียบผลลัพธขอมูลกอน-หลัง

การศึกษาในแตละข้ันตอนที่ไดปฏิบัติตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และการปรับปรุงอยางตอเนื่องให

เปนไปตามตัวชี้วัดการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในดานของเวลา และความถูกตองของเอกสาร 
 

ตารางที่ 2  ผลตามตัวชี้วัดดานของความถูกตองจากการนําแนวคิดการปรับปรุงใหมมาทดลองใช 

ตัวชี้วัด : ดานความถูกตอง 

กิจกรรม การทํางานแบบเดิม การทํางานแบบใหม 

1. ทําใบขนสินคาถูกตองครบถวน 70% 100% 
 

ตารางที่ 3  ผลตามตัวชี้วัดดานของเวลาจากการนําแนวคิดการปรับปรุงใหมมาทดลองใช 

ตัวชี้วัด : ดานระยะเวลา 

กิจกรรม การทํางานแบบเดิม การทํางานแบบใหม 

1. รอลูกคาสงเอกสาร เฉลี่ย 24 ช่ัวโมง เฉลี่ย 4 ช่ัวโมง 

- กรณีท่ีเอกสารถูกตองท้ังหมด 

2. ทําใบขนสินคา เฉลี่ย 60 นาที เฉลี่ย 60 นาที 

3. ตรวจสอบความถูกตองของใบขนสงสินคา เฉลี่ย 15 นาที เฉลี่ย 30 นาที 

4. รอการตรวจสอบจากลูกคา เฉลี่ย 120 นาที เฉลี่ย 90 นาที 

รวม (กรณีท่ีเอกสารถูกตองท้ังหมด) เฉลี่ย 195 นาที เฉลี่ย 180 นาที 

- กรณีท่ีเอกสารเกิดความผิดพลาด  

1. รอการตรวจสอบจากลูกคา เฉลี่ย 120 นาที 0 นาที 

2. แกไขใบขนสินคา เฉลี่ย 20 นาที 0 นาที 

3 ตรวจสอบความถูกตองของใบขนสงสินคา เฉลี่ย 15 นาที 0 นาที 

รวม (กรณีท่ีเอกสารเกิดความผดิพลาด) เฉลี่ย 155 นาที 0 นาที 

รวมท้ังหมด เฉลี่ย 29 ชั่วโมง 50 นาที เฉลี่ย 7 ชั่วโมง 
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อภิปรายผล 
จากที่ไดมีการวางแผนการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหมตามแนวคิดการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 

หรือแนวคิดไคเซ็น โดยใชหลักการ ECRS มาเปนแนวความคิดในการคนหาแนวทางการปรับปรุงการทํางาน                 

โดยแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ คือ ใหมีการตรวจทานใบขนสงสินคาใหถ่ีถวนและจํานวนคร้ังในการตรวจเพิ่มมาก

ข้ึน เพื่อลดความผิดพลาดของการทําใบขนสงสินคากอน  สงใหลูกคาตรวจสอบ และใหพนักงานแผนกเอกสารขาออก

มีการติดตามประสานงาน และเจรจากับลูกคาเพื่อขอขอมูลการสงออกสินคาและเอกสารตางๆที่ใชประกอบการทํา             

ใบขนสงสินคาอยางนอย 1-2 วันกอนเรือออก ซึ่งผลที่ไดตามตัวชี้วัด การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในดานของเวลา 

และความถูกตองของเอกสาร เมื่อเปรียบเทียบจากการทํางานภายใน 1 สัปดาหของสถานการณจริง และเวลารอคอย

ที่เกิดข้ึน พบวา การใชวิธีการปรัปปรุงการทํางานใหมมาทดลองใชนั้น สามารถลดเวลาการรอคอยเอกสารของลูกคา

จากเดิมที่ตองรอคอยเอกสาร 1-2 วัน ก็ลดเหลือเพียง 4-5 ชั่วโมง  โดยเฉลี่ย และในดานความถูกตองของเอกสารจาก

เดิมที่ทําเอกสารใบขนสงสินคามีความถูกตองถึง 70% ของงานทั้งหมดใน 1 สัปดาห วิธีการปรัปปรุงการทํางานใหมก็

สามารถลดขอผิดพลาดในการทําเอกสารใบขนสงสินคาไดถึง 100% ของงานทั้งหมดใน 1 สัปดาห 

 

ขอเสนอแนะ 
1. การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานของแผนกเอกสารขาออกในดานของ

ระยะเวลาการรอคอยที่ลดลงและดานความถูกตองในการจัดทําเอกสารเทานั้น ดังนั้นการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปควร

ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการทํางานรวมกันกับแผนกอ่ืนๆในบริษัทและควรคํานึงถึงการรักษามาตรฐานการ

ใหบริการแกลูกคาเพิ่มดวย อีกทั้งการศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปควรนําแนวคิดและทฤษฎีอ่ืนๆ เชน แนวคิดและทฤษฎีที่

เก่ียวของกับการปรับกระบวนการทํางาน แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการบริหารลูกคาสัมพันธ หรือแนวคิดและ

ทฤษฎีอ่ืนๆ ที่นาสนใจมารวมในการดําเนินการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปในอนาคต 

 2. บริษัทควรนําวิธีการปรับปรุงการทํางานแบบใหมนี้ ไปกําหนดแนวทางการทํางานใหมใหเปนลายลักษณ

อักษร เพื่อจัดทําเปนคูมือการทํางานใหมใหแกพนักงาน และควรสนับสนุน สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมใน                 

การปรับปรุงการทํางาน และมีการเพิ่มทักษะการทํางานหรือการฝกอบรมเพิ่มความรูใหแกพนักงาน โดยเฉพาะเร่ือง

ของพิกัดสินคา เพื่อใหพนักงานทุกคนมีความรูและความชํานาญในการทํางาน สามารถตัดสินใจและแกไขปญหาที่

รับผิดชอบไดอยางทันทวงที และยังสามารถลดเวลารอคอย ในการคนหาพิกัดสินคาจากผูเชี่ยวชาญที่มีเพียงคนเดียว

อีกดวย 
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การมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการตามแผนพัฒนาตําบล องคการบริหารสวน
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บทคัดยอ 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค  1) เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชน 2) เพื่อศึกษาสภาพปญหา

และความตองการการมีสวนรวมของประชาชน 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) กลุมตัวอยาง คือประชาชนที่มีอายุตั้งแต 

18 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน และกลุมตัวอยางที่ใหสัมภาษณ ไดแก ผูนํากลุมตางๆ จําวน 6 คนจากทั้ง 4 หมูบาน    

โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและ

เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ คือ ประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (x�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษา พบวา 

1. การมีสวนรวมของประชาชนมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การมีสวนรวมในการดําเนินงาน รองลงมา คือ การมีสวนรวมในการประเมินผล การมีสวนรวม 

ในการรับผลประโยชน ตามลําดับ และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

2. ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการการมีสวนรวมของประชาชน มีดังนี้ ดานการตัดสินใจพบวา 

ประชาชนมีสวนรวมนอยในการคิดและตัดสินใจเลือกโครงการที่จะนําไปบรรจุไวในแผนพัฒนาตําบล องคการบริหาร

สวนตําบลรอบเมือง ไมมีการสํารวจปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชนเพื่อใชในการจัดทําแผนพัฒนา

ตําบล ผูบริหารตัดสินใจเลือกโครงการโดยยึดถือความคิดเห็นและความตองการของตนเองมากกวาความคิดเห็น           

และความตองการของประชาชน โครงการที่จัดข้ึนเพื่อฝกอบรมและสงเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนก็มี

จํานวนนอย การจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาตําบลไมมีความเปนธรรม ดานการดําเนินงาน พบวาประชาชนมี          

สวนรวมนอยในการนําแผนพัฒนาตําบลไปสูการปฏิบัติ การดําเนินงานไมเปนไปตามแผนที่กําหนดไว และโครงสราง

พื้นฐานที่สรางข้ึนไมไดมาตรฐาน  ดานการประเมินผล พบวาประชาชนขาดการมีสวนรวมในการประเมินผล           

การดําเนินงาน ไมมีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาตําบลตอประชาชน ดานการรับผลประโยชน พบวา 

                                           
* ผูประสานงานหลัก; อีเมล: supaporn.k@gmail.com 
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ผูที่ไดรับผลประโยชนจากการพัฒนาสวนใหญเปนพรรคพวกของผูที่เปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล การจัดสรร

งบประมาณเพื่อพัฒนาตําบลไมทั่วถึง โครงสรางพื้นฐานที่สําคัญควรไดรับการแกไข 

3. ผลการศึกษาแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน องคกรปกครองสวนตําบลรอบเมือง 

ควรสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารงานทั้ง 4 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน การนําแผนไปปฏิบัติ 

การประเมินผล และการรับผลประโยชน  คือ ประชาชนควรมีสวนรวมในการคิดและตัดสินใจเลือกโครงการพัฒนา

ตําบล เพื่อใหโครงการที่จะนําไปปฏิบัติมีความสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน รวมทั้งทําใหเกิด

ความเปนธรรมเก่ียวกับการจัดสรรงบประมาณ ควรมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหมีคุณภาพที่ไดมาตรฐาน             

และทั่วถึง ปญหาเก่ียวกับผลผลิตทางการเกษตรของเกษตรกรควรไดรับการแกไข  นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาระบบ

การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลรอบเมืองโดยการกําหนดใหมีตัวแทนของ

ประชาชนจากทุกหมูบานเขารวมประเมินผล พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง        

 

คําสําคัญ : การมีสวนรวม ประชาชน องคการบริหารสวนตําบล  
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ABSTRACT 
The objectives of this paper were 1)  to study the level of participation of the people              

2) to study the problems and needs of participation of people 3) to study the methods for enhancing 

the participation of people.  Mixed methods, qualitative and quantitative research, were applied in 

this research.  Four hundreds of people with eighteen years of age or more were the sample of 

research.  Six leaders of various groups from four villages were interviewed.  Questionnaire survey 

with five rating scale was used to collect quantitative data and in- depth interview was used to 

collect qualitative data. Percentage, mean, and standard deviation were used to analyze the data. 

The results of research were as follows: 

1.  The participation of people possessed the much level grand mean.  Considering each 

dimension, it was found that participation in administration possessed the highest level mean which 

was followed by the participation in evaluation, and the participation in receiving benefits 

respectively while the participation in planning possessed the least level mean. 

2. The results of studying problems and needs about participation of people found that the 

people had a little participation in thinking and selecting the initiatives that should be financial 

allocated and implemented to develop the community, Robmueng Sub- district Administrative 

Organization ( RSAO)  did not investigate the real problems and needs of the people that could be 

used to set initiatives, executives of RSAO had chosen the initiatives based on their own judgment 

and wants rather than the problems and needs of  people, there was a few of initiatives that were 

                                           
*
 Corresponding Author; Email: supaporn.k@gmail.com 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 3 เดอืนมกราคม - ธันวาคม 2561 

 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

18 
 

set to train and enhance the career of people, and  budget allocation  to develop the community 

was impartial. The problems about participation of people in the implementation of plan were that 

the people had a little participation in implementing the objective plan, real implementation did 

not follow the objective plan, in addition, infrastructures were not out of standards.  The problems 

about participation of people in plan evaluation were that there was the people had a lack of 

participation in evaluation of plan, RSAO did not report the performance to the people.                              

The problems about participation of people in obtaining the benefit were that the people who 

obtain the benefits from objective plan were mainly the partisans of members of Robmueng Sub-

district Administrative Organization Assembly, budget allocation for developing the community was 

not throughout the area. Main infrastructure should be solved and developed. 

 3.  The results of studying the methods for enhancing the participation of people revealed 

that the people should be encouraged to participate in four steps of administration, namely 

planning, implementation, evaluation, and receiving the benefits from the initiatives, that is, the 

people should be encouraged to participate in thinking and selecting the initiatives that are 

consistent with the problems and needs of people. Budget allocation should be fair. The standards 

and quality of infrastructures should be focused. The problems of agricultural products of the people 

should be resolved.  The system of performance tracking and evaluation of RSAO should be 

developed based on the participation of representative who were selected from the people in each 

village.  Finally, the people in each village should be informed about the results of  evaluating the 

performances of  RSAO.    

 

Keywords : Participation, citizens, Tambon Administration Organization  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
รัฐธรรมนูญเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ เปนกฎหมายที่วางโครงสรางของระบบการเมือง เศรษฐกิจ          

และสังคมของประเทศ ประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญมาแลว 19  ฉบับ รัฐธรรมนูญในแตละฉบับมีสาระสําคัญในแตละ

หมวดและกระบวนการจัดทําหลากหลายรูปแบบแตกตางกันออกไปซึ่งสวนใหญมักไดมาจากการตอสูแยงชิงอํานาจ

ของผูปกครองดวยกันเอง และขณะที่บางฉบับตองแลกมาดวยชีวิตและเลือดเนื้อของประชาชน โดยรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557  มีเหตุผลในการประกาศใช เนื่องดวยเกิดสถานการณความ

ขัดแยงทางการเมืองข้ึนในกรุงเทพมหานคร และพื้นที่ใกลเคียงตอเนื่อง จนลุกลามไปสูแทบทุกภูมิภาคของประเทศ  

ประชาชนแตกแยกเปนฝายตางๆ ขาดความสามัคคีและมีทัศนคติไมเปนมิตรตอกัน บางคร้ังเกิดความรุนแรง ใชกําลัง

และอาวุธสงครามเขาทํารายประหัตประหารกัน สวัสดิภาพและการดํารงชีวิตของประชาชนไมเปนปกติสุข การพัฒนา

เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครองชะงักงัน กระทบตอการใชอํานาจในทางนิติบัญญัติ ในทางบริหาร และในทาง 

ตุลาการ การบังคับใชกฎหมายไมไดผล นับเปนวิกฤติการณรายแรงที่ไมเคยปรากฏมากอน แมรัฐจะแกไขปญหาดวย

กลไกและมาตรการทางกฎหมาย เชน นํากฎหมายเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบรอย ในภาวะตางๆ มาบังคับใช 

ยุบสภาผูแทนราษฎรและจัดใหมีการเลือกตั้งทั่วไป และฝายที่ไมไดเปนคูกรณี เชน องคกรธุรกิจภาคเอกชน องคกร

ตามรัฐธรรมนูญ พรรคการเมือง กองทัพ และวุฒิสภาไดพยายามประสานใหมีการเจรจาปรองดองกัน แตก็ไมเปน

ผลสําเร็จ กลับจะเกิดขอขัดแยงใหมในทางกฎหมายและการเมือง เปนวังวนแหงปญหาไมรูจักจบสิ้นคณะรักษา           

ความสงบแหงชาติจึงจําเปนตองเขายึดและควบคุมอํานาจการปกครองประเทศเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 และ

ประกาศใหรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 สิ้นสุดลง ยกเวนความในหมวด 2 พระมหากษัตริย  

อยางไรก็ตาม ในขอ 5 แหงประกาศ คณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 5/2557 ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 ระบุ

ใหองคกรอิสระ และองคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2550 ยังคงปฏิบัติหนาที่ตอไป ซึ่งหมายถึง องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินดวย 

 การปกครองทองถ่ินเปนรากฐานที่สําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย หัวใจของการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย คือ การที่ประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง ซ่ึงจะทําใหประชาชนเกิดความสํานึกใน

ความสําคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนจะมีสวนรับรู ถึงอุปสรรคปญหาและชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ินของตน 

การผลักดันเพื่อใหเกิดการ มีสวนรวมของประชาชนเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาอันจะนําไปสูการพัฒนา

ประชาธิปไตยที่เขมแข็ง องคการบริหารสวนตําบล เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งของไทยที่จัดตั้งข้ึนตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 โดยมีวัตถุประสงคของการจัดตั้งเพื่อกระจาย

อํานาจการปกครอง (Decentralization) ใหประชาชนในทองถ่ินระดับตําบลซึ่งเปนเขตชนบทอันเปนพื้นที่สวนใหญ

ของประเทศไดมีโอกาสเรียนรูการแกไขปญหาและการสนองตอบความตองการของตนเอง โดยการเขาไปมีบทบาท

หรือมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง (Political Participation) หรือที่เรียกกันวา ปกครองตนเอง  (Local Self-

Government)  ตามระบอบประชาธิปไตยองคการบริหารสวนตําบลจึงเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ใกลชิดกับ

ประชาชนในพื้นที่ชนบทมากที่สุดเมื่อเปนเชนนี้ ถาองคการบริหารสวนตําบลเปนของประชาชนอยางแทจริง กลาวคือ              

มีเจาหนาที่มาจากการเลือกตั้งซึ่งเปนตัวแทนของประชาชนในตําบล มีการดําเนินการโดยใหประชาชน เขาไปมี               

สวนรวมในการตัดสินใจกําหนดทิศทางและวางแผนพัฒนาตําบลกํากับดูแลและตรวจสอบการดําเนินการ ขององคการ

บริหารสวนตําบลแลว การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลก็ยอมที่จะสามารถแกไขปญหาและสนองตอบ
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ความตองการของชุมชนระดับตําบลไดเปนอยางดีอันจะสงผลใหประชาชนในตําบล มีความรูสึกเชื่อมั่นและศรัทธาตอ

องคการบริหารสวนตําบลและรูสึกวามีความผูกพันมีสวนไดสวนเสียตอถ่ินอาศัย ซ่ึงเปนการสรางพลเมืองที่มี              

ความรับผิดชอบใหแกประเทศชาติโดยสวนรวม  

            ในปจจุบันองคการบริหารสวนตําบลไมไดมีการสงเสริมหรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแกไข

ปญหาภายในชุมชนหรือมีสวนในการกําหนดนโยบายพัฒนาชุมชนอยางจริงจัง ดังนั้น การพัฒนาชุมชนจึงไมสามารถ

พัฒนาใหชุมชนเปนชุมชนที่เขมแข็ง และในการกําหนดนโยบายไมไดตอบสนองตอความตองการของชุมชนมากนัก

เนื่องจากการไมได เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมตอการพัฒนาชุมชน ทําใหไมทราบปญหาที่แทจริงของชุมชนวา

ตองการใหชุมชนของตนพัฒนาไปในทิศทางใด จากปญหาดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา องคการบริหารสวนตําบลใน

ฐานะที่เปนหนวยงานของรัฐกับประชาชนยังขาดความรวมมือในการรวมพัฒนาชุมชนผลที่เกิดข้ึน คือ การพัฒนา

ชุมชนไมสามารถพัฒนาชุมชนไดอยางยั่งยืนและชุมชนเองก็ไมสามารถพัฒนาชุมชนที่เขมแข็งได เนื่องจากนโยบาย

พัฒนาชุมชนที่องคการบริหารสวนตําบลกําหนดออกมานั้นไมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชน

อยางแทจริง  

 จะเห็นไดวาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ในการใหบริการสาธารณะ และตองดําเนินการตาม

อํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนด การที่องคการบริหารสวนตําบลจะดําเนินการพัฒนาใหเกิดประโยชนกับประชาชน

มากที่สุดและมีความยั่งยืนมากที่สุด จําเปนอยางยิ่งที่องคการบริหารสวนตําบลตองสรางกระบวนการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการพัฒนา การที่จะสรางการมีสวนรวมที่เหมาะสม ตองทราบกอนวาองคการบริหารสวนตําบล ไดเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการพัฒนามากนอยเพียงใดและประชาชนเขามามีสวนรวมระดับใด 

 จากความสําคัญดังกลาว จึงนําไปสูความสนใจในการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการ

ตามแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล

รอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ   

2. เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการของประชาชนในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการบริหาร

สวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ

บริหารสวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

 

ประโยชนที่ไดรับ 
 1. ทราบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล          

รอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ วาโดยภาพรวมอยูในระดับใด  

2. ทราบถึงสภาพปญหาและความตองการของประชาชนในการมีสวนรวมดําเนินการตามแผนพัฒนา

องคการบริหารสวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
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 3. เพื่อใหไดแนวทางสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการบริหาร

สวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

4. เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานและเสริมสรางการมีสวนรวม               

ของประชาชนในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิตอไป 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือเชิงปริมาณ (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูล และเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ 

(Interview) 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป ที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่องคการบริหาร

สวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ จํานวนทั้งสิ้น 2,735 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดใชสูตร (Taro Yamane) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ความคลาดเคลื่อน

รอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางเทากับจํานวน 400 คน ผูศึกษาใชการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 

ดําเนินการสัมภาษณขอมูลโดยวิธีการเจาะจง ไดแก ผูนํากลุมตางๆ และประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชุนจากทั้ง 

4 หมูบาน รวมจํานวนที่สัมภาษณ 6 คน โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางมีคําถามหลัก เพื่อใชสัมภาษณแบบ

เจาะจงและใหไดขอมูลในเชิงลึกที่เปนความจริงและสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัย 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยแบง

ออกเปน 3 ตอน เคร่ืองมือเชิงคุณภาพคือ แบบสัมภาษณ (Interview) เพื่อสัมภาษณกลุมตัวอยางเก่ียวกับการมีสวน

รวมของประชาชนในการดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

การสรางเคร่ืองมือเก็บขอมูล เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ                 

ที่ผูศึกษาไดสรางและพัฒนาข้ึนตามกรอบความคิดของการศึกษา มีลําดับข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือและตรวจสอบ

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 

(1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของ  

(2) กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา กําหนดโครงสรางของเคร่ืองมือในการศึกษา    

(3) สรางเคร่ืองมือในการศึกษานําเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อพิจารณาเสนอแนะ 

(4) นําเคร่ืองมือที่สรางเสนอผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญ 

(5) นําเคร่ืองมือไปทอดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง ประชาชนที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป ในเขตพื้นที่ตําบล

โพนทอง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
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(6) ปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือใหเปนฉบับสมบูรณ 

(7) นําเคร่ืองมือไปใชเก็บรวมรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการดังนี้ 

(1) ผูศึกษาขอหนังสือจากสถานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สงถึงนายกองคการบริหารสวน

ตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ เพื่อขออนุญาตใหผูศึกษาแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนในการเก็บ

รวบรวมขอมูล  

(2) ผูศึกษาดําเนินการแจกแบบสอบถาม ใหกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ดวยตนเอง  

(3) ทําการสัมภาษณผูนํากลุมตางๆ ในชุมชน และประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชนจากทั้ง                      

4 หมูบาน รวมจํานวน 6 คน 

การวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลเชิงปริมาณ ผูศึกษานําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป                 

โดยวิธีทางสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

(1)  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage)  

(2)  วิเคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD)  

(3)  การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการมีสวนรวม                  

ของประชาชนในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ                

โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

2. ขอมูลเชิงคุณภาพ ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณกลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวย ผูนํา

กลุมตางๆ ในชุมชน และประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชนจากทั้ง 4 หมูบาน รวมจํานวน 6 คน โดยวิธีการเลือก

แบบเจาะจง จากนั้นนําแบบสัมภาษณมาทําการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใหสัมภาษณ โดยการ

วิเคราะหเชิงพรรณนาและบรรยายเพื่อใหเห็นภาพรวม 

 

ผลการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ พบวา โดยรวมระดับการมีสวนรวมอยูในระดับมาก 

 2. สภาพปญหาและความตองการของประชาชนในการมีสวนรวมดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการบริหาร

สวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  จากการที่ผู ศึกษาไดดํา เนินการสัมภาษณ ( Interview)                    

กลุมตัวอยาง จํานวน 6 คน สรุปผลการสัมภาษณดังนี้  
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ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจคัดเลือกโครงการ/กิจกรรมใน

แผนพัฒนาตําบล เพื่อบรรจุเขางบประมาณรายจายเปนสวนนอย ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลขาดการสอบถามปญหา

และความตองการที่แทจริงของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตําบล และผูบริหารทองถ่ินตัดสินใจใน

การพัฒนาตําบลตามความคิดเห็นของตนเองมากกวาความคิดเห็นและความตองการของประชาชน องคการบริหาร

สวนตําบลควรสงเสริมและประชาสัมพันธใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจในการจัดทํา

แผนพัฒนาตําบลมากกวานี้ ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลควรชี้แจงใหประชาชนเห็นความสําคัญในการจัดทํา

แผนพัฒนาตําบล และควรวิเคราะหถึงปญหา และความตองการของประชาชนกอนตัดสินใจแกไขปญหาในดานตางๆ   

ดานการมีสวนรวมดําเนินงาน ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทํารางแผนพัฒนาตําบลนอย การปฏิบัติตาม

แผนพัฒนาตําบลไมเปนไปตามการวางแผนไวและองคการบริหารสวนตําบลไมดําเนินการตามแผนที่วางไว                      

โดยคัดเลือกโครงการตามพรรคพวกของตนเอง ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาตําบลใหมีความเปนธรรม และ

เสมอภาค ควรดําเนินการตามแผนพัฒนาตําบลในดานโครงสรางพื้นฐาน ใหมากวานี้ และแผนพัฒนาตําบล ควรจัดให

มีโครงการฝกอบรมสงเสริมอาชีพแกประชาชนทุกๆ ดานใหมากกวานี้  

ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ผูนําชุมชนขาดการมีสวนรวมในการประเมินผลแผนพัฒนาตําบล 

องคการบริหารสวนตําบลขาดการนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาตําบลที่วางไวตอประชาชนทุกหมูบาน 

และปญหาประชาชนมีความคิดเห็นตางกันไมเปนไปในทางเดียวกัน เปลี่ยนผูบริหารใหมก็จะเปนโครงการใหม ควรมี

ตัวแทนประชาชนทุกหมูบานเขารวมประเมินผลแผนพัฒนาตําบล ซึ่งควรมีการประเมินผลหลายรูปแบบ หลายวิธีเพื่อ

แจงผลใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง   

ดานการรับผลประโยชน ถนน สะพาน ทางเทาตามซอยตางๆ ยังไมไดรับการดูแลเทาที่ควร ซึ่งมีน้ําทวม

เนื่องจากไมมีรองระบายน้ํา สวนประชาชนที่ไดรับผลประโยชนและมีการพัฒนาจะเปนประชาชนของพรรคพวก

สมาชิกทองถ่ิน ควรจัดสรรงบประมาณใหกระจายใหทั่วทุกชุมชน ควรปรับปรุงถนน ทางเทา สะพาน ทอระบายน้ําให

มีมาตรฐาน ระบบไฟฟาสาธารณะ ควรติดใหสวางทั่วถึง ตามถนนองคการบริหารสวนตําบลทุกซอย 

3. แนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล               

รอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ พบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการประชาสัมพันธและเปดโอกาสให

ประชาชน ไดมีสวนรวมในการคิดรวมแสดงความตองการและสามารถเลือกโครงการกิจกรรมพัฒนาชุมชนไดเรงพฒันา

โครงสรางพื้นฐานในหมูบานที่อยูหางไกลใหเพียงพอและมีคุณภาพ ใหความชวยเหลือดานผลผลิต ทางการเกษตร

ผูบริหารและบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีความจริงใจเอาใจใสในปญหาและความเดือนรอนของประชาชน 

ควรจัดใหมีการฝกอบรม ใหความรูแกบุคลากรผูเก่ียวของในการจัดแผนฯ อยางตอเนื่อง ควรบรรจุกระบวนการในการ

มีสวนรวมของประชาชน ในแผนพัฒนาทองถ่ินใหชัดเจนทุกข้ันตอนของการจัดทําแผนพัฒนาฯ เปดโอกาสให

ประชาชนทุกกลุม เขามามีสวนรวมในการ กําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาหรือเปาหมายการพัฒนาขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินอยางเปนรูปธรรม และตอเนื่อง การมีสวนรวมของสวนราชการ ภาคเอกชน องคกรเอกชน ที่มีบทบาทใน

การแกไขปญหาของประชาชนเขามามีสวนรวมนอย ทําใหขาดผูชํานาญการในการนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาที่

ไมครอบคลุมขององคกรปกครอง สวนทองถ่ิน ประชาชนขาดความเขาใจในกระบวนการจัดแผนพัฒนาฯ งบประมาณ

ดําเนินการตามแผนพัฒนาฯ ไมเพียงพอ บุคลากรผูรับผิดชอบขาดความเขาใจในเจตนารมณของการมีสวนรวมใน      
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การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินโดยมีประชาชนมีสวนรวม และการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินสวนใหญ ยังเนนการพฒันา

เฉพาะโครงสรางพื้นฐาน ละเลยการพัฒนาดานอ่ืนๆ 

 

อภิปรายผล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการตามแผนพัฒนา

ตําบลองคการบริหารสวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  ผลการศึกษาคร้ังนี้สามารถอภิปรายผล

ตามลําดับของวัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 1. จากผลการศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการบริหาร            

สวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ พบวา โดยรวมระดับการมีสวนรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ          

ผลการศึกษาของ Teampoon (2007) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขต

องคการบริหารสวนตําบลตาพระยา อําเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว พบวา การมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนา

ทองถ่ินของประชาชนโดยรวมมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานที่มีสวนรวมมากที่สุดคือ ดานการประชุม รองลงมาคือ ดานการตัดสินใจ และดานการดําเนินงาน โดยใน

ดานการประชุม ประชาชนเคยอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมกรรมการบริหาร อบต. โดยในดาน                

การตัดสินใจ ประชาชนเคยรวมเปนกรรมการหรือรวมคัดเลือกผูแทนประชาคม  เปนคณะกรรมการพัฒนาตําบล               

เพื่อจัดทําแผนพัฒนา อบต.และในดานการดําเนินงาน  ประชาชนรวมออกแรงงาน  บริจาคเงิน  สิ่งของชวยเหลือการ

ดําเนินงานของ อบต. สอดคลองกับผลการศึกษาของ Kaerahan (2011) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนใน

กระบวนการนโยบายขององคการปกครองสวนทองถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอํานาจเจริญ  อําเภอเมือง

อํานาจเจริญ จังหวัดอํานาจเจริญ พบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ดานการวางแผนรวมกัน ดานการปรึกษาหารือ และดานการรวมปฏิบัติ

และประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนนโยบายที่แตกตางกัน ประชาชนที่มีเพศ ระดับ

การศึกษา อาชีพหลัก รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานะ/ตําแหนงในชมุชน และการติดตามขาวสารการเมืองมีสวนรวมใน

กระบวนการนโยบายที่ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Yaempoklarng (2012) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาองคการบริหาร              

สวนตําบลตูม อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา พบวา ประชาชนสวนใหญมีระดับการมีสวนรวมในการดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลตูม อําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยูในระดับมาก                     

โดยประชาชนมีสวนรวมดานการรวมปฏิบัติมากที่สุด สวนดานการประเมินผล พบวา ประชาชนมีสวนรวมนอยที่สุด 

และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ Tarwmuang (2010) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชน

ในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอวงัเจา จงัหวัดตาก พบวา สภาพการมี

สวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอวังเจา จังหวัด

ตาก ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก การมีสวนรวมดานผลประโยชน  

รองลงมา ไดแก การมีสวนรวมดานการปฏิบัติ การมีสวนรวมดานการประเมินผลและการมีสวนรวมดานการตัดสินใจ 

สวนปญหาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล ในพื้นที่
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อําเภอวังเจา จังหวัดตาก ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก การมีสวน

รวมดานการประเมินผล  รองลงมาไดแก การมีสวนรวมดานการปฏิบัติ การมีสวนรวมดานการตัดสินใจ และการมีสวน

รวมดานผลประโยชน แนวทางพัฒนาการมี สวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานตามตามอํานาจหนาที่ของ

องคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอวังเจา จังหวัดตาก การมีสวนรวมดานการตัดสินใจ ผูบริหารขององคการ

ปกครองสวนทองถ่ิน กําหนดนโยบายในการสงเสริมใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม มีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารแกผูนําทองถ่ิน เปดเวทีประชาพิจารณ อบรมใหความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของประชาชนในการตัดสินใจ

คัดเลือกและวางแผนการปฏิบัติงาน ตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลการมีสวนรวมดานการปฏิบัติ 

ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงสิทธิและบทบาทในการเขาไปมีสวนรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน               

จัดกิจกรรมเพื่อสรางแรงจูงใจในการมีสวนรวมและเชิญตัวแทนหมูบานเขารวมดําเนินการจัดซื้อจัดจาง การมีสวนรวม

ดานผลประโยชน จัดเวทีประชาคมอยางตอเนื่อง เพื่อรับทราบความตองการที่แทจริงของชุมชน หมูบาน เผยแพร

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวม การจัดตั้งงบประมาณ

เพื่อใหเพียงพอกับความตองการของหมูบาน การมีสวนรวมดานการประเมินผล สรางเสริมความรูความเขาใจใหกับ

ประชาชน จัดเวทีประชาคมในการใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ

องคการบริหารสวนตําบล ประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ใหประชาชนไดรับทราบทุกคร้ัง 

 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการศึกษาของ Ornwong  (2008) ได

ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร งานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอลับแล จังหวัด

อุตรดิตถ ผลการวิจัยพบวาการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ

ลับแล จังหวัดอุตรดิตถ โดยภาพรวมการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษารายดานพบวา ดานการมี                    

สวนรวมมากที่สุด คือ การมีสวนรวมดานการเมือง รองลงมา คือ การมีสวนรวมดานการวางแผน และการมีสวนรวม

นอยที่สุด คือ การมีสวนรวมดานการบริหารและการมีสวนรวมดานนโยบาย ปจจัยที่สงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ  โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง และการศึกษารายดานพบวา ปจจัยที่สงเสริมการมีสวนรวมมากที่สุด คือ ปจจัยดานความเชื่อถือของ

ประชาชนตอผูบริหาร รองลงมาคือ ปจจัยดานการรับรูขาวสารการประชาสัมพันธ และปจจัยที่สงเสริมการมีสวนรวม

นอยที่สุดคือ ปจจัยดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารงานและไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ Muangjai 

(2009) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน

เทศบาลตําบลเวียงฝาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเวียงฝาง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางนอย   

เมื่อพิจารณาเปนรายดานดานที่อยูในระดับมาก ไดแก ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน สวนดานที่อยูในระดับ

คอนขางนอย ไดแก ดานการมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการตรวจสอบและประเมินผล

การดําเนินงาน และดานการมีสวนรวม ในการรับผลประโยชน จากการพัฒนาตามลําดับ ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม

ของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ิน ไดแก ความเชื่อมั่นในตัวผูนํา การไดรับรูขาวสารจากแหลงขอมูลภายนอก              

ความคาดหวังเก่ียวกับโครงการการเปนสมาชิกกลุม รายไดของครอบครัว และการเขาถึงระบบขอมูลเพื่อการพัฒนา

ทองถ่ินซึ่งสามารถรวมกันพยากรณการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินของประชาชน 
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 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน  อยูในระดับมาก ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ Khamlarn (2007)  

ไดศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมในการจัดทําแผน พัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบัวงาม อําเภอ                

เดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา ประชากรสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 55.68 อยูในชวงอายุไมเกิน 

30 ป  รอยละ 40.34 จบการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา รอยละ 44.32  สมรสแลว รอยละ 59.38 ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม รอยละ 60.23 และมีรายไดเฉลี่ยตอปไมเกิน 10,000 บาทตอป รอยละ 42.61 จากผลการศึกษาพบวา 

การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  ดานการรวมตัดสินใจ รองลงมา คือ ดานการกํากับติดตามผล  และดานการรวมรับประโยชน

ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ดานการรวมดําเนินการ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ Saklaw 

(2007) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลหงสหิน 

อําเภอจุน จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขต

องคการบริหารสวนตําบลหงสหิน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา โดยรวมมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินอยูใน

ระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีการมีสวนรวมมากที่สุด คือ ดานการดําเนินงาน รองลงมาคือ               

ดานการประชุมและดานการติดตามประเมินผล โดยในดานการดําเนินงาน ประชาชนมีสวนรวมดูแลสิ่งสาธารณะที่ 

อบต. จัดให เชน  ถังขยะ ถนน ไฟทาง ฯลฯ ในดานการประชุม ประชาชนมีสวนรวมประชุมประชาคม เพื่อทราบ

ปญหาหรือ                   ความตองการของประชาชนในหมูบาน เชน หอกระจายขาว และในดานการติดตาม

ประเมินผล ประชาชนมีสวนรวมใหความรวมมือสนับสนุนในการดําเนินงาน การจัดทําแผนทองถ่ิน  ผลการ

เปรียบเทียบความแตกตางของการมี              สวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตองคการบริหาร

สวนตําบลหงสหิน อําเภอจนุ จังหวัดพะเยา พบวา อายุ ระดับการศึกษา รายได และการเปนสมาชิกกลุม มีสวนรวมใน

การบริหารพัฒนาทองถ่ิน ไมแตกตางกัน สวนเพศ อาชีพ ความถ่ีในการติดตอ อบต. และการไดรับขอมูลขาวสาร มี

สวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 การมีสวนรวมในการประเมินผล อยูในระดับมาก ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ Sudsamerjai (2007) 

ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานตึก อําเภอ

ศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย จากการศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหาร  

สวนตําบลบานตึก พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีสวนรวมอยูในระดับนอย โดยดานการรับผลประโยชนจาก                

การบริหารงานประชาชนมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ดานการตัดสินใจ ดานการวางแผนการบริหารงาน 

และดานการติดตามประเมินผลประชาชนมีสวนรวมอยูในระดับนอย การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานตึก พบวา ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมใน                     

การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานตึก ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดสุทธิตอป และระยะเวลาที่

อาศัยอยูในชุมชนแหงนี้ สําหรับปจจัยที่ ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล             

บานตึก ไดแก เพศ สถานภาพสมรสและอาชีพ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ Saklaw (2007) ไดศึกษาการมี

สวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลหงสหิน อําเภอจุน จังหวัด

พะเยา ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตองคการบริหาร              

สวนตําบลหงสหิน อําเภอจุน จังหวัดพะเยา โดยรวมมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินอยูในระดับนอย               

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีการมีสวนรวมมากที่สุด คือ ดานการดําเนินงาน รองลงมาคือ ดานการประชุม
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และดานการติดตามประเมินผล โดยในดานการดําเนินงาน ประชาชนมีสวนรวมดูแลสิ่งสาธารณะที่ อบต. จัดให เชน           

ถังขยะ ถนน ไฟทาง ฯลฯ ในดานการประชุม ประชาชนมีสวนรวมประชุมประชาคม เพื่อทราบปญหาหรือ                  

ความตองการของประชาชนในหมูบาน เชน หอกระจายขาว และในดานการติดตามประเมินผล ประชาชนมีสวนรวม

ใหความรวมมือสนับสนุนในการดําเนินงาน การจัดทําแผนทองถ่ิน ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของการมีสวนรวม

ในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ินของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลหงสหิน อําเภอจนุ จังหวัดพะเยา พบวา อายุ 

ระดับการศึกษา รายไดและการเปนสมาชกิกลุมมีสวนรวมในการบริหารพัฒนาทองถ่ิน ไมแตกตางกัน สวนเพศ อาชีพ 

ความถี ในการติดตอ อบต. และการไดรับขอมูลขาวสารมีสวนรวมในการบริหารงานพัฒนาทองถ่ิน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 การมีสวนรวมรับผลประโยชน อยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของ Pongsathornwisut 

(2005) ไดศึกษาบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลกับการสรางระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล          

ผลจากการศึกษากลุมประชาชนผูใชบริการพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ อบต. อยูใน

ระดับสูง และเห็นดวยวารูปแบบการปกครองทองถ่ินแบบ อบต. สงผลใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารทองถ่ิน

ของตน เห็นดวยหลังจากมีการจัดตั้ง อบต. สงผลใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาตําบล สงผลใหเกิด                

ความโปรงใสในการพัฒนาทองถ่ินมากยิ่งข้ึน ผูศึกษาเห็นดวยกับงานวิจัยนี้ การปกครองรูปแบบการปกครองทองถ่ิน

โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารทองถ่ิน เพื่อใหประโยชนแกประชาชนเปนหลักและสามารถตรวจสอบ

ความโปรงใสในการทํางานไดมากข้ึน ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหมีความเขมแข็ง

ในการบริหารงาน ไดโดยอิสระและตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สามารถพัฒนาระบบการคลังทองถ่ินใหจัดบริการสาธารณะไดโดยครบถวนตามอํานาจหนาที่ จัดตั้งหรือรวมกันจัดตั้ง

องคการเพื่อการจัดทําบริการสาธารณะตามอํานาจหนาที่ เพื่อใหเกิดความคุมคา เปนประโยชน และใหบริการ

ประชาชนอยางทั่วถึง และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ Sudsamerjai (2007) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมี            

สวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานตึก อําเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

 จากการศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานตึก 

พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีสวนรวมอยูในระดับนอยโดยดานการรับผลประโยชนจากการบริหารงานประชาชนมี

สวนรวมอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ดานการตัดสินใจ ดานการวางแผนการบริหารงาน และดานการติดตาม

ประเมินผลประชาชนมีสวนรวมอยูในระดับนอย การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนใน              

การบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานตึก พบวา ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการบริหารงานของ

องคการบริหารสวนตําบลบานตึก ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายไดสุทธิตอป และระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน            

แหงนี้ สําหรับปจจัยที่ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลบานตึก ไดแก เพศ 

สถานภาพสมรส และอาชีพ 

 2. สภาพปญหาและความตองการของประชาชนในการมีสวนรวมดําเนนิการตามแผนพัฒนาองคการบริหาร

สวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ จากการที่ผูศึกษาไดดําเนินการสัมภาษณ (Interview) สอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ Tarwmuang (2010) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงาน

ตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอวังเจา จังหวัดตาก ผลการศึกษาพบวา สภาพการมี             

สวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอวังเจา                
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จังหวัดตาก ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก การมีสวนรวมดาน

ผลประโยชน รองลงมา ไดแก การมีสวนรวมดานการปฏิบัติ การมีสวนรวมดานการประเมินผลและการมีสวนรวม             

ดานการตัดสินใจ สวนปญหา การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหาร            

สวนตําบลในพื้นที่อําเภอวังเจา จังหวัดตาก ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

ไดแก การมีสวนรวมดานการประเมินผล  รองลงมาไดแก การมีสวนรวมดานการปฏิบัติ การมีสวนรวมดาน                    

การตัดสินใจและการมีสวนรวมดานผลประโยชน แนวทางพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานตาม

อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอวังเจา จังหวัดตาก การมีสวนรวมดานการตัดสินใจ ผูบริหาร

ขององคการปกครองสวนทองถ่ิน กําหนดนโยบายในการสงเสริมใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม มีการเผยแพร

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกผูนําทองถ่ิน เปดเวทีประชาพิจารณ อบรมใหความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของ

ประชาชนในการตัดสินใจคัดเลือกและวางแผนการปฏิบัติงาน ตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล การมี

สวนรวมดานการปฏิบัติ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงสิทธิและบทบาทในการเขาไปมีสวนรวมกับองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จัดกิจกรรมเพื่อสรางแรงจูงใจในการมีสวนรวมและเชิญตัวแทนหมูบาน เขารวมดําเนินการจัดซื้อ

จัดจาง การมีสวนรวมดานผลประโยชน จัดเวทีประชาคมอยางตอเนื่องเพื่อรับทราบความตองการที่แทจริงของชุมชน 

หมูบาน เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวม               

การจัดตั้งงบประมาณเพื่อให เพียงพอกับความตองการของหมูบาน การมีสวนรวมดานการประเมินผล สรางเสริม

ความรู ความเขาใจใหกับประชาชน จัดเวทีประชาคมในการใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล ประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ใหประชาชนไดรับทราบ            

ทุกคร้ัง  

3. แนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล               

รอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ สอดคลองกับผลการศึกษาของ Larpjit (2007) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผล              

ตอการตัดสินใจการมีสวนรวมของประชาชนในการสนับสนุนการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบล อําเภอ                  

วารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานชุมชน และปจจัยดานองคการ 

(อบต.) มีความสัมพันธ และมีผลตอการตัดสินใจตอการตัดสินใจมีสวนรวมของประชาชนในการสนับสนุน                          

การบริหารงาน อบต. ซึ่งหากระดับการมีสวนรวมกิจกรรมใดสูงก็จะพบวา ระดับการมีสวนรวมกิจกรรมอ่ืนสูงตาม               

กันดวย การมีสวนรวมสวนใหญเปนเพียงการรับรูขอมูลขาวสาร ในขณะที่การมีสวนรวมการตัดสินใจเชิงนโยบายและ

การตรวจสอบการดําเนินงานของ อบต. อยูในระดับคอนขางต่ํา สวนปจจัยหรือสาเหตุที่ทําใหประชาชนตัดสินใจเขา

มารวมงานกับ อบต. พบวา ปจจัยดานบุคคล ไดแก การเปนเจาหนาที่ของประชาชน อาสาสมัครดวยใจ มีความรู

ความสามารถกลาพูดกลาแสดงความคิดเห็นเปนที่เคารพนับถือของคนในชุมชนมีทักษะและประสบการณ                      

เปนประโยชนกับตนเองและชุมชน สวนปจจัยดานชุมชน ไดแก ชุมชนใหการสนับสนุนและเปดโอกาสใหมีสวนรวม

เลือกใหเปนตัวแทนชุมชน ชุมชนมีความสามัคคี และมีกลุมตางๆ ที่ใหการสนับสนุนและผลักดันการมีสวนรวม                

สวนปจจัยดานองคการ ไดแก อบต. ดําเนินไปตามกฎระเบียบ เอาใจใสกระตือรือรนในการแกปญหา มีประชาพิจารณ

ประชาคมหมูบาน สําหรับตัวแบบตัดสินใจ พบวา ทั้ง 3 กลุม มีการตัดสินใจแบบมีเหตุผลมีระดับความถ่ีมากที่สุด 

รองลงมาคือ การตัดสินใจแบบผสม การตัดสินใจแบบกลุม ตัวแบบผูนํา ตัวแบบสถาบัน ตัวแบบคอยเปนคอยไป                

และทายสุดตัวแบบถังขยะ สาเหตุที่คนตัดสินใจไมเขาไปมีสวนรวมเปนปจจัยดานบุคคล คือ ในเร่ืองการศึกษาความรู
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ทักษะประสบการณ ความคิดหรือ ปม (Stigmatizations)  ของประชาชนที่คิดวาตัวเอง ไมสําคัญ ไมใชหนาที่ ไมมี

เวลา ขาดโอกาสการประกอบอาชีพ สวนปจจัยดานชุมชน เปนปญหาที่ชุมชนขาดความสามัคคี มีความขัดแยงกัน    

สวนปจจัยดานองคการ เปนปญหา ความโปรงใสและความเปนธรรมาภิบาลของ อบต. เมื่อวิเคราะหปจจัย (Factor 

Analysis) พบวา การมีสวนรวมมีปจจัยสําคัญ คือ ความมีหนาตาในสังคม จิตสาธารณะการดําเนินงานของ อบต. และ

การเปนเพศชาย ประชาชนใหความรวมมือในการเขารวมประชุมเพื่อเสนอปญหาความตองการของทองถ่ินเปนประจํา 

ริเร่ิม กําหนดเสนอโครงการ และแผนงานตางๆ ในการดําเนินกิจกรรมของชุมชนรวมคิดและตัดสินใจกําหนด                   

แนวทางการพัฒนาชุมชน เพื่อแกไขปญหาของทองถ่ินมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกโครงการ หรือกิจกรรมตางๆ      

ที่จะนํามาพัฒนาชุมชนซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kaerahan (2011) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนใน

กระบวนการนโยบายขององคการปกครองสวนทองถ่ิน: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอํานาจเจริญ อําเภอเมืองอํานาจเจริญ 

จังหวัดอํานาจเจริญ ผลการศึกษาพบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการนโยบายขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ดานการวางแผนรวมกัน ดานการปรึกษาหารือ  และดานการรวมปฏิบัติ 

และประชาชนที่มีอายุแตกตางกันมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนนโยบายที่แตกตางกัน ประชาชนที่มีเพศ ระดับ

การศึกษา อาชีพหลัก รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานะ/ตําแหนงในชุมชน และการติดตามขาวสารการเมืองมีสวนรวมใน

กระบวนการนโยบายที่ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการศึกษาคร้ังนี้จะเห็นไดวา

กระบวนการในการจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังไมมีความเปนตัวเอง มีการลอกเลียนแบบ 

แผนพัฒนาทองถ่ินยังไมสอดคลองกับความตองการและสภาพชุมชน/หมูบาน ขณะที่ประชาชนก็ยังไมเห็นความสําคัญ

ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  ซึ่งประเด็นดังกลาวนี้องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสวนราชการที่เก่ียวของควรให

ความสําคัญ โดยการจัดเตรียมความพรอมดานบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะตองมีการอบรมใหความรู

เก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน งบประมาณในการจัดทําแผน และรองรับแผนงาน กิจกรรม โครงการตางๆ  

ตามแผนพัฒนาทองถ่ิน จะตองมีเพียงพอ ผูบริหารทองถ่ินจะตองใหความสําคัญ ลงพื้นที่ศึกษาปญหาและความ

ตองการของประชาชนอยางตอเนื่อง ในสวนของประชาชนจะตองมีกิจกรรมรณรงคสรางจิตสํานึกใหแกประชาชนให

เห็นความสําคัญของการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ซึ่งประเด็นที่กลาวมาขางตนนี้ผูศึกษาเห็นวา หากองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินใหความสําคัญและเรงดําเนินการยอมสงผลใหการจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 องคการบริหารสวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ควรมีแนวทางปฏิบัติในการออกกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับขององคการบริหารสวนตําบลเก่ียวกับการบริหารงาน ในการเปดโอกาสใหประชาชนหลากหลาย

อาชีพเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ เสนอแนวทางพัฒนาใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนใน

ทองถ่ิน ควรทําการสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล โดยการอบรม

และจัดทําคูมือใหกับผูนําชุมชน ผูใหญบาน กํานัน และสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลรอบเมือง เพื่อเปนแกนใน    

การนําความรูไปขยายตอใหประชาชนไดรับทราบ  
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1.2 องคการบริหารสวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ควรเปดโอกาสใหประชาชนทุก          

ภาคสวนหรือองคกรภาคประชาชนทุกภาคสวน ผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการบริหารหรือกิจการสาธารณะตางๆ 

ภายใตกรอบกฎหมาย โดยควรเร่ิมตั้งแตรวมคิดวิเคราะหปญหา วางแผน ดําเนินการ รวมรับผลประโยชน ตองให

ประชาชนเขามารวมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา จัดทําระบบการติดตามประเมินผลความคุมคาของ          

การทํางานอยางเปนระบบ โดยกําหนดข้ันตอนที่ชัดเจน ทั้งนี้เพื่อความโปรงใสและประโยชนของคนในพื้นที ่

1.3 องคการบริหารสวนตําบลรอบเมือง อําเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ควรเผยแพรงานวิจัยชิ้นนี้ให

ประชาชนไดรับทราบเพื่อจะไดเกิดความกระตือรือรน เขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ กับองคการบริหาร

สวนตําบลรอบเมือง ตอไป 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการ ตามแผนพัฒนาองคการ

บริหารสวนตําบลในอําเภอเดียวกันหรืออําเภอใกลเคียง 

2.2 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการตามแผนพัฒนาตําบล                     

ในอําเภอเดียวกันหรืออําเภอใกลเคียง 

2.3 ควรมีการศึกษากระบวนการมีสวนรวมในรูปแบบอ่ืนๆ เชน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการอยางมี                  

สวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลเพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติม 
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ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหการบริการของฝายปกครองสํานักงานเขตปทุมวัน 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของฝายปกครอง

สํานักงานเขตปทุมวัน 2) หาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการของฝายปกครอง

สํานักงานเขตปทุมวัน 3) ศึกษาปญหา/อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการของฝายปกครองสํานักงานเขต

ปทุมวัน ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่เขตปทุมวัน จํานวน 49,121 คน (พ.ศ.

2560) กลุมตัวอยาง เปนประชาชนที่มารับบริการจากฝายปกครองสํานักงานเขตปทุมวันจํานวน 100 คน  โดยวิธี

เลือกกลุมตัวอยางแบบงาย ไดประชาชนที่เปนผูชาย 50 คน เปนผูหญิง 50 คน การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ  

โดยใชแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณ คา 5 ระดับ สอบถาม ความพึงพอใจของประชานในดานการให              

การบริการของฝายปกครองสํานักงานเขตปทุมวัน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย                

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวย t-test และ ANOVA ผลการศึกษาพบวา การเปรียบเทียบความ                

พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของฝายปกครอง สํานักงานเขตปทุมวัน ในภาพรวม ความพึงพอใจของ

ประชาชนเก่ียวกับการใหบริการของฝายปกครองสํานักงานเขตปทุมวันอยูในระดับมาก แตเมื่อเปรียบเทียบประชาชน

เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน เมื่อพิจารณาความแตกตางรายขอ มีดังนี้                   

โดยพบวา ประชาชนเพศชาย มีความพึงพอใจมากกวาประชาชนเพศหญิงในเร่ือง ความพรอม/ความสะอาดของ

เคร่ืองมือ/อุปกรณ/เทคโนโลยีสารสนเทศการจัดอํานวยความสะดวกใหผูรับบริการ การพูดจา กิริยามารยาทของ

เจาหนาที่ในการใหบริการสวนประชาชนเพศหญิงพอใจมากกวาเพศชายในเร่ือง ความสะอาดของอาคารสถานที่             

และเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ ยินดี กระตือรือรน ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ใสใจใน

การใหบริการ 

 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ ประชาชน การบริการของฝายปกครอง  

                                           
* ผูประสานงานหลัก; อีเมล: barameeboon.sa@ssru.ac.th 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 3 เดอืนมกราคม - ธันวาคม 2561 

 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

33 
 

The satisfaction of the public towards the Services of the Administration 

Office of Pathumwan District Office 

 

Intouch Sohsawaeng1,*, Barameebun Saengchan2 
1,2 Political Science Program, College of Innovation and Management 

Suan Sunandha Rajabhat University 

 
Received: 10 May 2561 

Revised: 28 May 2561 

Accepted: 30 June 2561 
 

 

ABSTRACT 
This research aims 1)  to study the satisfaction of the people towards the service of the 

Administration Office, Pathumwan District Office, 2)  to identify factors that contribute to the 

satisfaction of the public about the services of the department.  Administrative offices Pathumwan, 

3)  to study the problems /  obstacles and suggestions about the service's administrative offices, 

Pathumwan. The population in this study are the people who live in the area, Pathumwan of 49 121 

people ( year 2560) .  Sample public service from government offices by the number of 100 people, 

Patumwan, how to choose a sample simple people who are men, People who man have a 50 to 

woman 50 people to collect quantitative data by using a query type scale estimates the 5- level 

query. The satisfaction of cognition in the areas of administrative services, Pathumwan District Office. 

The statistics consisted of percent, mean, standard deviation and tested hypotheses consisted of              

t- test, and ANOVA.  The study indicated that The satisfaction of the people towards the service of 

the ruling party.  Pathumwan District Office, overall satisfaction with the service of the ruling parties 

in Pathumwan district office level. However, when comparing the male and female. The satisfaction 

of serving different.  When considering the income differences are found by the male.  Satisfaction 

than the females. Availability / cleanliness of tools / equipment / technology to facilitate the service 

of officials in a flattering manner providing the public with female than male subject. Cleanliness of 

premises and staff serve willingly welcomed enthusiastically answered the questions clearly. 

Accuracy and reliability Attentive service 

 

Keywords: Satisfaction, People, Administrative services  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การใหบริการประชาชนในสถานที่ราชการถือเปนสิ่งสําคัญในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการและลูกจางใน

สวนของที่วาการอําเภอหรือสํานักงานเขตและในทุกสวนของภาครัฐเพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจในการไดรับ      

การบริการที่ดีจากบุคลากรในสถานที่ที่ประชาชนไดมาติดตอเร่ืองตางๆ ในสถานที่ราชการนั้นเนือ่งจากสถานที่ราชการ

ที่กลาวมาขางตนนั้นมีประชาชนมาติดตอในแตละวันคอนขางมากและบุคลากรนั้นอาจปฏิบัติหนาที่ไดไมดีพอจึง             

เกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติหนาที่ทําใหประชาชนรูสึกไมพอใจในการไดรับการบริการนั้นในสวนของเขตพื้นที่ที่เปน

เขตเศรษฐกิจนั้นซึ่งมีประชาชนอาศัยอยูมากและมีเศรษฐกิจการคาที่ดีผูทําการวิจัยจึงไดทําการศึกษาขอมูลของ        

เขตปทุมวัน ซึ่งเปน 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยูในกลุมเขตกรุงเทพใต ซึ่งถือเปนเขตศูนยกลาง

ธุรกิจ การคา การบริการ การพยาบาล วัฒนธรรม การศึกษา และการทูต เปนเขตหนึ่งที่มีที่ตั้งอยูบริเวณใจกลางที่สุด

ของกรุงเทพมหานครและที่มีการคมนาคมหลากหลายชองทาง สภาพปจจุบันของเขตปทุมวัน ไมไดอยูในสมัยเทานั้น 

หากกาวล้ําไปทั้งในดานการศึกษา แฟชั่นเสื้อผาเคร่ืองแตงกาย วิทยาการอันล้ํายุค สิ่งใหมๆ เกิดข้ึนไดทุกวันใน                

เขตปทุมวัน เพราะนอกจากจะมีมหาวิทยาลัย แหลงผลิตบัณฑิตทุกสาขา ยังมีหางสรรพสินคาพรอมใจเปดประชันกัน

ทุกหัวมุมถนน ทั้งยานราชประสงคอันเกาแกกอนจะขยายมาทางสยามสแควฯลฯ 

 ปจจุบันเขตปทุมวัน จัดเปนเขตพื้นที่ธุรกิจที่สําคัญ สามารถบอกชีพจรของเมืองหลวงได มีการสานตอดวย

ชีวิตของคนหนุมสาวในยุคปจจุบันตอไปอยางไมรูจบ สํานักงานเขต มีหนาที่เก่ียวกับการปกครอง การทะเบียน              

การจัดทําแผนพัฒนาเขต การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา การจัดใหมีและควบคุมตลาด 

ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ การสาธารณูปโภค และการกอสรางอ่ืนๆ การสาธารณูปการ การสงเสริม การฝก 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน             

การจัดใหมีพิพิธภัณฑ การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับที่อยูอาศัย การจัดใหมีและบํารุงรักษา

สถานที่พักผอนหยอนใจ การสงเสริมการกีฬา การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎร การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเลี้ยงสัตว               

การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ 

และสาธารณสถานอ่ืนๆ การคุมครอง ดูแลบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม การผังเมือง การวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาที่สาธารณะ การควบคุมอาหาร การปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การจัดการ

สิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ การจัดเก็บรายได การบังคับการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือกฎหมาย

อ่ืนที่กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร และหนาที่อ่ืนตามที่ไดรับมอบหมาย 

 ในสวนของการปฏิบัติหนาที่ของฝายปกครอง ซึ่งมีอํานาจหนาที่เก่ียวกับการปกครอง การทะเบียนปกครอง 

ไดแก ทะเบียนพินัยกรรม ทะเบียนมูลนิธิ ทะเบียนสมาคม ทะเบียนมัสยิดอิสลาม ทะเบียนศาลเจา ทะเบียนสัตว

พาหนะ ทะเบียนพินัยกรรม การฌาปนกิจสงเคราะห การสอบสวนรับรองบุคคล การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

การเลือกตั้ง การทําประชามติและประชาพิจารณ การจัดทําแผนพัฒนาเขต การคุมครองผูบริโภค การบริหารและ

บริการขอมูลขาวสารของราชการ การบริหารงานบุคคลและสวัสดิการ การประชาสัมพันธ การรับเร่ืองรองทุกข               

การสื่อสารและรับสงวิทยุ การประชุม งานอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน งานลูกเสือชาวบาน งานมวลชน                
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งานเขตเคลื่อนที่ งานสภาเขต งานราชการสวนภูมิภาค งานยุทธศาสตร นโยบายและแผน และการติดตามประเมินผล 

งานบริหารงานทั่วไป งานสารบรรณและธุรการ งานชวยอํานวยการและเลขานุการ งานพิธีการ งานดูแลและรักษา

ความปลอดภัยอาคารสถานที่และยานพาหนะกลาง งานสารสนเทศ งานราชการประจําทั่วไปของสํานักงานเขต งานที่

ไมไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสวนราชารใดโดยเฉพาะและหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย  

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการจากฝายปกครอง

สํานักงานเขตปทุมวัน วาปจจัยใดบางที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนและประชาชนมีความพึงพอใจตอ             

การใหบริการของบุคลากรอยูในระดับใด มีทัศนคติตอหนวยงานที่มารับบริการอยางไร โดยผูวิจัยคาดวาผลการวิจัยที่

ไดจะเปนประโยชนตอสาํนกังานเขตปทุมวันตอไปเพื่อปรับปรุงการใหบริการใหดีข้ึน สามารถตอบสนองความตองการ

ของประชาชนที่มารับบริการตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของฝายปกครองสํานักงานเขตปทุมวัน 

2. เพื่อหาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการของฝายปกครองสํานักงานเขต

ปทุมวัน 

3. เพื่อศึกษาปญหา/อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการของฝายปกครองสํานักงานเขตปทุมวัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนประชาชนที่เขามาใชบริการในฝายปกครองสํานักงานเขตปทมุวัน 

จํานวน 100 คน  

2. ตัวแปรที่ศึกษา  

2.1 ตัวแปรตน คือ เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

2.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของฝายปกครอง สํานักงานเขตปทุมวัน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่  

ในการทําโครงงานสํานักงานเขตปทุมวันและมหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

ระยะเวลาในการทําโครงงานวันที่ 9 มีนาคม 2561 – 20 พฤษภาคม 2561 

 

ประโยชนที่ไดรับ 
 1. ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของฝายปกครองสํานักงานเขตปทุมวัน 

 2. พบปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการใหบริการของฝายปกครองสํานักงานเขต

ปทุมวัน 

 3. ทราบถึงปญหา/อุปสรรคเก่ียวกับการใหบริการแกประชาชนของฝายปกครองสํานักงานเขตปทุมวัน

สามารถปรับปรุงและแกไขการบริการใหประชาชนไดรับการบริการที่ดี 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหการบริการของฝายปกครองสํานักงานเขตปทุมวัน” 

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

1.  แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับการใหบริการ ประกอบไปดวย ความหมายของการบริการ ความหมายของระบบ

บริการ (Service Systems) องคประกอบของงานบริการ คุณภาพการใหบริการ   

2.  แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ  ประกอบไปดวย  ความหมายของความพึงพอใจ องคประกอบ

ของความพึงพอใจ 

3. ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ 

4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยเ ร่ืองนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีแผนแบบของการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ  

(Correlational research) ที่มีการวิเคราะหผลของตัวแปรตนที่มีตอตัวแปรตาม 

ประชากรใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนประชาชนที่เขามาใชบริการในฝายปกครองสํานักงานเขตปทุมวัน จํานวน 

100 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1973) โดยกําหนดใหระดับความคลาดเคลื่อนเทากับ 

0.05 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับบคุคลซึ่งประกอบดวย เพศ อายุและระดับการศึกษา 

สวนที่ 2 แบบสาํรวจความพงึพอใจของประชาชนตอการรับบริการ มีลักษณะดังนี ้

1) เปนแบบสํารวจมี 5 ขอ  

2) การตอบคําถามมีคําตอบใหเลือกตอบ 5 คําตอบ คาระดับคะแนนนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายขอ รายดาน และโดยรวม การแปล

ความหมาย การวิเคราะหใชเกณฑของ Sri sa-ard (1998) 

สวนที่3 เปนคําถามแบบเปด โดยเปนขอเสนอแนะ ความคิดเห็น ในการปรับปรุงและพัฒนา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเร่ิมเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 2 เมษายน - 25 เมษายน 2561 เปนเวลา 24 วัน โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดสงคืนกลับมาทั้งหมดผูวิจัยนําแบบสอบถาม

มาวิเคราะห แลวนําไปประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานใช t-test และ ANOVA 
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ขั้นตอนการวิจัย 

การดําเนินการ มีข้ันตอนดังนี ้

1. ฝายปกครองใหบริการประชาชนในเร่ือง  ทะเบียนพินัยกรรม ทะเบียนมูลนิธิ ทะเบียนสมาคม                     

การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การเลือกตั้ง และเร่ืองตางๆ อีกมากมาย 

2. ประชาชนที่มาติดตอฝายปกครอง มีทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป  

มีระดับการศึกษาตั้งแต มัธยมศึกษาตอนตนจนถึงระดับปริญญาโทข้ึนไป 

3. เมื่อมีประชาชนมาติดตอขอรับบริการในเร่ืองตางๆ ฝายปกครองจะแจกแบบสอบถามความพึงพอใจตอ

การใหบริการของฝายปกครองใหกับประชาชน 

 

ผลการวิจัย 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายปกครอง สํานักงานเขตปทุมวัน จําแนกตามเพศ ลักษณะ

ทั่วไปของกลุมตัวอยาง เพศชายจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 50 และเพศหญิงจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 50 

ของประชาชนกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน พบวากลุมตัวอยาง มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป จํานวน 100 คน เกณฑอายุ 

20-25 ปคิดเปนรอยละ 15 เกณฑอายุ 26-30 ปคิดเปนรอยละ 17 เกณฑอายุ 31-35 ปคิดเปนรอยละ 18 เกณฑอายุ 

36-40 ปคิดเปนรอยละ 20 เกณฑอายุ 41-45 ปคิดเปนรอยละ 16 และเกณฑอายุ 46 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 14 

ระดับการศึกษามีตั้งแตระดับมัธยมศึกษาตอนตน จนถึงระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป กลุมตัวอยางจํานวน 100 คน 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตนคิดเปนรอยละ 11ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.คิดเปนรอยละ 20 ระดับปวส./

อนุปริญญาคิดเปนรอยละ 20 ระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 36 ระดับปริญญาโท ข้ึนไปคิดเปนรอยละ 13                   

เมื่อพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจระดับมาก การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของฝายปกครองพบวา ประชาชนเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอการใหบริการ

แตกตางกัน เมื่อพิจารณาความแตกตางรายขอ มีดังนี้ โดยพบวา ประชาชนเพศชาย มีความพึงพอใจมากกวา

ประชาชนเพศหญิงในเร่ือง ความพรอม/ความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ/เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดอํานวย

ความสะดวกใหผูรับบริการ การพูดจา กิริยามารยาทของเจาหนาที่ในการใหบริการ สวนประชาชนเพศหญิงพอใจ

มากกวาเพศชายในเร่ือง ความสะอาดของอาคารสถานที่ และเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ ยินดี กระตือรือรน 

ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ใสใจในการใหบริการ ซึ่งผลการศึกษาคร้ังนี้เปนประโยชนเพื่อใชใน

การพัฒนาและปรับปรุงตอไป 

 

อภิปรายผล 
1. ผลการวัดความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของฝายปกครอง สํานักงานเขตปทุมวัน ในเร่ือง 

ความพรอม/ความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ/เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสะอาดของอาคารสถานที่ การจัด

อํานวยความสะดวกใหผูรับบริการ เชน ที่นั่งรอ เคร่ืองดื่ม นิตยสารหรือหนังสือพิมพ โทรทัศน และสถานที่จอดรถ 

การพูดจา กิริยามารยาทของเจาหนาที่ในการใหบริการ เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ ยินดี กระตือรือรน             

ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ใสใจในการใหบริการ อยูในระดับมาก สะทอนใหเห็นวาประชาชนมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานการใหบริการของฝายปกครอง สํานักงานเขตปทุมวัน ซึ่งสอดคลองกับ องคประกอบ
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ของงานบริการ ที่ตอบสนองความตองการของประชาชนของ Wesarat (1997) กลาววา องคประกอบของการบริการ 

มี 1) สภาพแวดลอม หมายถึง สภาพทั่วไปซึ่งไมเก่ียวของโดยตรงกับการบริการ แตสภาพแวดลอมที่สงผลกระทบตอ

ความรูสึกของผูมารับบริการที่สําคัญ ไดแก การเดินทางที่งายและสะดวกในการเดินทางมาติดตอขอรับบริการ สถานที่

ของหนวยบริการ ไดแก ตัวอาคาร สภาพแวดลอมของหนวยบริการสถานที่รับบริการ ตองมีลักษณะและสภาพที่

เหมาะสม มีความกวางขวาง สะอาด และปลอดภัย รวมทั้งจัดสิ่งอํานวยความสะดวกไวคอยใหบริการแกผูมารับบริการ 

2) การประชาสัมพันธ จะชวยใหผูรับบริการเกิดความมั่นใจในการติดตอทําใหรูเงื่อนไข รูข้ันตอนและวิธีปฏิบัติตนใน

การติดตอขอรับบริการ 3) กระบวนการบริการ ความประทับใจที่ดีของผูรับบริการข้ึนอยูกับกระบวนการบริการที่

รวดเร็ว ชัดเจน มีระเบียบ มีประสิทธิภาพ ถูกตอง โปรงใส และสะดวก 4) พฤติกรรมและวิธีการบริการของผูใหบริการ 

เปนองคประกอบที่มีความสําคัญมากที่สุด 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของ ประชาชน ทั้ง 5 ขอ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความสอดคลอง

กับภาพรวมคือมีความพึงพอใจ อยูในระดับมากและเมื่อเปรียบเทียบระหวางผูชายและผูหญิงที่ไดแสดงความคิดเห็น

ทางดานนี้ ไดพบวาโดยภาพรวม ประชาชนเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน               

เมื่อพิจารณาความแตกตางรายขอ มีดังนี้ โดยพบวา ประชาชนเพศชาย มีความพึงพอใจมากกวาประชาชนเพศหญิงใน

เร่ือง ความพรอม/ความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ/เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดอํานวยความสะดวกให

ผูรับบริการ การพูดจา กิริยามารยาทของเจาหนาที่ในการใหบริการ  สวนประชาชนเพศหญิงพอใจมากกวาเพศชายใน

เร่ือง ความสะอาดของอาคารสถานที่ และเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ ยินดี กระตือรือรน ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ใสใจในการใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Jongjaruaysakul (2008)                

ไดศึกษาความพึงพอใจของ นักศึกษาในการใหบริการของงานทะเบียนและวัดผล ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาชายและ

นักศึกษาหญิง มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนและวัดผลแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 นักศึกษา

ชาย พึงพอใจมากกวานักศึกษาหญิงเร่ือง การตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส การบริการมีความถูกตอง 

แมนยํา ทันเหตุการณ ใหบริการตรงตามเวลานัดหมาย สวนนักศึกษาหญิงพอใจมากกวานักศึกษาชายในเร่ือง               

ผูใหบริการมีความรู ความเขาใจ ใหคําปรึกษาและขอแนะนํา ผลการวิเคราะหความแปรปรวนนักศึกษาแตละคณะมี

ความพึงพอใจแตกตางกันอยาไมมีนัยสําคัญ  

ถาเปรียบเทียบในหนวยงานราชการเดียวกันนั้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Khowongprasert (2013) 

การศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนตอการเขารับบริการงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา: ที่วาการอําเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการเขารับบริการงานทะเบียนราษฎร                 

มีวัตถุประสงคเพื่อ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการเขารับบริการงานทะเบียนราษฎร จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดที่พักอาศัย ประเภทของการเขารับ

บริการ ประชากรกลุมตัวอยางเปนผูที่มีชื่ออยูในทะเบียนราษฎรในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จํานวน

ทั้งหมด 300,471 คน กําหนดขนาดตัวอยางตามวิธีของ Taro Yamane ไดจํานวน 400 คน และสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (Accidental Random Sampling) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห

ขอมูล โดยใช สถิติ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช F-test และ t – test 

การศึกษาพบวา 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการเขารับบริการงานทะเบียนราษฎร กรณีศึกษา:ที่วาการ

อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมาก 2) สถานภาพ ระดับการศึกษา ที่พักอาศัยปจจุบันระยะเวลาที่
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อาศัยในอําเภอคลองหลวง โดยสถานภาพที่แตกตางกันอาจมีความละเอียดรอบคอบในการทําความเขาใจตอการ

รับเขาบริการของที่วาการอําเภอคลองหลวงตางกัน จึงทําใหมีความพึงพอใจตอการรับบริการที่วาการอําเภอคลอง

หลวงตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 3) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนที่มีตอการเขารับบริการ

ของที่วาการอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีทั้ง 6 ดาน อยูในเชิงบวก 3 อันดับแรก คือ ดานเจาหนาที่/บุคลากรที่

ใหบริการ ดานการรับรูขอมูลขาวสาร และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

นอกจากนี้ยังพบวาผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจยัของ Research and Development Institute, Chom 

Bueng Village Rajabhat University (2016) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ

เทศบาลเมืองทาเรือพระแทน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรีในงานบริการ 4 งาน คือ 1) งานบริการกองคลัง               

2) งานบริการกองชาง 3) งานบริการกองสวัสดิการสังคม และ 4) งานบริการสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมือง

ทาเรือพระแทน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูรับบริการในงานทั้ง 4 งาน จํานวน 1,067 คน เคร่ืองมือที่ใชใน              

การเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา 1) ภาพรวม

ของงานที่ใหบริการทั้ง 4 งาน พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.68 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือ           

คิดเปนรอยละ 93.60 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 2) งานบริการกองคลัง พบวาผูรับบริการมีคาเฉลี่ย           

ความพึงพอใจเทากับ 4.69 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 93.80 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

3) งานบริการกองชาง พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.71 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปน       

รอยละ 94.20 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 4) งานบริการกองสวัสดิการสังคม พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจเทากับ 4.67 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 93.40 ซึ่งเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

5) งานบริการสํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลเมืองทาเรือพระแทน พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 

4.67จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 93.40ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ 

Kosanwat (2007) ศึกษาความตองการของประชาชนเพื่อพัฒนายุทธศาสตรการใหบริการของเทศบาลเมือง                  

พิบูลมังสาหาร พบวาความพึงพอใจตอการใหบริการดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร ดานสิ่งอํานวย              

ความสะดวก และดานผลงาน ของกองชาง งานพัฒนาปรับปรุงระบบการจราจร ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก                   

และความพึงพอใจตอการใหบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม งานกาจัดขยะมูลฝอย ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับ

มากเชนกัน 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยจะนําผลการวิจัยทีไ่ดรับความพึงพอใจในระดับปานกลางในดานการบริการตางๆ 

ไปปรับปรุง พัฒนาการใหบริการดีมากยิ่งข้ึนตอไป 

2.  ควรศึกษาปจจัย ตัวแปรอ่ืนๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอฝายปกครอง

ของสํานักงานเขตปทุมวันเพิ่มเติม เพื่อใหทราบถึงตัวแปรที่สงผล และจะเปนขอมูลที่ชวยเสริมสราง หรือวางแผน  

การดําเนินงานดานความพึงพอใจตอการใหบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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3. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการของประชาชนในดานอ่ืนๆ เชน ดานแจง

เร่ืองราวรองทุกข หรือดานการสนับสนุนนาสาหรับอุปโภคบริโภค เพื่อจะไดทราบถึงความตองการของประชาชนที่จะ

ใหทางฝายปกครองของสํานักงานเขตปทุมวันไดใหบริการอยางทั่วถึงมากยิ่งข้ึน 

4. ในเมื่อมีการใหบริการของหนวยงานทั้งภาครัฐ ตองมีการพัฒนา อยางตอเนื่อง เพื่อทําใหเกิดการบริการที่

ดีมีคุณภาพตรงตอความตองการสวนรวมของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประโยชนมากที่สุด

หรือ ผูรับบริการ ตองพึ่งการบริการที่ดีมีคุณภาพ งานบริการเปนงานที่ทุกหนวยงานในปจจุบันตางใหความสนใจและ
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก

โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 2) กําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการของบุคลากรแผนก

ผูปวยนอกโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณผสมกับเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยาง

ไดแก ผูที่มาใชบริการแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งจํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวม

รวมขอมูลไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเชิงลึกกลุมเปาหมายผูปวยที่เขามาใชบริการแผนกผูปวยนอก

โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง จํานวน 10 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนาเพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวา ผูรับบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งใน

กรุงเทพมหานคร มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ลงทะเบียน (x� = 4.02, S.D. = 0.718)                 

ดานเจาหนาที่แผนกฉุกเฉิน (x� = 3.97, S.D. = 0.695) ดานเจาหนาที่เวรเปล (x� = 3.67, S.D. = 0.745) ดานแพทย 

(x� = 3.65, S.D. = 0.660) ดานเภสัชกรหองจายยา (x� = 3.55, S.D. = 0.646) ดานเจาหนาที่เก็บเงินผูปวยนอก               

(x� = 3.41, S.D. = 0.645) อยูในระดับดี ตามลําดับ และดานพยาบาลและเจาหนาที่ประจําหองแพทย (x� = 3.39, 

S.D. = 0.723) อยูในระดับปานกลาง ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา ผูรับบริการตองการใหเจาหนาที่เวรเปล เจาหนาที่

เก็บเงินผูปวยนอก และเภสัชกรหองจายยา พัฒนาการใหบริการที่รวดเร็วข้ึน นอกจากนี้ผูรับบริการยังตองการให

แพทยใชเวลาในการตรวจผูปวยแตละรายที่ทัดเทียมกัน และเจาหนาที่ลงทะเบียนทุกคนควรใหขอมูลสิทธิประโยชน

แกผูรับบริการได 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were; 1)  to study the customer satisfaction of the OPD 

department of the hospital in Bangkok metropolitan area 2) to set the standard of the OPD’s service 

quality in hospital in Bangkok metropolitan area. This is the mixed method research and the samples 

of the quantitative method of this research are 400 patients of the OPD department of the hospital 

in Bangkok metropolitan area.  Another research tool is the in- depth interview of the 10 patients in 

the OPD department of the hospital in Bangkok metropolitan area.  The quantitative result showed 

that the patient of the OPD department of the hospital in Bangkok metropolitan area has a good 

satisfaction level in the registration staff  (x� = 4.02, S.D. = 0.718), emergency room staff (x� = 3.97, 

S.D.  =  0. 695) , hospital porter (x� =  3. 67, S.D.  =  0. 745) , medical staff (x� =  3. 65, S.D.  =  0. 660) , 

pharmacist (x� = 3.55, S.D. = 0.646) and cashier staff (x� = 3.41, S.D. = 0.645) but the satisfaction level 

in the nursing staff is at the moderate level (x� = 3.39, S.D. = 0.723). The qualitative research result 

was found that the patients need the porter, cashier and pharmacist to be able to process with their 

work quicker than they used to and the patients also want to be checked by the doctor thoroughly 

and the registration staff should be able to provide the medical rights to the patients. 

 

Keywords : Service Quality, Satisfaction, Hospital   
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สภาพสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงจากในอดีตมาก โดยมีสาเหตุอันเนื่องมาจากภาวะดานเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป จึงทําใหมีการนํากลวิธีตางๆ รวมทั้งเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในดาน

บริหารจัดการมากข้ึนเพื่อพัฒนาคุณภาพของการบริการใหเปนที่พึงพอใจและประทับใจตอผูเขารับบริการใหมาใช

บริการมากข้ึน ซึ่งการใหบริการทางดานสุขภาพนั้นนับไดวาเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของประชาชนทุกคนและทุกกลุม             

จะไดรับอยางเทาเทียมกันดวยมาตรฐานที่ดี โรงพยาบาลนับไดวาเปนสถานบริการทางดานสุขภาพที่สําคัญใน               

การใหบริการเมื่อเกิดอาการเจ็บปวยและก็ไดพยายามจัดการบริการที่มีประสิทธิภาพและกระจายใหครอบคลุม

ประชากรในทุกพื้นที่ แตในความเปนจริงประชาชนยังไมไดรับบริการที่เทาเทียมกัน นอกจากนั้นยังตองประสบปญหา

การบริการที่ลาชาไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร ทั้งนี้ โรงพยาบาลถือเปนการบริการสาธารณสุขดานแรกที่ตองมี           

การพัฒนาคุณภาพบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูเขามารับบริการในระดับที่พึงพอใจ 

 แผนกผูปวยนอก (Out Patient Department: OPD) เปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการใหบริการของ

โรงพยาบาลเพราะผูปวยแตละรายตองผานจุดบริการนี้เพื่อที่จะไดรับการตรวจวินิจฉัย กอนที่จะเขาพักหรือหลังจาก

ออกจากโรงพยาบาลและตองมาติดตามผลการรักษาพยาบาลซึ่งถือเปนจุดบริการดานแรกของโรงพยาบาล โดยมีงาน

หลักคือการใหบริการตรวจรักษาผูปวยนอกซึ่งครอบคลุมทั้งในดานการรักษาพยาบาล และการสงเสริมสุขภาพ ในสวน

ของกิจกรรมการใหบริการนั้น เนนการอํานวยความสะดวกแกผูเขามาใชบริการ การใหขอมูลกับผูเขามารับบริการและ

ญาติผูปวยเก่ียวกับการเจ็บปวย บริการปรึกษาปญหาสุขภาพเพื่อใหผูรับบริการทราบวิธีการปฏิบัติตนเองอยาง

ตอเนื่องเมื่อกลับบาน  ทางโรงพยาบาลจึงอยากทราบคุณภาพของการใหบริการวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ           

การใหบริการในดานตางๆ มากนอยเพียงใด   

 ผูวิจัยในฐานะที่เปนนักศึกษาฝกงานในโรงพยาบาลเอกชนแหงนี้ และไดรับทราบถึงความตองการใน              

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของทางโรงพยาบาล จึงมีความสนใจที่จะศึกษาขอมูลความพึงพอใจในคุณภาพบริการ

ของผู รับบริการแผนกผูปวยนอกเพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชประโยชนและเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ                  

การใหบริการของแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลเอกชนแหงนี้ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของผูรับบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเอกชน            

แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการของบุคลากรแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ดานเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก

โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่ในกรุงเทพมหานครเฉพาะตัวแปรตนดานบุคลากรเทานัน้ 

2. ดานเวลา 

ระยะเวลาในการดําเนนิการวิจัยตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2561 – เดือนมีนาคม 2561 

 

ประโยชนที่ไดรับ 
ทําใหทราบระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของผูรับบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเอกชน           

แหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ที่นําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของบุคลากรโรงพยาบาลให            

ถูกทิศทาง ตรงประเด็น และสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการมากยิ่งข้ึน 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงพยาบาล 

        โรงพยาบาลเอกชนแหงนี้กอตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2480 เปนโรงพยาบาลขนาด 150 เตียง ใหบริการตรวจรักษา

โรคทั่วไปและเฉพาะทาง ทั้งประเภทผูปวยนอกและผูปวยรับไวรักษาในโรงพยาบาล 24 ชั่วโมง ทุกวัน โดยผูประกอบ

วิชาชีพเวชกรรมทุกสาขา มีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในดานการวินิจฉัยและการบําบัดรักษาและการดูแลฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลแหงนี้ผานการรับรองมาตรฐาน HA (Hospital Accreditation) โดยสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาลในปพ.ศ. 2546 และผานการประเมินการรับรองมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน  

2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจเปนภาวการณที่แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผู รับบริการ ซ่ึงเปนผลมาจาก                     

การประเมินคุณภาพของการบริการ จากการรับรูสิ่งที่ไดรับจากการบริการเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได            

รับจริง ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยสภาพแวดลอมและสถานการณที่เกิดข้ึน (Anderson, 1998) ทั้งนี้ 

Aroonsukrujee (2003) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปน

รูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถแสดงออกโดยการสังเกตที่สลับซับซอน และตอง

มีสิ่งเราที่ตรงตามความตองการของบุคคล จึงทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของ

บุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น นอกจากนี้ Sawasdipan (1996) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจใน

งานเปนผลของการจูงใจให มนุษยทํางานโดยออกมาในรูปของความพอใจใหเกิดความพึงพอใจในงานดวยเงินและ

รางวัลตอบแทนดวยกันทั้งนั้นประสบผลสําเร็จในการทํางานเปนที่ยอมรับสามารถทําดวยตนเองและมีโอกาสกาวหนา

ในตําแหนงหนาที่การงาน ถาหนวยงานออกแบบงานใหผูปฏิบัติเกิดความพอใจในงานแลวหนวยงานก็จะมีทางหา

ความรวมมือจากพนักงานไดมากข้ึน และผูปฏิบัติเต็มใจทํางานมากข้ึน 

           ความพึงพอใจมีความสําคัญตอการดําเนินงานใหมีความเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่ Nathawin 

(2011)  กลาววา ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริงในสถานการณหนึ่ง โดยที่   
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ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดข้ึน องคประกอบของความพึงพอใจ

ในการบริการคือกระบวนการบริการระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เปนผลของการรับรูและประเมินคุณภาพของ

การบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวาควรจะไดรับ ทั้งนี้ ความพึงพอใจมีองคประกอบ 2 ประการ คือ องคประกอบ

ดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ และองคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ดังที่ 

Aewthawon (2009) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการดําเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพ               

ถวนหนาในโรงพยาบาลศรีสะเกษ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือหาความพึงพอใจ พบวา ผูปวยนอกมีความ               

พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 3 ดาน โดยเรียงคะแนนจากมากไป

หานอย ไดแก ดานคุณภาพบริการ ดานความสะดวก และดานอัธยาศัยและพฤติกรรมบริการ ตามลําดับ อยูในระดับ

ปานกลาง 3 ดาน โดยเรียงคะแนนจากมากไปหานอย ไดแก  ดานคาใชจาย ดานขอมูลที่ไดรับ และดานการประสาน

บริการ ตามลําดับ นอกจากนี้ Saewrakul (2009) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปวยนอกโรงพยาบาลนครพิงคจังหวัด

เชียงใหม พบวาผู ปวยนอกที่มารับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับที่ดี เมื่อพิจารณาปจจัยยอย พบวา               

ดานความสะดวก ดานอัธยาศัยความสนใจของผูใหบริการ และดานคุณภาพบริการอยูในระดับมาก สวนดานขอมูลที่

ไดรับจากการบริการอยูในระดับปานกลาง 

3. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 

คุณภาพบริการ หมายถึง ความสามารถโดยทั่วไป ในการสื่อสาร หรือสงมอบการบริการในระดับที่ลูกคา

คาดหวังจะไดรับความคาดหวังนี้ลูกคาไดมีการแบงตามระดับตางๆ ระหวางความตองการของลูกคา โดยคิดหลังจาก

การซื้อหรือรับบริการสินคานั้นไปแลว ระดับ ความความหวังตอบริการแบงออกเปน 2 ระดับ ไดแก 1) ระดับบริการที่

ปรารถนา (Desired Service) คือ ผูรับบริการมีระดับของความคาดหวังที่ตองการในจิตใจวาตองการหรืออยากจะ

ไดรับบริการตางๆ จากผูใหบริการสูงสุดมากนอยอยางไร 2) ระดับที่เพียงพอหรือยอมรับได (Adequate Service) คือ 

การที่ผู รับบริการใชดุลพินิจตอ ระดับของความตองการที่คาดหวังบริการตางๆ จากผูใหบริการในลักษณะที่                     

การใหบริการนั้นวาตองมี  เปนอยางนอยหรือข้ันต่ําสุดและความแตกตางกันระหวางระดับบริการที่ปรารถนากับระดับ

ที่เพียงพอ คือ ชวงที่ยอมรับได คุณภาพบริการจึงเปนความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งเปนผลจากการเปรียบเทียบ

ระหวางความคาดหวังคุณภาพการใหบริการกับความรูสึกที่รับรูเก่ียวกับกิจกรรมที่ไดรับจริงของผูรับบริการ และเปน

คุณคาในความรูสึกที่เกิดจากความเอาใจใส ความรวดเร็ว ความกระตือรือรนในการตอบสนอง และความรอบรูที่              

ผูใหบริการสามารถใหขอมูลที่ชวยแกไขปญหาใหแกผูรับบริการ (Oliver, 1999) การบริการจึงเปนหัวใจหลักของ

หนวยงานที่มีผลตอการตอบสนองของผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตองการไมวาจะเปน

หนวยงานภาครัฐที่ตองการใหประชาชนในประเทศเกิดความพึงพอใจในการบริการหรือภาคธุรกิจที่สามารถตอบสนอง

ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจในการบริการและนําสูผลประกอบการที่ดี นอกจากนี้ Howcroft (1992 cited in 

Phahuksuk, 2009) ไดเสนอแนวทางการจัดบริการที่มีคุณภาพ โดยใชสวนประสมการตลาดมาเปนแนวทาง 

ประกอบดวย   

 1)  ผลิตภัณฑบริการ โดยผูใหบริการตองแสดงใหผูรับบริการเห็นถึงความเอาใจใส และความจริงใจตอ            

การสรางคุณภาพของบริการที่สงมอบ 

 2) ราคา ตองมีความเหมาะสมกับสินคาและคุณภาพการบริการ  
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 3) สถานที่ ตองอยูในทําเลที่ผูรับบริการสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก มีสถานที่กวางขวางเพียงพอ และ

อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการในทุกดาน 

 4)  การสงเสริมแนะนําบริการ ตองมีการใหขอมูลขาวสารในเชิงบวกทั้งในดานคุณภาพการบริการ และ

ภาพลักษณของการบริการ ผานสื่อตางๆ เพื่อใหผูรับบริการไดรับทราบขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจซื้อบริการตอไป 

 5)  บุคลากรผู ใหบริการ เปนผูที่มีความสํา คัญในการทําใหผู รับบริการได รับความพึงพอใจ                          

โดยผูใหบริการที่ดีควรมีคุณสมบัติตางๆ ประกอบดวย การมีทัศนคติและรักในงานอาชีพ การมีบุคลิกภาพที่ดี                 

มีความรับผิดชอบ มีวินัยและตรงตอเวลา มีความรอบรูในงาน มีศิลปะการพูดและมนุษยสัมพันธที่ดี มีวุฒิภาวะทาง

อารมณ และมีคุณลักษณะภายนอกที่สามารถมองเห็นไดจากการกระทํา ไดแก ยิ้มแยมแจมใส สุภาพและออนนอม              

มีความละมุนละไม และมีความสนใจตั้งใจในการทํางาน 

 6) สภาพแวดลอมของการบริการ ตองมีความสวยงาม ผานการออกแบบตกแตง และแบงพื้นที่ใชสอยได

อยางเหมาะสม 

 7)  กระบวนการบริการ ตองมีการจัดระบบบริการที่มีคุณภาพ เพื่อใหการบริการมีความคลองตัว 

สามารถตอบสนองตอความพึงพอใจของผูรับบริการเชน การนําเทคโนโลยีเขามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ 

เปนตน 

        จากแนวทางการจัดบริการที่มีคุณภาพดังกลาวขางตน ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอจํากัด ในเร่ืองของ

เวลาจึงมุงเนนศึกษาเฉพาะในสวนของการใหบริการของบุคลากรเทานั้น 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

        Charoensriviriyakul (2011) ไดศึกษาคุณภาพการใหบริการโรงพยาบาลรัฐบาลในเขตจังหวัดปทุมธานี               

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย ระดับการศึกษา อายุ และ อาชีพ มีผลตอคุณภาพใน                      

การใหบริการแตกตางกัน ซึ่งพิจารณาในรายละเอียดพบวา สถานภาพระดับ การศึกษา เพศ อายุ และ อาชีพ มีผลตอ

คุณภาพในการบริการดานสิ่งที่สัมผัสไดแตกตางกัน ระดับ การศึกษา อายุและอาชีพ มีผลตอคุณภาพการใหบริการ

ดานการเอาใจใสและดานตอบสนองตางกัน สวนอาชีพ มีผลตอคุณภาพ การใหบริการดานความเชื่อถือและไววางใจ

ตางกัน ระดับการศึกษาและ อายุ มีผลตอคุณภาพการใหบริการดานการใหความมั่นใจแตกตางกัน พฤติกรรมของ             

ผูที่มาใชบริการ ไดแก ลักษณะการมาใชบริการและวิธีการจายคารักษาพยาบาล มีผลตอคุณภาพการใหบริการใน

ภาพรวมแตกตางกัน เมื่อไดพิจารณารายละเอียดพบวา ลักษณะการมาใชบริการมีผลตอคุณภาพการใหบริการดาน            

สิ่งที่สัมผัสได  ดานความเชื่อถือและไววางใจ ดานการเอาใจใส ดานการใหความมั่นใจ และดานการตอบสนอง              

แตกตางกัน สวนวิธีการจายคารักษามีผลตอคุณภาพการใหบริการดานสิ่งที่สัมผัสได ดานความเชื่อถือและไววางใจ 

ดานการเอาใจใส และดานการตอบสนอง แตกตางกัน  

          Charoenwiriyapab (2011) ไดศึกษาคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลบานโปง อําเภอบานโปง 

จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบวา ดานความสะดวก มีคุณภาพการบริการอยูในระดับพอใช ดานการประสานงานของ

บริการ มีคุณภาพใหบริการอยูในระดับพอใช ดานอัธยาศัยตามความสนใจของ ผูใหบริการ มีคุณภาพการบริการใน

ระดับควรปรับปรุง  สวนขอมูลที่ไดรับจากผูใหบริการมีคุณภาพบริการอยูในระดับพอใช และคาใชจายที่เกิดข้ึนเมื่อมา

ใชบริการอยูในระดับคอนขางดี โดยไดนําตัวแปรอิสระคือ ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

อาชีพ ความสัมพันธที่มีตอเทศบาล และขอมูลการมาใชบริการ ไดแก ความถ่ีที่มาติดตอขอรับบริการ ระยะเวลาของ
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การใชบริการ สวนตัวแปรตามศึกษาถึงคุณภาพการใหบริการประชาชนของโรงพยาบาลบานโปง ประกอบดวย ความ

คาดหวังของผูบริการ ภาวะความเปนผูนํา การปรับปรุง ข้ันตอนการจัดการกับแหลงขอมูลที่สําคัญและการใหบริการ  

           Arit (2009) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการจากฝายเภสัชกรรม โรงพยาบาลอาจสามารถ อําเภอ

อาจสามารถ จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ผูมารับบริการจากฝายเภสัชกรรม โรงพยาบาลอาจสามารถ สวนใหญเปน                

เพศหญิง รอยละ 60.8 และอยูในกลุมอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด รอยละ 38.5 โดยมีอายุเฉลี่ย 27 ป สวนใหญมี

สถานภาพสมรสรอยละ 60.0 ดานการศึกษาพบวา ผูรับบริการ มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษามากที่สุด             

รอยละ 32.3 ดานรายได สวนใหญมีรายไดไมถึง 5,000 บาทตอเดือน ผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ

ดานความสะดวก ดานการประสานงาน ดานคุณภาพการบริการ และดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ ในระดับ             

ปานกลางตามลําดับ นอกจากนี้ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานคาใชจาย และดานอัธยาศัยอยูในระดับมาก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาและทบทวนงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล

เอกชนแหงหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

เจาหนาท่ีเวรเปล 

เจาหนาท่ีลงทะเบียน 

พยาบาลและเจาหนาท่ี

ประจําหองแพทย 

แพทย 

เจาหนาท่ีเก็บเงิน 

ผูปวยนอก 

เภสัชกรหองจายยา 

เจาหนาท่ีแผนกฉุกเฉิน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

แผนกผูปวยนอก 

โรงพยาบาลเอกชนแหงหน่ึง 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัยไดแก ผูรับบริการของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

102,955 คน (ขอมูลเดือนมกราคม 2561)  ผูวิจัยใชสตูรของ Yamane (1967) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ในการคํานวณ

ขนาดของกลุมตัวอยางไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผูวิจัยทําการสัมภาษณ

เชิงลึก (in-depth interview) ผูรับบริการจํานวน 10 คน เพื่อเก็บรายละเอียดเพิ่มเติมในสวนที่แบบสอบถาม             

ไมสามารถเขาถึงรายละเอียดเชิงลึกได โดยจะทําภายหลังจากที่ทําการวิจัยเชิงปริมาณเสร็จสิ้นแลว 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณไดแก แบบสอบถาม ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ดวยแบบสอบถาม

ของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยคัดเลือกเฉพาะมาตรวัดที่มีคาสัมประสิทธิ์ครอนบาค 

อัลฟา มากกวา 0.6 (Hair et al., 1998) สําหรับเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผูวิจัยไดออกแบบสัมภาษณไว

โดยวางกรอบประเด็นสําคัญในแตละหัวขอของการสัมภาษณเชิงลึกตามแนวทางของ Chantavanich (2007) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเปนผูแนะนําและอธิบายวัตถุประสงคของการวิจัย รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับแบบสอบถามที่ใชใน 

การเก็บขอมูลใหกับผูรับบริการที่เปนกลุมตัวอยาง ภายหลังจากการเก็บขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงทําการสัมภาษณ              

เชิงลึกผูรับบริการดวยตนเองในรายละเอียดตางๆ เพื่อนําขอมูลมายืนยันสนับสนุนผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ เพราะ

ขอมูลที่ไดจากบุคคลที่สัมภาษณเชิงลึกเปนขอมูลที่มีรายละเอียดเพิ่มเติมในสวนที่แบบสอบถามไมสามารถเขาถึง ทั้งนี้

เพื่อใหผลการวิจัยมีความชัดเจนมากข้ึน 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพรรณนาเพื่อหาคา รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห

ขอมูลเชิงคุณภาพตามแนวทางวิเคราะหของ Chantavanich (2007) 

 

ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นผลการศึกษาขอมูลกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 

พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52.00 โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50 รองลงมาจบระดับมัธยมศึกษาจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.00 

จากการวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ โดยสวนใหญเปนผูที่รับผิดชอบจายคารักษาดวยตนเอง            

คิดเปนรอยละ 52.75 รองลงมาเปนผูที่มีประกันกับบริษัทเอกชนจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00   
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ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=400) รอยละ 

เพศ ชาย 208 52.00 

 หญิง 192 48.00 

การศึกษา 

 

 

 

จายคารักษาเอง 

ประกันสังคม 

ประกันบริษัทเอกชน 

ประกันขาราชการ 

อ่ืนๆ 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

ปริญญาตรี 

อ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

53 

92 

174 

81 

211 

12 

140 

34 

3 

13.25 

23.00 

43.50 

20.25 

52.75 

3.00 

35.00 

8.50 

0.75 

 

2.  ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคผลการศึกษาการพัฒนาบุคลากรแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลเอกชน

แหงหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดขอคนพบตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

วัตถุประสงคขอที่ 1  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของผูรับบริการแผนกผูปวยนอก

ของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดขอคนพบดังนี้ 

 

ตารางที่ 2   ผลการศึกษาระดบัความพงึพอใจในคุณภาพบริการของผูรับบริการแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาล 

 เอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัย ��  S.D. ระดับ 

1. เจาหนาท่ีเวรเปล 

2. เจาหนาท่ีลงทะเบียน 

3. พยาบาลและเจาหนาท่ีประจําหองแพทย 

4. แพทย 

5. เจาหนาท่ีเก็บเงินผูปวยนอก 

6. เภสัชกรหองจายยา 

7. เจาหนาท่ีแผนกฉุกเฉิน 

รวม 

3.67 

4.00 

3.39 

3.65 

3.41 

3.55 

3.97 

3.66 

0.745 

0.718 

0.723 

0.660 

0.645 

0.646 

0.695 

0.690 

ดี 

ดี 

ปานกลาง 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

 

จากตารางที่ 2 พบวาผูรับบริการแผนกผูปวยนอกมีระดับความพึงพอใจทุกดานโดยรวมอยูในระดับดี                

(x� = 3.66, S.D. = 0.683) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ลงทะเบียน (x� = 4.02,                 

S.D. = 0.718) เจาหนาที่แผนกฉุกเฉิน (x�= 3.97, S.D. = 0.695) เจาหนาที่เวรเปล (x� = 3.67, S.D. = 0.745)     

แพทย (x� = 3.65, S.D. = 0.660) เภสัชกรหองจายยา (x� = 3.55, S.D. = 0.646) เจาหนาที่เก็บเงินผูปวยนอก                  
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(x� = 3.41, S.D. = 0.645) อยูในระดับดี ตามลําดับ โดยปจจัยดานพยาบาลและเจาหนาที่ประจําหองแพทยมีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด (x� = 3.39, S.D. = 0.723) ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

   ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา มีผลสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ จากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา 

ดานเจาหนาที่เวรเปล ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับดี ซึ่งตรงกับขอมูลเชิงปริมาณ โดยผูรับบริการชื่นชอบ

การในการทํางานและการดูแลเอาใจใสที่ทั่วถึง มีกิริยามารยาท และมีความพรอมที่จะใหบริการ ทําใหผูรับบริการมี

ความพึงพอใจอยางมาก คอยชวยเหลือผูรับบริการตางชาติในเร่ืองการสื่อสารตางๆ ใหเขาใจไดงายข้ึน ผูรับบริการ

แนะนําวา ควรเพิ่มเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการไดรวดเร็วมากข้ึน  

ดานเจาหนาที่ลงทะเบียน ผู รับบริการมีความพึงพอใจอยู ในระดับดี ซึ่ งตรงกับขอมูลเชิงปริมาณ                   

โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ลงทะเบียนเพราะไดรับคําแนะนําและขอมูลตางๆ จาก

เจาหนาที่ ทํางานไดอยางรวดเร็ว รอบคอบ มีไหวพริบในการทํางาน ยิ้มแยมแจมใส เอาใจใสอยางเปนมิตร  มีอัธยาศัย

ดีคอยสอบถามขอมูลเบื้องตนในเร่ืองสิทธิตางๆ ที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ ซึ่งผูรับบริการแนะนําวาในภาพรวมมี

ความพึงพอใจกับเจาหนาที่ลงทะเบียนในระดับดี แตจะดีมากถาเจาหนาที่ทุกคนสามารถใหรายละเอียดเก่ียวกับสิทธิ

ตางๆ ที่เปนประโยชนแกผูมารับบริการได 

ดานพยาบาลและเจาหนาที่ประจําหองแพทย ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งตรงกับ

ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวา ผูรับบริการสวนใหญบอกในทางเดียวกันถึงการทํางานของพยาบาลและเจาหนาที่ประจํา

หองแพทยที่ไมคอยเอาใจใสในการใหบริการเทาที่ควร รวมถึงการไมใหความสําคัญกับการใหคําแนะนํากับผูมารับ

บริการถึงข้ันตอนถัดไป หรือการใหคําปรึกษาตางๆ การทํานัดคร้ังถัดไปบางคร้ังก็ทําใบนัดผิดวัน การทํางานไมคอย

เปนระบบจึงคอนขางลาชา ผูรับบริการแนะวาควรมีการใหพยาบาลและเจาหนาที่ประจําหองแพทยไดรับการฝกอบรม

เปนระยะๆ อยางตอเนื่องเพื่อใหการบริการมีคุณภาพ เกิดความคลองตัวและรวดเร็วมากข้ึน 

ดานแพทย ผู รับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับดี ซ่ึงตรงกับขอมูลเชิงปริมาณ จากการสัมภาษณ   

ผูรับบริการพบวา แพทยสวนใหญเอาใจใสผูรับบริการเปนอยางดี ใหคําปรึกษาพูดคุยอยางเปนกันเองทําใหผูรับบริการ

กลาซัก กลาถาม ใสใจที่จะฟงคําบอกเลาของผูรับบริการ ใหคําแนะนําและคอยติดตามอาการอยางตอเนื่อง ทั้งนี้

ผูรับบริการอยากใหแพทยบางคนใหเวลากับผูรับบริการที่ทัดเทียมกัน เพราะในบางคร้ังแพทยบางคนก็ใชเวลาใน              

การตรวจที่เร็วเกินไป  

ดานเจาหนาที่เก็บเงินผูปวยนอก ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับดี ซึ่งตรงกับขอมูล เชิงปริมาณ                 

โดยผูรับบริการพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่เก็บเงินผูปวยนอก เพราะเจาหนาที่เก็บเงินพูดจาดี คอยใหการ

ดูแลเอาใจใสในการถามถึงสิทธิหรือประกันสังคมตางๆ กอนการเก็บเงิน มีการจัดระเบียบในการทํางานเวลาเรียก

ผูรับบริการเพื่อไมใหรบกวนผูปวยหรือพนักงานทานอ่ืนมากเกินไป ผูรับบริการอยากใหมีการปรับปรุงในเร่ืองของ

ระยะเวลาในการจายเงินใหรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

ดานเภสัชกรหองจายยา ผู รับบริการมีความพึงพอใจอยู ในระดับดี ซึ่ งตรงกับขอมูลเชิงปริมาณ                           

โดยผูรับบริการพึงพอใจในการทํางานของเภสัชกรหองจายยา เพราะมีข้ันตอนการจายยาที่รอบคอบ ทําใหผูมารับ

บริการมีความมั่นใจ มีการทวนสอบชื่อนามสกุลรวมถึงการอธิบายและใหคําแนะนําแกผูรับบริการใหเขาใจในการใชยา

ที่ถูกตองที่สุด ผู รับบริการใหคําแนะนําวาควรเพิ่มเจาหนาที่ในการทํางานเพื่อลดเวลาในการรอรับยาที่ทําให

ผูรับบริการรอนานจนบางคนเกิดความหงุดหงิด  



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 3 เดอืนมกราคม - ธันวาคม 2561 

 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

51 
 

ดานเจาหนาที่แผนกฉุกเฉิน ผู รับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับดี ซึ่งตรงกับขอมูลเชิงปริมาณ                      

โดยผูรับบริการพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่แผนกฉุกเฉินที่คอยดูแลเอาใจใสและทํางานไดอยางรวดเร็ว                  

มีประสิทธิภาพในการชวยเหลือผูปวยใหพนจากขีดอันตราย ผู รับบริการนําวา ควรมีการอบรมและทดสอบ

ความสามารถเพื่อใหเจาหนาที่ทุกคนมีประสิทธิภาพและความพรอมในการทํางานที่ทัดเทียมกัน 

วัตถุประสงคขอที่ 2  ภายหลังจากผูวิจัย ไดทําการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษา

ระดับความพึงพอใจในคุณภาพบริการของผู รับบริการแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งใน

กรุงเทพมหานครแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมากําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการของบุคลากรแผนกผูปวย

นอกโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3  แนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการของบุคลากรแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งใน 

 กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย / ขอเสนอแนะของผูรับบริการ แนวทางการพัฒนา 

1. ดานเจาหนาท่ีเวรเปล  

   1.1 เจาหนาท่ีควรอํานวยความสะดวกใหแกผูปวยใหรวดเร็ว

มากข้ึน 

1.1 วางแผนอัตรากําลังดานเจาหนาท่ีเวรเปลให 

เหมาะสมกับจาํนวนผูรับบริการ 

 1.2 จัดโครงการฝกอบรมเพ่ือใหเจาหนาท่ีทํางานทดแทนกัน

ไดอยางมีประสิทธิภาพในเวลาท่ีจาํเปน 

2. ดานเจาหนาท่ีลงทะเบียน 

2.1  เจาหนาท่ีทุกคนควรสามารถใหรายละเอียดเก่ียวกับสิทธิ

ตางๆ ท่ีเปนประโยชนแกผูปวยได 

 

2.1 จัดโครงการฝกอบรมและทดสอบความรูเก่ียวกับสิทธิ

ตางๆ ของผูปวยใหกับเจาหนาท่ีอยางตอเน่ือง 

3. ดานพยาบาลและเจาหนาท่ีประจําหองแพทย 

3.1 พยาบาลและเจาหนาท่ีประจําหองแพทยควรใหการบริการท่ี

มีความคลองตัวและรวดเร็วมากข้ึน 

3.1  จัดโครงการฝกอบรมการใหบริการอยาง มีคณุภาพท่ัว

ท้ังองคกรเพ่ือพัฒนาพยาบาล เจาหนาท่ีประจําหองแพทย 

และเจาหนาท่ัวท้ังองคกร 

4. ดานแพทย 

4.1 แพทยบางคนใหเวลากับผูรับบริการ ไมทัดเทียมกัน แพทย

บางคนใชเวลาในการตรวจท่ีเร็วเกินไป 

 

4.1 กําหนดตัวช้ีวัดคุณภาพในดานเวลาการตรวจของแพทย 

4.2 จัดโครงการฝกอบรมใหกับแพทย 

5. ดานเจาหนาท่ีเก็บเงินผูปวยนอก 

5.1  ควรปรับปรุงในเรื่องของระยะเวลาในการ 

จายเงินใหรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

5.1 ศึกษากระบวนการชําระเงินเพ่ือปรับปรุงข้ันตอนใหมี

คุณภาพและรวดเร็วข้ึน 

5.2  กําหนดตัวช้ีวัดคุณภาพในดานเวลา การสงมอบ 

6. ดานเภสัชกรหองจายยา 

6.1 ควรเพ่ิมเจาหนาท่ีในการทํางานเพ่ือลดเวลาในการรอรับยาท่ี

ทําใหผูรับบริการรอนานจนบางคนเกิดความหงุดหงิด 

 

6.1 ศึกษากระบวนการจายยาเพ่ือปรับปรุงข้ันตอนใหมี

คุณภาพและรวดเร็วข้ึน 

6.2 กําหนดตัวช้ีวัดคุณภาพในดานเวลาการสงมอบ 

7. ดานเจาหนาท่ีแผนกฉุกเฉิน 

7.1 ควรมีการอบรมและทดสอบความสามารถเพ่ือใหเจาหนาท่ี

ทุกคนมีประสิทธิภาพและความพรอมในการทํางานท่ีทัดเทียมกัน 

 

7.1 จัดโครงการฝกอบรมและทดสอบความรูใหกับเจาท่ี

แผนกฉุกเฉินทุกคนอยางตอเน่ือง 
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อภิปรายผล 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวา ผูรับบริการแผนกผูปวยนอกมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการ โดยรวมอยูใน

ระดับดี  เมื่อพิจารณาจากรายดานพบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่ลงทะเบียนมีมากที่สุด (x� = 4.02,                

S.D. = 0.718) รองลงมาไดแก เจาหนาที่แผนกฉุกเฉิน (x� = 3.97, S.D. = 0.695) เจาหนาที่เวรเปล (x� = 3.67,                

S.D. = 0.745) แพทย (x� = 3.65, S.D. = 0.660) เภสัชกรหองจายยา (x� = 3.55, S.D. = 0.646) และเจาหนาที่เก็บ

เงินผูปวยนอก (x� = 3.41, S.D. = 0.645)  ตามลําดับ  โดยปจจัยดานพยาบาลและเจาหนาที่ประจําหองแพทยมี

คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจนอยที่สุด (x� = 3.39, S.D. = 0.723) ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ Aewthawon (2009) 

ศึกษาความพึงพอใจของผูปวยนอกตอการดําเนินงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาในโรงพยาบาลศรีสะ

เกษ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือหาความพึงพอใจพบวาผูปวยนอกมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก และ

ยังสอดคลองกับผลวิจัยของ Saewrakul (2009) ศึกษาความพึงพอใจของผูปวยนอกระบบฟาสตแทรค โรงพยาบาล

นครพิงคจังหวัดเชียงใหมพบวา ผูปวยนอกที่มารับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  

 ขอคนพบจากวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังนี้ยังพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ลงทะเบียน  มากที่สุด 

ทั้งนี้จากการสัมภาษณเชิงลึกผูรับบริการรูสึกประทับใจกับการใหบริการของเจาหนาที่ลงทะเบียนเพราะเจาหนาที่สวน

ใหญใหบริการดวยความเอาใจใสอยางเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอผูรับบริการและทํางาน

ไดรวดเร็ว รอบคอบ ดังที่ Oliver (1999) ไดกลาววา คุณภาพบริการเปนความพึงพอใจของผูรับบริการซึ่งเปนผลจาก

การเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังคุณภาพการใหบริการกับความรูสึกที่รับรูเก่ียวกับกิจกรรมที่ไดรับจริงของ

ผูรับบริการ และเปนคุณคาในความรูสึกที่เกิดจากความ    เอาใจใส ความรวดเร็ว ความกระตือรือรนในการตอบสนอง 

และความรอบรูที่ผูใหบริการสามารถใหขอมูลที่ชวยแกไขปญหาใหแกผูรับบริการ  

ดานเจาหนาที่แผนกฉุกเฉิน ผูรับบริการแนะนําวาควรมีการอบรมและทดสอบความสามารถเพื่อใหเจาหนาที่

ทุกคนมีประสิทธิภาพและความพรอมในการทํางานที่ทัดเทียมกัน ดานเจาหนาที่เวรเปล ผูรับบริการมีความชื่นชอบ

กิริยามารยาทในการใหบริการ ทั้งนี้ผูรับบริการแนะนําวาควรเพิ่มเจาหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ

ไดรวดเร็วมากข้ึน ดานแพทย ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหคําปรึกษาอยางเปนกันเองทําใหผูรับบริการกลาซัก 

กลาถาม ทั้งนี้ผูรับบริการอยากใหแพทยบางคนใหเวลากับผูรับบริการที่ทัดเทียมกัน เพราะแพทยบางคนก็ใชเวลาใน

การตรวจที่เร็วเกินไป ดานเภสัชกรหองจายยา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการทํางานของเภสัชกรหองจายยาเพราะ

มีข้ันตอนและวิธีการที่รอบคอบ รัดกุม และถูกตอง ทําใหผูรับบริการมีความมั่นใจ ผูรับบริการใหคําแนะนําวาควรเพิ่ม

เจาหนาที่ในการทํางานเพื่อลดเวลาในการรอรับยาที่ทําใหผู รับบริการรอนานจนบางคนเกิดความหงุดหงิด                         

ดานเจาหนาที่เก็บเงินผูปวยนอก ผูรับบริการมีความพึงพอใจเพราะเจาหนาที่เก็บเงิน พูดจาดี ผูรับบริการแนะนําใหมี

การปรับปรุงในเร่ืองของระยะเวลาในการจายเงินใหรวดเร็วมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับ Ziethaml, Parasuraman & 

Berry (1990) ที่กลาววา มิติที่สําคัญของการบริการที่มีคุณภาพกอใหเกิดความเชื่อถือไววางใจจากการที่ผูรับบริการ

ไดรับบริการไดอยางถูกตองแมนยําไมผิดพลาดและตรงเวลาทุกคร้ัง       

ดานพยาบาลและเจาหนาที่ประจําหองแพทย ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุดเนื่องจากพยาบาล

และเจาหนาที่ประจําหองแพทยไมคอยเอาใจใสในการใหบริการและไมใหความสําคัญกับการใหคําแนะนํากับ

ผูรับบริการ รวมถึงการทํางานที่ยังมีขอผิดพลาด ผูรับบริการแนะวาควรมีการใหพยาบาลและเจาหนาที่ประจําหอง

แพทยไดรับการฝกอบรมเปนระยะๆ อยางตอเนื่องเพื่อใหการบริการมีคุณภาพ เกิดความคลองตัวและรวดเร็วมากข้ึน 
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ทั้งนี้เพื่อใหโรงพยาบาลเปนโรงพยาบาลที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป   

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาขอมูลในดานอ่ืนๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากดานบุคลากร เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนสําหรับ

การนําไปปรับปรุงการดําเนินงานของโรงพยาบาลตอไป เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลา  

2. ควรนําขอเสนอแนะที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมใหกับพนักงานของ

โรงพยาบาลเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการตอไป 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความรูความเขาใจของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดเพชรบุรีเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) สํารวจชองทางการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจ

พอเพียงของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรี และ 3) เปรียบเทียบความรูความเขาใจของผูบริหาร

ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรีเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามสถานภาพสวนบุคคล  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นายกองคการบริหารสวนตําบล และรองนายกองคการบริหารสวนตําบลที่ปฏิบัติงาน

อยูในองคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 138 คน ไดมาจากการสุมตัวอยางโดยใชสูตรของ               

ทาโร ยามาเน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูความเขาใจแบบเลือกตอบ สถิตทิี่ใช

ในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยคาสถิติ 

ทดสอบทีและการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียวผลการวิจัย พบวา (1) ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลใน

จังหวัดเพชรบุรี มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักเศรษฐกิจพอเพียงอยูในระดับปานกลาง (2) ผูบริหารองคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรี ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงทางโทรทัศนมากที่สุด รอยละ 100 

รองลงมาคือการรับขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ รอยละ 98.60 และการพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน รอยละ 97.80 

ตามลําดับ และ (3) ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรี ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ

ในการดํารงตําแหนง และการฝกอบรมเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกันมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ : ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล ความรูและความเขาใจ   
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ABSTRACT 
The purposes of the study were:  1)  to determine level of knowledge and understanding 

about sufficiency economy philosophy of the executives of sub district administrative organizations 

in Phetchaburi Province; 2)  identify the receptive channels on the sufficiency economy philosophy 

of the executives; and 3)  compare the knowledge and understanding about sufficiency economy 

philosophy of the executives of sub district administrative organizations based on their personal 

status.  The samples used in this research were 138 current chief executives of the sub district 

administrative organizations randomly drawn with Taro Yamane’s formula. The instruments used in 

this research were a questionnaire and a multiple-choice test. The data were analyzed with statistical 

methods for percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses were tested with t-test and 

one- way ANOVA.  The findings indicated that:  1)  Level of knowledge and understanding about 

sufficiency economy philosophy of the executives of sub district administrative organizations in 

Phetchaburi Province was moderate. 2) The executives of the sub district administrative organizations 

received knowledge and understanding about sufficiency economy philosophy from television at 

100 percent; from the newspapers at 98.60 percent, and from their colleagues and friends at 97.80 

percent respectively. 3) The executives of the sub district administrative organizations in Phetchaburi 

Province who were different in gender, age, educational level, and work experience did not have 

statistically different knowledge and understanding about the sufficiency economy philosophy. 

 

Keywords: sufficiency economy philosophy, The executives of the sub district administrative 

organization, knowledge and understanding   
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 จนถึงฉบับปจจุบัน (ฉบับที่ 12) ไดนําหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนแนวทางการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งในระดับจังหวัดนั้นเปนไป

ในแนวทางเดียวกัน คือ การนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางการพัฒนา ที่ปรากฏในพันธกิจของ

จังหวัดเพชรบุรี กําหนดวา จังหวัดเพชรบุรีจะตองเสริมสรางสมรรถนะและความเขมแข็งของหมูบาน/ชุมชน เพื่อให

หมูบาน/ชุมชนจัดทําแผนชุมชนที่มีคุณภาพและแผนเหลานี้จะนําไปกําหนดยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนการพัฒนาใน

จังหวัด และจังหวัดเพชรบุรีจะตองมีการทําใหหมูบาน/ชุมชนเปนศูนยกลางการพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

เพื่อประโยชนในการสงเสริมอาชีพตามศักยภาพ ภูมิสังคม และทุนทางสังคม (Phetchaburi Province, 2017) 

 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ถูกกําหนดเปนแนวทางการพัฒนาประเทศจนถึงระดับทองถ่ิน ดังนั้น ผูบริหาร

สวนทองถ่ินโดยเฉพาะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลจึงเปนผูมีบทบาทสําคัญ ในการพัฒนาซึ่งนอมนําหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางการดําเนินงาน เนื่องจากเปนหนวยการปกครองทองถ่ินที่มีขนาดเล็ก มีจํานวนมาก 

และประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดงายที่สุด จึงเปนฐานในการพัฒนาประเทศ ฉะนั้นองคการบริการสวนตําบลตอง

มีความพรอมในการใหบริการประชาชนอยูเสมอ และเปนหนวยงานที่เขมแข็ง อีกทั้งผูนําจะตองบริหารงานอยางมี 

ธรรมาภิบาล มีความรอบรู ทํางานอยางเปนระบบ รวมถึงมีเปาหมายที่ชัดเจนในการทํางาน (Udomsap, 2010) 

ดังนั้นเพื่อการบรรลุเปาหมายในการนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางการพัฒนา ผูบริหารองคการ

บริหารสวนตําบลจําเปนตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไดอยางถูกตองและชัดเจน 

รวมทั้งสามารถนําไปพัฒนาทองถ่ินใหกาวหนาอยางสมดุล มั่นคง และยั่งยืน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาความรู

ความเขาใจเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรี เพื่อนําผลการศึกษาไป

กําหนดเปนแนวทางการพัฒนาความรูความเขาใจเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงแกผูบริหารองคการบริหารสวนทองถ่ินใน

จังหวัดเพชรบุรี และปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงหาชอง

ทางการสื่อสารเพื่อพัฒนาความรูความเขาใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคลองกับความตองการของกลุม

ประชากร และกําหนดนโยบายสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหแกผูบริหาร

องคการปกครองสวนทองถ่ิน  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคหลักคือเพื่อศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ

สํารวจชองทางการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับ           

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรี ตามสถานภาพสวนบุคคล               

ซ่ึงอยูบนสมมติฐานวา ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรีที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความรู                

ความเขาใจเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกัน ในงานวิจัยนี้มีขอบเขตเชิงพื้นที่คือการศึกษาเฉพาะผูบริหาร

องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรีเทานั้น ขอบเขตดานเนื้อหานั้นผูวิจัยทําการศึกษาเฉพาะการศึกษาความรู

ความเขาใจเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอพียง ซึ่งประกอบดวย กรอบแนวคิด คุณลักษณะ คํานิยาม เงื่อนไข และ

แนวทางปฏิบัติ/ผลที่คาดวาจะไดรับ ของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ 

ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 138 คน แบงเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล 

จํานวน 46 คน และรองนายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 92 คน ขอบเขตดานตัวแปรที่ใชในการศึกษา คือ              

ตัวแปรอิสระ ไดแกสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณใน                
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การดํารงตําแหนง) และชองทางการไดรับขอมูลขาวสาร ตัวแปรตาม ไดแกความรูความเขาใจของผูบริหารองคการ

บริหารสวนตําบลเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (กรอบแนวคิด คุณลักษณะ คํานิยาม เงื่อนไข แนวทาง               

การปฏิบัติ/ผลที่คาดวาจะไดรับ ขอบเขตดานระยะเวลา กําหนดการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในระหวางเดือน

กุมภาพันธ ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2560    

แนวคิดที่ใชในงานวิจัยคือ แนวคิดเก่ียวกับความรูความเขาใจ ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการจดจําเร่ืองราว

ขอเท็จจริงรายละเอียดตางๆ รวมถึงการนําไปใชในสถานการณจริงไดตามข้ันตอน และถูกตองตามหลักวิชา ทั้งนี้

ตัวการในการเรียนรู ไดแก ครอบครัว โรงเรียน กลุมเพื่อน กลุมอาชีพ และสื่อมวลชน (Almond and Powell cited 

in Wongkanha, 2004) ซึ่งผูวิจัยนําไปกําหนดเปนการศึกษาสถานภาพสวนบุคคลและชองทางการไดรับขอมูล

ขาวสาร สวนการวัดความรูความเขาใจนั้นผูวิจัยใชแบบทดสอบ แบบเลือกตอบเนือ่งจาก จํานง พรายแยมแข (Cited 

in Impanchai, 2007) อางวาเปนที่นิยมในปจจุบัน เนื่องจากสามารถวัดไดครอบคลุมจุดประสงคและตรวจใหคะแนน

ไดแนนอน ลักษณะของขอสอบประกอบดวยสวนขอคําถามและตัวเลือก โดยตัวเลือกจะมีตัวเลือกที่เปนตัวถูกและ

ตัวเลือกที่เปนตัวลวง ผูเขียนขอสอบตองมีความรูในวิชานั้นอยางลึกซึ้ง และรูวิธีการเขียนขอสอบ  

ผูวิจัยไดนําเอาหลักพิจารณาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 5 สวน ของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

พอเพียงมากําหนดเปนตัวแปรตาม คือ 1) กรอบแนวคิดเปนปรัชญาที่ชี้แนะแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทาง

ที่ควรจะเปนโดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สมารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา และเปน             

การมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัย และวิกฤต เพื่อความมั่นคง และ 

ความยั่งยืน ของการพัฒนา 2) คุณลักษณะเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติตนไดในทุกระดับ

โดยเนนการปฏิบัติบนทางสายกลาง และการพัฒนาอยางเปนข้ันตอน 3) คํานิยาม ความพอเพียงจะตองประกอบดวย 

3 คุณลักษณะ พรอมๆ กัน ดังนี้ คุณลักษณะที่ 1 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและไมมาก

เกินไปโดยไมเบียดเบียน ตนเองและผูอ่ืน เชนการผลิตและการบริโภคที่อยูในระดับพอประมาณ คุณลักษณะที่ 2 

ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตองเปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณา

จากเหตุปจจัยที่เก่ียวของตลอดจนคํานึงถึงผลทีค่าดวาจะเกิดข้ึนจากการกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ คุณลักษณะที่ 3 

การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ที่จะเกิดข้ึนโดย

คํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณตางๆ ที่คาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งใกลและไกล 4) เงื่อนไขการตัดสินใจ 

และการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหอยูในระดับพอเพียงนั้นตองอาศัยทั้งความรูและคุณธรรมเปนพื้นฐาน กลาวคือ 

เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเก่ียวกับวิชาการตางๆ ที่เก่ียวของอยางรอบดาน ความรอบคอบที่จะนํา

ความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผน และความระมัดระวังในข้ันปฏิบัติ เงื่อนไข

คุณธรรม ที่จะตองเสริมสรางประกอบดวย มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตและมีความอดทน                 

มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต 5) แนวทางปฏิบัติ/ผลที่คาดวาจะไดรับ จากการนําปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงมาประยุกตใช คือการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงในทุกดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลอม ความรูและเทคโนโลยี 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูบริหารองคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดเพชรบุรี 

2. เพื่อสํารวจชองทางการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงของผูบริหารองคการบริหารสวน

ตําบลในจังหวัดเพชรบุรี 

3. เพื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูบริหารองคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรี ตามสถานภาพสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการดํารงตําแหนง) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยชิ้นเปนการวิจยัเชงิสาํรวจ (Survey research) 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแกผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลประกอบดวย นายกองคการบริหาร

สวนตําบล ตําบลละ 1 คน และรองนายกองคการบริหารสวนตําบล ตําบลละ 2 คน จํานวน 71 แหง รวม 213 คน 

ทั้งนี้ผูวิจัยคดเลือกกลุมตัวอยาง โดยการสุมอยางงาย ดวยการจับฉลากแบบคัดออก และกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

โดยหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน จึงไดจํานวนขนาดตัวอยางเทากับ 138 คน แบงเปน               

นายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 46 คน และรองนายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 92 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถามและแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง (ผูวิจัยสรางแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจโดยพิจารณาหลักการจากเอกสาร และงานวิจัยที่

เก่ียวของ อีกทั้งนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน) ซึ่งแบบทดสอบนี้ผูวิจัยนาํไปวิเคราะหหาคาสมัประสทิธิ์

ของความเชื่อมั่นโดยวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน ซึ่งใชสูตร KR21 เทากับ 0.71 หมายถึงแบบทดสอบนี้เปนแบบทดสอบที่

มีคาความเชื่อมั่นสูง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยนําไปเก็บขอมูลกับผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 138 คน จาก 8 อําเภอ ในจังหวัด

เพชรบุรี ระหวางวันที่ 10 – 20 สิงหาคม พ.ศ. 2560 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม สําหรับแบบทดสอบผูวิจัยทําการตรวจ

คําตอบโดยใหขอสอบที่ถูกตอง 1 คะแนน ขอที่ผิด 0 คะแนน รวมทั้งตรวจบันทึกตัวเลือกที่ผูบริหารองคการบริหาร

สวนตําบลเลือกทุกตัวเลือกทุกตัวในแตละขอเพื่อทําการวิเคราะหตัวเลือกแตละตัวเปนรายขอ เมื่อดําเนินการวิเคราะห

แลวจึงรวมคะแนนของแบบทดสอบแตละชุดของกลุมตัวอยางแตละคน และคํานวณหาคารอยละของผูตอบ

แบบสอบถามถูกและผิดเปนรายขอ รวมทั้งคํานวณหาเกณฑมาตรฐานรวมคะแนนจากการทดสอบ คือ คาเฉลี่ย                 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวจึงนาํไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยคํานวณและวิเคราะหคาทางสถิติ โดยสถิติ

ในการใชทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบ ความรูความเขาใจ จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
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ประสบการณในการดํารงตําแหนง กรณีที่ตัวแปรจําแนกเปน 2 กลุม ใช t-test กรณีที่ตัวแปรจําแนกมากกวา 2 กลุม 

ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ             

จะทดสอบความแตกตางรายคู โดยใช เชฟเฟ (Scheffe’) 

 

ผลการวิจัย 
 1. ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนชาย (รอยละ 92) มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป (รอยละ 48) มีระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา (รอยละ 59.4) มีประสบการณในการดํารงตําแหนง 1-4 ป (รอยละ 58.7) 

สวนใหญไมเคยไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง (รอยละ 62.2) สําหรับชองทางการไดรับขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลทั้งหมดไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง

จากโทรทัศน (รอยละ 100) หนังสือพิมพ (รอยละ 98.6) การพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน (รอยละ 97.8) การฝกอบรม 

(รอยละ 34.8) ในดานความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบวา ผูบริหารองคการบริหารสวน

ตําบล มีความรูความเขาใจเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงในเร่ืองปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาที่ชี้แนวทางใด

ใหแกทุกคน รอยละ 70.3 รองลงมาคือ โครงการขนาดใหญที่รัฐบาลตองกูยืมเงินไปลงทุนจํานวนมาก หากยึดถือตาม

หลักเศรษฐกิจพอเพียง สมควรใหกูเงินหรือไม และขอความใดไมถูกตองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รอยละ 

66.7 และรอยละ 65.9 สวนที่มีความรูความเขาใจนอยไดแก การสรางความสมดุลของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

สอดคลองกับขอใดมากที่สุด รอยละ 27.5 และเงื่อนไขในการตัดสินใจดําเนินกิจกรรมตางๆ ตามวิถีแบบเศรษฐกิจ

พอเพียงมีอะไรบาง รอยละ 29.7  

 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา               

และประสบการณในการดํารงตําแหนงที่แตกตางกัน มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง              

ไมแตกตางกัน   

 

อภิปรายผล 
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการดํารงตําแหนงที่

แตกตางกัน มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว เนื่องจากผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลที่ทําแบบทดสอบทุกคนลวนไดรับขอมูลเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง

เร่ืองเดียวกันทางโทรทัศน และเกือบทั้งหมดไดรับขอมูลเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงเร่ืองเดียวกันทางหนังสือพิมพและ            

การพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน จึงทําใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับการอธิบายความสําคัญของสื่อการเรียนรู โดย Manuwong (2007) ซึ่งใหความเห็นวา สื่อการเรียนรูนั้น

เก้ือหนุนผูเรียนที่มีความสนใจ และความสามารถในการเรียนรูที่แตกตางกันใหสามารถเรียนรูไดทัดเทียมกัน อยางไรก็

ตามผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลมีความรูความเขาใจเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงในระดับปานกลาง เนื่องจาก 

ขอมูลขาวสารทางโทรทัศนนั้น มีการตัดภาพไปมาอยางรวดเร็วและมีเวลาจํากัด อาจทําใหการเผยแพรขอมูลและ

รายละเอียดเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไมครบถวน และ ผูจัดรายการโทรทัศนขาดความรูความเขาใจ 

ทักษะ และความเชี่ยวชาญในการผลิตรายการโทรทัศนเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงผูชมรายการอาจไมสามารถ

รับชมรายการโทรทัศนเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงภายในเวลาที่ออกอากาศได ทําใหขาดความตอเนื่อง และโทรทัศน
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เปนการสื่อสารทางเดียวผูชมไมสามารถใหปฏิกิริยายอนกลับไดทันทีและผูจัดรายการไมสามารถสังเกตปฏิกิริยาของ

ผูชมทางบานวารูสึกอยางไร จึงทําใหการรับรูขอมูลขาวสารทางโทรทัศน สงผลตอความรูความเขาใจเก่ียวกับเศรษฐกิจ

พอเพียงของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล   

 

สรุปผลการวิจัย 
ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรี มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักเศรษฐกิจพอเพียงอยู

ในระดับปานกลาง (11- 20 คะแนน) จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 73.2 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 15.16 คะแนน 

รองลงมา คือ มีความรูความเขาใจอยูในระดับต่ํา (0-10 คะแนน) จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 18.1 โดยมีคะแนน

เฉลี่ย 7.96 คะแนน และ มีความรูความเขาใจอยูในระดับสูง (21-30 คะแนน) จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.7              

โดยมีคะแนนเฉลี่ย 22.58 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน   

ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรี ไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง              

มากที่สุด อันดับที่ 1 คือทางโทรทัศน รอยละ 100 รองลงมาอันดับที่ 2 คือการรับขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ         

รอยละ 98.60 และอันดับที่ 3 คือการพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน รอยละ 97.80 อันดับที่ 4 คือวิทยุ รอยละ 92.8              

อันดับที่ 5 คือ แผนพับ ใบปลิว รอยละ 72.5 อันดับที่ 6 คือ วารสาร รอยละ 70.3 อันดับที่ 7 คือ นิตยสาร รอยละ 

67.4 อันดับ 8 คือ อินเตอรเน็ต 56.5 และนอยที่สุด อันดับ 9 คือ การฝกอบรมเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง รอยละ 

34.8  

ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบุรี ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการดํารง

ตําแหนง และการฝกอบรมเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียงแตกตางกันมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 
สําหรับการศึกษาในคร้ังตอไปควรมีการศึกษา ปจจัยในดานอ่ืนๆที่มีผลตอความรูความเขาใจเก่ียวกับ

เศรษฐกิจพอเพียง หรือ ตอการพึ่งตนเองตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และควรศึกษาบทบาทของผูบริหารองคการ

บริหารสวนตําบลที่มีตอการสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงบทบาทของชุมชนในการประกอบอาชีพเกษตรแบบ

ผสมผสานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และที่สําคัญคือผลจากงานวิจัยที่พบวาผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลมี

ความรูความเขาใจเก่ียวกับเศรษฐกิจพอพียงไมสูงนัก จึงควรศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการเรียนรูหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของผูนําและประชาชนในจังหวัดเพชรบุรี 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาหญิงที่สงผลตอการเลือกซื้อเสื้อผา

ออนไลน 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาออนไลนระหวางนักศึกษาหญิงไทยและนักศึกษาหญิงเวียดนาม              

3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลนสําหรับธุรกิจเสื้อผากลุมนักศึกษาหญิง ตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

คือ นักศึกษาหญิงที่ซื้อเสื้อผาผานอินเทอรเน็ตในประเทศไทยและเวียดนาม จํานวน 400 คน โดยใชการสุมตัวอยาง

แบบโควตา เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใช ใชคารอยละ คาความถ่ี คาเฉลี่ย      

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบข้ันตอน และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) การเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนของนักศึกษาหญิง 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา มีความแตกตางกันตามคณะที่กําลังศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2) เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาออนไลนระหวางนักศึกษาหญิงไทยและนักศึกษาหญิงเวียดนาม พบวา               

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา นักศึกษาหญิงไทยและเวียดนาม

มีผลตอการเลือกชองทางการสั่งซื้อผาน Facebook และ Shopee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลนสําหรับธุรกิจเสื้อผากลุมนักศึกษาหญิง พบวา การเลือกซ้ือเสื้อผา

ออนไลนผานชองทางการสั่งซื้อ Facebook ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานผลิตภัณฑ (β = 0.27) และ ดานราคา                

(β = 0.13) การเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนผานชองทางการสั่งซื้อ Lazada ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานการสงเสริมตลาด 

(β = 0.12) สวนการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนผานชองทางการสั่งซ้ือ Shopee พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ไมสงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

คําสําคัญ : พฤติกรรมการซื้อ เสื้อผาออนไลน นักศึกษาไทยและเวียดนาม  
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ABSTRACT 
This research Aimed to 1) study the personal factors that affect the female students to buy 

clothes online 2) compare the behavior of buying clothes online between Thailand female students 

and Vietnam female students 3)  study the marketing mix in an online clothing business groups for 

female students. The samples used in the study were female students bought clothes through the 

Internet in Vietnam and Thailand total number 400 people.  The quotas sampling the instruments 

used in the questionnaire data were analyzed using Percentage, Frequency, Mean, Standard 

Deviation:  S. D. , t- test, One Way ANOVA ,Enter Multiple Regression Analysis and Content analysis.  

The results showed that: 1) Buying clothes online of female students by personalfactors were found 

to be different faculty on the education level of statistical significance . 052)  Comparison buying 

clothes online behavior among Thailand female students and Vietnamfemale students found that 

the differences were statistically significant at the . 05 level.  Whenconsidering that female students 

Thailand and Vietnam affect your channel orders through Facebook and Shopee significant statistical 

level.  05 3)  The marketing mix to form online clothing business group of female students were 

buying clothes online through channels ordered Facebook to be influenced by the factors of the 

product (β = 0.27) and the price (β =0.13). buying clothes online channel order Lazada influenced 

by factors promoting market (β =0.12) and to buy clothes online channel, Buying clothing online via 

Shopee factors that affectthe marketing mix, not statistically significant. 

 

Keywords : Purchase Behavior , clothes online , Thailand Vietnam Students   
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เสื้อผาและเคร่ืองนุงหมเปนปจจัย 4 ที่มนุษยทุกคนใชในชีวิตประจําวัน นอกจากจะเปนประโยชนใน                

การปองกันความหนาว ความรอน และปองกันสิ่งที่อันตรายจากภายนอก เสื้อผาและเคร่ืองนุงหมยังชวยเสริมสราง

บุคลิกภาพแสดงใหเห็นถึงรสนิยมสามารถบงบอกถึงภาพลักษณและสถานภาพทางสังคมของผูสวมใสดวย ฉะนั้น             

การแตงกายจึงเปนคานิยมที่สําคัญสําหรับมนุษยทุกคน ปจจุบันเสื้อผาไดมีการพัฒนาทั้งคุณภาพและรูปแบบที่ทันสมยั

มีใหเลือกตามความตองการของผูใชและชองทางการซื้อที่หลากหลายชองทาง ซึ่งปจจุบันเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต               

ถือเปนชองทางในการเลือกซื้อเสื้อผาที่นิยมและใชกันอยางแพรหลายทั่วโลก การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารผาน

ระบบอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันเปนอยางมากและการใชบริการอินเทอรเน็ตไมไดถูกจํากัดอยูแต

ในเฉพาะการสื่อสารหาขอมูลเทานั้นแตไดขยายไปสูกลุมธุรกิจเพื่อการซื้อขายสินคาผานอินเทอรเน็ต โดยเครือขาย

อินเทอรเน็ตไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ทําใหการติดตอระหวางธุรกิจจากสื่ออินเทอรเน็ตพัฒนาอยางรวดเร็ว 

และมีการใชงานกันอยางกวางขวางมากข้ึน สื่ออินเทอรเน็ตทําใหบุคคลทั่วไป บริษัทขนาดเล็ก สามารถขายสินคาบน

เครือขายอินเทอรเน็ตได โดยมีโอกาสเทาเทียมกับบริษัทใหญๆ และสื่ออินเทอรเน็ตก็เขามามีบทบาททางกลยุทธดาน

การตลาดของการซื้อขายเสื้อผา โดยปกติการซ้ือเสื้อผาจะซื้อจากรานขายเสื้อผาในหางสรรพสินคา หรือยาน

ศูนยการคา แตปจจุบันการซ้ือขายเสื้อผาผานอินเทอรเน็ตเปนที่นิยมกันอยางแพรหลาย ทั้งเสื้อผารูปแบบทั่วไป 

เสื้อผาแฟชั่น และเสื้อผาแบรนดเนมที่มีชื่อเสียงธุรกิจเสื้อผาออนไลนเปนธุรกิจที่มีความนาสนใจ โดยเฉพาะตลาด

เสื้อผาผูหญิง เนื่องจากกลุมผูบริโภคเพศหญิงเปนตลาดขนาดใหญ มีแนวโนมการแตงกายตามสมัยนิยมสูง นอกจากนี้

ตลาดเสื้อผาของผูหญิงมีอัตราการเติบโตที่สูงกวาตลาดเสื้อผาของผูชาย สาเหตุเพราะวาผูหญิงตัดสินใจซื้อเสื้อผา

เคร่ืองแตงกายดวยอารมณและความรูสึกเปนสวนใหญ ขณะที่ผูชายตัดสินใจซื้อดวยเหตุผลและดูเร่ืองราคาเปนหลัก 

กลุมนักศึกษาจัดในกลุมวัยรุนซึ่งเปนกลุมที่มีการเติบโตมากข้ึนเร่ือยๆและมีความหวือหวามากที่สุด เนื่องจากเปน            

กลุมที่มีอํานาจในการตัดสินใจไดดวยตนเองคอนขางสูง เปนกลุมที่มีการรับรูไวตอสื่อ ถูกชักจูงไดงาย และมีความ

หลากหลายในดานการใชจาย อีกทั้งยังเปนกลุมที่มีการใชอินเทอรเน็ตอยางแพรหลาย โดยเฉพาะนักศึกษาหญิง               

ซึ่งเปนเพศและวัยที่มีความรักสวยรักงามและชอบการแตงกายใหสวยงาม ประเทศไทยอยูในกลุมอาเซียนถือเปนหนึ่ง

ในดินแดนที่มีประชากรอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนรวดเร็วติดอันดับโลก เปนประเทศที่มีการพัฒนาธุรกิจสูงมากแตหลายปที่

ผานมา ธุรกิจของประเทศไทยมีการพัฒนาชาลง โดยไดเห็นชัดวา เม่ือกอนประเทศไทยเปนประเทศที่พัฒนากวา

ประเทศเวียดนามแตหลายปนี้ประเทศเวียดนามมีการพัฒนาเร็วมาก สาเหตุนี้มาจากหลายประเด็น โดยการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศก็เปนประเด็นสําคัญหนึ่งที่ทําใหกอการเปลี่ยนแปลงในดานธุรกิจของประเทศเวียดนามกับ

ประเทศไทย จากขอมูลของ Internet World Stats พบวา ประเทศเวียดนามมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั้งหมด 

64,000,000 คน ในขณะที่ประเทศไทยมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตทั้งหมด 57,000,000 คน (Internet Usage in Asia, 

2017) จากขอมูลที่กลาวมาจะเห็นไดวาจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตของทั้งสองประเทศมีความแตกตางกัน โดยประเทศ

เวียดนามมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตมากกวาประเทศไทย จึงมีผลกระทบตอการทําธุรกิจออนไลน แตอยางไรก็ตาม            

ทั้งประเทศเวียดนามและประเทศไทยเนนตลาดกลุมเปาหมายเปนกลุมวัยรุน โดยเจาะจงกลุมลูกคาผูหญิงโดย

นักศึกษาหญิงก็เปนกลุมลูกคาสวนหนึ่งในกลุมผูหญิง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของกลุมนักศึกษาหญิงในแตละ

ประเทศไมเหมือนกัน ทั้งทางดานทัศนคติ ความเชื่อ และสถานภาพทางสังคม 
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  ดังนั้นจากการที่มีผูคนใหความสําคัญตอการใชสื่ออินเทอรเน็ตมากข้ึนสงผลใหมีอิทธิพลอยางมากในการทํา

ธุรกิจออนไลน และการพัฒนาธุรกิจในประเทศ จึงเปนประเด็นที่นาสนใจวา ทําไมนักศึกษาหญิงสวนใหญหันมาเลือก

ซ้ือสินคาทางชองทางดังกลาวมากข้ึน จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาในเร่ืองปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนของนักศึกษาหญิง กรณีเปรียบเทียบระหวางไทยกับเวียดนาม เพื่อทราบถึง

ความแตกตางของพฤติกรรมนักศึกษาหญิงไทยและเวียดนามในการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน เพื่อประโยชนในการทํา

กลยุทธทางการตลาดใหมที่นาสนใจและสามารถสรางรายไดใหแกผูประกอบการธุรกิจเสื้อผา และตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคใหสอดคลองกับเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทในสังคมปจจุบัน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาหญิงที่สงผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาออนไลนระหวางนักศึกษาหญิงไทยและนักศึกษาหญิง

เวียดนาม 

3. เพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาดในรูปแบบออนไลนสําหรับธุรกิจเสื้อผากลุมนักศึกษาหญิง 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของนักศึกษาหญิงในการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน 

2. นักศึกษาหญิงไทยกับเวียดนามที่มีสัญชาติแตกตางกัน มผีลตอการเลือกชองทางการสั่งซื้อแตกตางกัน 

3. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมของนักศึกษาหญิงในการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของเพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงจะแบงสาระ 

ของการทบทวนวรรณกรรมไดดังนี้ 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

  ผูบริโภค (Customer) หมายถึง บุคคลหนึ่งหรือหลายคนที่แสดงออกซ่ึงสิทธิที่จะตองการและบริโภค 

ผลิตภัณฑที่เสนอขายในตลาดซึ่งอาจกลาวไดวาทุกคนคือผูบริโภคและทุกคนไมจําเปนที่จะตองการผลิตภัณฑ 

เหมือนกัน ผูบริโภคอาจตองการผลิตภัณฑที่ยังไมมีขายในตลาด แตผูบริโภคจะไดรับความพอใจก็ตอเมื่อกิจการได

ตระหนักถึงความตองการและผลิตภัณฑนั้นออกจําหนายผูบริโภคอาจซื้อผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของ

ตนเองและครอบครัว หรือซื้อสินคาเพื่อสรางความพอใจใหกับกลุมสังคมที่ตนอาศัยอยู (Jaturongkakul, 2000)   

Techasawat (2006) กลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) ตามการจํากัดความของ

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา หมายถึง พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนตางๆที่เกิดข้ึนในชีวติของมนุษย ซึ่งดําเนินไป

ภายใตผลสะทอนที่เกิดจากภาวะแวดลอม พฤติกรรม ความรูสึกนึกคิด และความรูความเขาใจของมนุษย ซึ่งมี               

การเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ หรือ พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง เร่ืองที่เก่ียวกับหนวยการซื้อ (The buying units) และ

กระบวนการแลกเปลี่ยน ซึ่งเก่ียวของกับการไดมา การบริโภคและการกําจัดทิ้งซึ่งผลิตภัณฑบริการ ประสบการณ และ
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ความคิดตางๆ ทั้งนี้ คาดวา หนวยการซื้อ จะครอบคลุมทั้งผูบริโภคโดยทั่วๆ ไป ทั้งที่เปนรายบุคคล เปนกลุมหรือเปน

องคกรก็ไดหรือ พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง เร่ืองที่เก่ียวกับบุคคลแตละคน กลุมคนหรือองคกร และกระบวนการที่ใช

ในการเลือกเฟน การสรางความมั่นใจ การใชและการกําจัดผลิตภัณฑบริการ ประสบการณหรือแนวความคิด เพื่อ

สนองความตองการและความพึงพอใจของตนตลอดจนผลกระทบของกระบวนการดังกลาว ที่มีตอผูบริโภคและสังคม

จากความหมายของพฤติกรรมที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรม                    

การแสดงออกของบุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซื้อ การใช การประเมินผลหรือจดัการกับสินคาและบริการ 

ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองไดแนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสวน

ประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานการตลาด เปนปจจัยที่กิจการสามารถ

ควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด (Serirat and 

others, 1998)    

องคประกอบของสวนประสมการตลาด 

  สวนประสมการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) การจัดจํา หนาย (Place) การกําหนดราคา 

(Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกสวนประสมทางการตลาดไดอีกอยางหนึ่งวา 4’Ps

สวนประกอบทั้ง 4 ตัวนี้ ทุกตัวมีความเก่ียวพันกัน P แตละตัวมีความสําคัญเทาเทียมกัน แตข้ึนอยูกับผูบริหาร

การตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ โดยเนนน้ําหนักที่ P ใดมากกวากัน เพื่อใหสามารถ ตอบสนองความตองการของ

เปาหมายทางการตลาด คือ ตัวผูบริโภค  

  ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยแรกที่จะแสดงวากิจการพรอมจะทําธุรกิจได กิจการนั้นจะตองมีสิ่งที่จะเสนอ

ขาย อาจเปนสินคาที่มีตัวตน บริการ ความคิด (Idea) ที่จะตอบสนองความตองการได การศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ

นั้น นักการตลาด มักจะศึกษาผลิตภัณฑในรูปของผลิตภัณฑเบ็ดเสร็จ (Total Product) ซึ่งหมายถึง ตัวสินคา บวกกับ

ความพอใจและผลประโยชนอ่ืนที่ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคานั้น ผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรับปรุงสินคา

หรือบริการที่ผลิตข้ึนมาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเนนถึงการสรางความพอใจใหแก             

ผูบริโภคและสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ 

  การกําหนดราคา (Price) เมื่อธุรกิจไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมา รวมทั้งหาชองทางการจัดจําหนาย 

และวิธีการแจกจายตัวสินคาไดแลว สิ่งสําคัญที่ธุรกิจจะตองดําเนินการตอไป คือ การกําหนดราคาที่เหมาะสม 

ใหกับผลิตภัณฑที่จะนําไปเสนอขายกอนที่จะกําหนดราคาสินคา ธุรกิจตองมีเปาหมายวาจะตั้งราคา เพื่อตองการกําไร 

หรือเพื่อขยายสวนถือครองตลาด (Market Share) หรือเพื่อเปาหมายอยางอ่ืน อีกทั้งตองมีการใชกลยุทธในการตั้ง

ราคาที่จะทําใหเกิดการยอมรับจากตลาดเปาหมายและสูกับคูแขงขันไดในการแขงขัน ในตลาด ผูกําหนด กลยุทธ

การตลาดดานราคาตองคํานึงถึงประเด็นตางๆ ดังนี้ (1) คุณคาที่รับรู ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาวา                    

การยอมรับของลูกคาใน คุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคานั้น ผลิตภัณฑนั้น (2) ตนทุนสินคาและคาใชจายที่

เก่ียวของ (3) การแขงขัน (4) ปจจัยอ่ืนๆ 

  การจัดจาํหนาย (Place or Distribution) ผลิตภัณฑที่ผูผลิตผลิตข้ึนมาไดนั้น ถึงแมวาจะมีคุณภาพดีเพียงใด

ก็ตาม ถาผูบริโภคไมทราบแหลงซื้อและไมสามารถจะจัดหามาไดเมื่อเกิดความตองการ 2 ผลิตภัณฑที่ผลิตข้ึนมาก็ไม

สามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคได ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเปนตอง พิจารณาวาที่ไหน เมื่อไร และโดยใครที่

จะเสนอขายสินคา การจัดจําหนายเปนเร่ืองที่ซับซอน แตก็เปนสิ่งจําเปนที่ตองศึกษา  
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  การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) ในปจจุบันธุรกิจมักสนใจภาพพจนของ

กิจการ ธุรกิจไดใชเงินจํานวนมากเพื่อสรางชื่อเสียงและภาพพจนของกิจการ ปจจุบันองคกรธุรกิจสวนใหญไมไดเนนที่

การแสวงหากําไร (Maximize Profit) เพียงอยางเดียว ตองเนนที่วัตถุประสงคของการใหบริการแกสังคมดวย (Social 

Objective) เพราะความอยูรอดขององคการธุรกิจจะข้ึนอยูกับการยอมรับของกลุมผูบริโภคในสังคม ถาหากกลุม

ผูบริโภคตอตานหรือมีความคิดวาองคการธุรกิจแสวงหาผลประโยชนใหกับตนมากจนไมคํานึงถึงสังคมหรือผูบริโภค   

  การทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

  พบวามีงานวิจัยจํานวนมากที่ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาหญิงที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อเสื้อผา

แฟชั่น อาทิ งานวิจัยของ Pitakraktham (2013) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภคแตกตางกันตามลักษณะของ

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส งานวิจัยของ Yamsri (2015) ไดศึกษาเร่ือง 

สวนประสมทางการตลาดแนวคิดใหมกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผาออนไลนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย ที่เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคเสื้อผาออนไลนในภาพรวมจําแนกตามอายุ ตามสถานภาพ ตาม

ระดับการศึกษา ตามอาชีพ และตามรายได พบวาผูบริโภคเสื้อผาออนไลนใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด

แนวคิดใหมแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผลการทบทวนวรรณกรรมสามารถนํามาสรางกรอบแนวความคิดไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.อายุ 

2.ช้ันปการศึกษา 

3.คณะท่ีกําลังศึกษา 

4.รายไดตอเดือน 

5.สัญชาต ิ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1.ดานผลติภณัฑ 

2.ดานราคา 

3.ดานการจัดจําหนาย 

4.ดานการสงเสรมิการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือ

เสื้อผาออนไลนผาน

ชองทางการสั่งซ้ือ 

-Facebook 

-Shopee 

-Lazada 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชวิธีสาํรวจ (Survey Research)  

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชากรในประเทศไทยที่ใชอินเทอรเน็ต จํานวน57,000,000 คน 

และประชากรในประเทศเวียดนามที่ใชอินเทอรเนต็ จํานวน 64,000,000 คน โดยรวทั้งหมด ประชากรที่ใชในการวิจัย

คร้ังนี้จึงเทากับ 121,000,000 คน (Internet Usage in Asia, 2017) 

 ผูวิจัยไดทําการกําหนดตัวอยางในการวิจัยโดยใชสูตรของ Yamane (1967) ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบ

โควตา (Quota Sampling) โดยคิดจากสัดสวนของผูที่ใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทยและประเทศเวียดนาม โดยมี

การแบงสัดสวนตัวอยาง ดังนี้ ตัวอยางนักศึกษาหญิงไทย จํานวน 200 คน และนักศึกษาหญิงเวียดนาม จํานวน               

200 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

แบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนมามีการตรวจสอบคุณภาพดานความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)                 

เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับตัวแปรที่ตองการวัด แบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลอง (Try out) 

กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Cronbach Coefficient) โดยคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามในแตละ

สวน ผลการวิเคราะหไดดังนี้  

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความเชื่อมั่น 

ตัวแปรสวนประสมทางการตลาด  คาแอลฟา ครอนบาค 

1. ดานผลติภณัฑ  0.86 

2. ดานราคา  0.81 

3. ดานการจัดจาํหนาย  0.91 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด  0.91 

 

ผลการวิเคราะหตัวแปรสวนประสมทางการตลาดพบวาเคร่ืองมือผานการทดสอบทั้งความตรงและ             

ความเชื่อมั่น และสามารถนําไปเก็บขอมูลสําหรับการวิเคราะหตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การสํารวจอาศัยแบบสอบถาม (Questionnaire)เปนเคร่ืองมือเก็บวัยรุนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

การวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสรุปอางอิง ไดแก การทดสอบแบบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว                 

และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุ 22 คิดเปนรอยละ 30.50 อยูคณะวิทยาการจัดการ (บริหารธุรกิจ)  

คิดเปนรอยละ 32.30 สวนใหญอยูชั้นปที่ 4 คิดเปนรอยละ 44.0 สวนใหญอยูในสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 98.30 

และสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 4, 000 บาท คิดเปนรอยละ 33.30 

 

  ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน  

           ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของนักศึกษาหญิงในการเลือก

ซื้อเสื้อผาออนไลน 

 

ตารางที่ 2 การเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนของนักศึกษาหญิง จาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล  ANOVA  Sig. 

อายุ  1.08  0.37 

คณะท่ีกําลังศึกษา  2.60*  0.03 

ช้ันปการศึกษา  1.74  0.14 

รายไดตอเดือน  0.46  0.77 

 

  ผลการวิจัยพบวา การเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนของนักศึกษาหญิง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา มีความ

แตกตางกันตามคณะที่กําลังศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 นักศึกษาหญิงไทยกับเวียดนามที่มีสัญชาติแตกตางกัน มีผลตอการเลือก

ชองทางการสั่งซื้อที่แตกตางกัน  

 

ตารางที่ 3 พฤติกรรมการซื้อเสื้อผาออนไลนระหวางนักศึกษาหญิงไทยและนักศึกษาหญิงเวียดนาม 

ชองทางการสั่งซ้ือ  สัญชาติ  N  Mean  S.D.  t  Sig. 

1. Facebook  ไทย  200  4.05  1.19  1.98*  0.05 
 เวียดนาม  200  3.85 0.78   

2. Shopee  ไทย  200  2.42  1.35  -3.21**  0.00 

 เวียดนาม  200  2.85  1.34   

3. Lazada  ไทย  200  2.40  1.34  0.04  0.97 

 เวียดนาม  200  2.39  1.22   

 

  เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาออนไลนระหวางนักศึกษาหญิงไทยและนักศึกษาหญิงเวียดนาม 

พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนดาน พบวา นักศึกษาหญิงไทยและ

เวียดนามมีผลตอการเลือกชองทางการสั่งซื้อผาน Facebook และ Shopee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมของนักศึกษาหญิงใน

การเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน สามารถพิสูจนไดจากตารางที่ 4-6  

 

ตารางที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลน ผานชองทางการสั่งซื้อ Facebook 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  B  S.D.  Beta  t  Sig. 

(Constant)  1.75  0.33  5.35  0.00  

1. ดานผลติภณัฑ  0.46  0.11  0.27  4.27**  0.00 

2. ดานราคา  0.19  0.10  0.13  1.94*  0.05 

3. ดานการจัดจาํหนาย  0.02  0.11  0.01  0.19  0.85 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด  0.07  0.08  0.05  0.92  0.36 

 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลนสําหรับธุรกิจเสื้อผากลุมนักศึกษาหญิง พบวา                     

การเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนผานชองทางการสั่งซ้ือ Facebook ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานผลิตภัณฑ (β = 0.27)  

และ ดานราคา (β = 0.13) 

 

ตารางที่ 5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลน ผานชองทางการสั่งซื้อ Shopee 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  B  S.D.  Beta  t  Sig. 

(Constant)  2.20  0.47  4.70  0.00  

1. ดานผลติภณัฑ  0.07  0.15  0.03  0.43  0.67 

2. ดานราคา  0.19  0.14  0.10  1.38  0.17 

3. ดานการจัดจาํ หนาย  0.14  0.15  0.07  0.91  0.36 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด  0.12  0.11  0.07  1.08  0.28 

 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลนสําหรับธุรกิจเสื้อผากลุมนักศึกษาหญิง พบวา                        

การเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนผานชองทางการสั่งซื้อ Shopee พบวา ไมมีปจจัยใดสงผล 

 

ตารางที่ 6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลน ผานชองทางการสั่งซื้อ Lazada 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  B  S.D.  Beta  t  Sig. 

(Constant)  1.00  0.44  2.29  0.02  

1. ดานผลติภณัฑ  0.07  0.14  0.04  0.52  0.61 

2. ดานราคา  0.04  0.13  0.02  0.28  0.78 

3. ดานการจัดจาํหนาย  0.16  0.14  0.08  1.12  0.26 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด  0.19  0.10  0.12  1.95*  0.05 
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลนส าหรับธุรกิจเสื้อผากลุมนักศึกษาหญิง พบวา                  

การเลือกซ้ือเสื้อผาออนไลนผานชองทางการสั่งซื้อ Lazada ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานการสงเสริมตลาด                  

(β =0.12)  

   

อภิปรายผล 
จากการวิเคราะหการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนของนักศึกษาหญิง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา มีความ

แตกตางกันตามคณะที่กําลังศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษาหญิงไทยและเวียดนามมีผลตอ

การเลือกชองทางการสั่งซื้อผาน Facebook และ Shopee อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยสรุปได

วาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ การเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนของนักศึกษาหญิง ไดแกคณะที่กําลังศึกษา และสัญชาติของ

ผูตอบแบบสอบถาม ผลงานวิจัยที่พบ จะขัดแยงกับงานวิจัยของ Pitakraktham  (2013) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัย

ที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค พบวา พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค

แตกตางกันตามลักษณะของเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส และงานวิจัยของ 

Yamsri (2015) ไดศึกษาเร่ือง สวนประสมทางการตลาดแนวคิดใหมกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผาออนไลนของผูบริโภคใน

เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคเสื้อผาออนไลนใหความสําคัญกับสวนประสมทาง

การตลาดแนวคิดใหม ดานการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคเสื้อผาออนไลนในภาพรวมจําแนกตามอายุ ตาม

สถานภาพ ตามระดับการศึกษา ตามอาชีพ และตามรายได พบวาผูบริโภคเสื้อผาออนไลนใหความสําคัญกับสวน

ประสมทางการตลาดแนวคิดใหมแตกตางกันปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลนสําหรับธุรกิจเสื้อผา

กลุมนักศึกษาหญิง พบวา การเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนผานชองทางการสั่งซื้อ Facebook ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ และ ดานราคา สวนการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนผานชองทางการสั่งซื้อ Lazada ไดรับอิทธิพลจากปจจัย

ดานการสงเสริมตลาด จะเห็นไดวาปจจัยที่ไมมีผลตอ การตลาดในรูปแบบออนไลนส าหรับธุรกิจเสื้อผากลุมนักศึกษา

หญิงไดแก ดานการจัดจําหนาย ทั้งนี้เพราะชองทางการจัดจ าหนายของสินคาดังกลาวไมมีความแตกตางกันเมื่ออยูใน

โลกออนไลน  

 

ขอเสนอแนะ 
1.ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  

1.1 ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรใหความสําคัญกับปจจัยทางดานสวนประสมทาง 

การตลาดเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการทําใหสินคาออนไลนมีคุณลักษณะแตกตางไปจากสินคาที่สามารถหาซื้อไดตามรานคา

ทั่วๆ ไป เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินคาเพิ่มมากข้ึนรวมถึงการใหความสําคัญเร่ืองของ

คุณภาพสินคาใหมากข้ึน 

1.2 ประเด็นเร่ืองการมีกฎหมายรองรับการซื้อ-ขายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

โดยตรงเพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคามากที่สุด 

1.3 ผูประกอบการควรมีการจัดการเร่ืองการขนสงใหถึงมือผูบริโภครวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยอาจนําแนวคิด

ของการขนสงแบบโลจิสติกสมาใช เพื่อใหสินคาถึงมือผูบริโภครวดเร็วที่สุดและเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งถือเปน

ประเด็นที่สําคัญในดานการจัดจําหนาย อันจะสงผลตอพฤติกรรมในการสั่งซื้อของลูกคาคร้ังตอไป 
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1.4 ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะการทํา

ใหสินคาและบริการออนไลนมีคุณลักษณะแตกตางไปจากสินคาที่สามารถหาซ้ือไดตามรานคาทั่วไป เพื่อเปน                 

การกระตุนในใหผูบริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาออนไลนเพิ่มมากข้ึน 

1.5 ผูประกอบการควรมีการโปรโมชั่นใหมากข้ึน อยางเชน ลดราคา เมื่อเปนลูกคาประจํา หรือลูกคาที ่

ซื้อจํานวนมาก มีการใหของแถม เพื่อเปนการกระตุนในใหผูบริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาออนไลนคร้ังตอไป 

1.6 ผูประกอบการเมื่อโพสรูปของเสื้อผาข้ึนเว็บ ควรโพสรูปภาพที่ตนเองถายจริงและระบุราคาให

ชัดเจน เพื่อทําใหลูกคาเชื่อมั่นในสินคาของเรา  

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  

2.1 นอกจากการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนของนักศึกษาหญิง งานวิจัยคร้ัง 

ตอไปควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการไมเลือกซื้อเสื้อผาออนไลน หรือปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเลิกซื้อ

เสื้อผาออนไลน เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่ทําใหนักศึกษาหญิงมีทัศนคติเชิงลบตอการซื้อเสื้อผาออนไลน  

2.2 ในการทําวิจัยคร้ังตอไป อาจศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาออนไลนของ 

นักศึกษาหญิง เชน ปจจัยทางดานการสื่อสารทางการตลาด เพื่อใหไดหลักฐานเชิงประจักษที่ขยายมากข้ึน  

2.3 เนื่องจากกลุมตัวอยางของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จํากัดเฉพาะนักศึกษาหญิง ดังนั้นเพื่อใหผลการศึกษา

ที่ชัดเจนยิ่งข้ึน ในการทําวิจัยคร้ังตอไปควรมีการขยายกลุมตัวอยางเปนกลุมวัยรุน อาจสงผลใหพฤติกรรมในการเลือก

ซื้อเสื้อผาออนไลนตามเพศแตกตางกัน  
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพือ่ 1) ศึกษาสภาพทั่วไปของเกษตรกรผูเลี้ยงไกไขในยุคดั้งเดิม ไทยแลนด 3.0 

2) ศึกษาแนวทางการปรับตัวของกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงไกไขในยุค “ไทยแลนด 4.0” 3) กําหนดกลยุทธที่ใชในการ

วิเคราะหเพื่อหาแนวทางการปรับตัวของกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงไกไขในยุค “ไทยแลนด 4.0” ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ

การกําหนดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก กลุมเกษตรกรผูเลี้ยงไกไข อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 6 

ฟารม เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณและการสังเกตุ และใชเคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การ

วิเคราะหหวงโซอุปทาน การวิเคราะหแผนภูมิกางปลา การวิเคราะห SWOT และการกําหนดกลยุทธโดยใช TOWS 

Matrixผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหโซอุปทานของไกไขมี 3 องคประกอบ คือ 1) การไหลของกิจกรรมการเลี้ยงไกไข

มีทั้งหมด 4 กิจกรรม ประกอบดวย (1) การเลี้ยงไกเล็ก/ลูกเจี๊ยบ (2) การเลี้ยงไกรุน (3) การเลี้ยงไกสาว และ (4) การ

เลี้ยงไกไข 2) การไหลของเงินที่เกิดจากการไหลของกิจกรรมมี 4 กิจกรรม ตนทุน ประกอบดวย (1) ตนทุนการเลี้ยง

ระยะไกเล็ก/ลูกเจี๊ยบ ตัวละประมาณ 1.2 บาทตอวัน (2) ตนทุนการเลี้ยงระยะไกรุน ตัวละประมาณ 1.2 บาทตอวัน 

(3) ตนทุนการเลี้ยงระยะไกสาว ตัวละประมาณ 1.4 บาทตอวัน และ (4) ตนทุนการเลี้ยงระยะไกไข ตัวละประมาณ 

1.4 บาทตอวัน 3) การไหลของขอมูลเปนกระบวนการเชื่อมโยงขอมูลจากผูขายปจจัยการผลิตไปยังเกษตรกรและจาก

เกษตรกรไปยังพอคาคนกลางจนกระทั่งถึงผูบริโภคคนสุดทาย เกษตรกรผูเลี้ยงไกมีจุดแข็งที่สําคัญ คือ ความเชี่ยวชาญ

ในการเลี้ยง มีระบบการบริหารจัดการการผลิตที่ดีทําใหผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง จุดออนที่พบคือ ตนทุนวัตถุดิบการ

ผลิตไขไกมีราคาสูงมากกวาราคาไขไกที่จําหนายได เปนผลใหกลุมเกษตรกรเลี้ยงไกไขไดในจํานวนที่ลดลง ปจจัย

สนับสนุนโอกาสสําหรับเกษตรกรไขไกเปนสินคาที่จําเปนในการบริโภค ตลาดมีการขยายตัวทั้งในและตางประเทศ 

อุปสรรคที่สงผลกระทบตอเกษตรกรรัฐบาลเขามามีบทบาทในการควบคุมราคาไขไก โดยเกษตรกรไมสามารถข้ึนราคา

ผลผลิตนอกเหนือจากราคาประกาศที่รัฐบาลกําหนดไว สําหรับแนวทางในการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับ

เกษตรกรผูเลี้ยงไกไขในยุค “ไทยแลนด 4.0” ควรใชกลยุทธเชิงรุกและเชิงรับบูรณาการใหเหมาะสมกับสถานการณ

เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนตอไป 
 

คําสําคัญ : ไทยแลนด 4.0 กลยุทธ การปรับตัว   

                                           
* ผูประสานงานหลัก; อีเมล: rene-nan@hotmail.co.th 
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ABSTRACT 
This research purpose is 1)  to study the environment of layer chickens farmer in the time 

of“ Thailand 3. 0” .  2)  To study the way to adapt to “ Thailand 4. 0”  of the layer chickens farmer.                   

3)  To definethe strategy to analyze the way to adapt for layer chickens farmer in “ Thailand 4. 0” 

Qualitative ResearchMethodology Specify the sample are 6 layer chickens farms in Song Pee Nong 

District, Supanburi.  Researchtools are Interviews and Observations and data analysis tools Supply 

chain analysis, Fishbone diagramanalysis, SWOT analysis and strategy using TOWS Matrix.                              

The research found that Supply chain analysis of chicken hens has 3 components.  1)  The flow of 

chicken hen activities has 4 activities.  ( 1)  Chick (2)  chicken (3)  young chickens and (3)  egg laying.                  

2)  The flowof money caused by the flow of activity has 4 cost activities.  ( 1)  The cost of Chick is 

about 1. 2 baht per day. ( 2)  The cost of chicken is about 1. 2 baht per day ( 3)  the cost of young 

chickens is about 1.4 baht per day.And (4) the cost of egg laying was about 1.4 baht per day. 3) The 

flow of information is the process of linking inputs from suppliers to farmers and from farmers to 

intermediaries until the final consumer. Chickenfarmers have significant strengths are the production 

management system is good and the quality is high.Weaknesses found that are Eggs cost more than 

eggs.  As a result, the number of chicken farmers decreased. Supporting factors for egg farmers are 

the necessity for consumption.  The market is expanding bothdomestically and internationally.                   

The hurdles that affect government farmers have played a role in controlling egg prices.  Farmers 

cannot raise the price of produce other than the government announced price.  For guidelines for 

                                           
* Corresponding author; Email: rene-nan@hotmail.co.th 
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determining appropriate strategies for chicken farmers in the "Thailand 4.0" Shoulduse proactive and 

integrated strategies to fit the situation. To create a sustainable competitive advantage. 

 

Keywords : Thailand 4.0, strategy, adapt   



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 3 เดอืนมกราคม - ธันวาคม 2561 

 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

77 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันประเทศไทยไดมีการปฏิรูปโครงสรางเศรษฐกิจเพื่อกาวขามจาก “ประเทศไทย 3.0” ไปสู “ประเทศ

ไทย 4.0” ซึ่งคือ การปฏิรูปโครงสรางทางเศรษฐกิจที่เนนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขามาชวยพัฒนา อันเปน

โมเดลในการขับเคลื่อนประเทศไปสูเปาหมาย "มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน" ตามแนวคิดของคณะรักษาความสงบแหงชาติ 

(คสช.) ใหเกิดผลออกมาเปนรูปธรรม ประเทศไทย 4.0 จึงเปนการเปลี่ยนผาน ทั้งระบบใน 4 องคประกอบสําคัญ คือ 

1) เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปจจุบัน ไปสูการเกษตรสมัยใหม 2) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ 

SMEs ที่มีอยูที่รัฐตองใหความชวยเหลืออยูตลอดเวลาไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพ

สูง 3) เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสรางมูลคาคอนขางต่ําไปสู High Value Services 4) เปลี่ยนจาก

แรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ ทักษะสูง และสิ่งสําคัญที่สุดของนโยบาย ไทยแลนด 4.0 ก็คือ 

“คนไทยที่จะตองพัฒนาตัวเอง ใหเปนคนไทย 4.0 ดวย ตองมารวมกันพัฒนา อยาหวังพึ่งแตการชวยเหลือของรัฐ 

เหมือนประชานิยมแบบเดิมๆ” (Mesinsee, 2017) 

 สําหรับภาคการเกษตร “เกษตรกร 4.0” เปนเกษตรกรยุคใหมที่หลุดพนจากกับดักความยากจน โดยผัน

ตัวเองจากเกษตรกรผูผลิต (เกษตรกรแบบดั้งเดิม) มาเปนผูประกอบการทางการเกษตรสมัยใหม (Smart Farmers)   

ที่มีการบริหารจัดการที่ดี  มีตนทุนการผลิตต่ํา สามารถเพิ่มมูลคาสินคาทางการเกษตรได (Research and 

Educational Quality Assurance Division, 2016) โดยที่เกษตรกรตองรํ่ารวยข้ึน และสามารถพึ่งพาตนเองได 

เพราะในอดีตเกษตรกรไทยสวนใหญพึ่งตนเองไมได รัฐเขามาแทรกแซงตนทุน บิดเบือนกลไกราคา เปนปญหาเชิง

แขงขันในอนาคตสถานการณอุตสาหกรรมไขไกของประเทศไทย ป พ.ศ. 2555 - 2559 การผลิตไขไกของไทยมี

แนวโนมเพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 5.98 ตอป ตามความตองการบริโภคที่เพิ่มข้ึน โดยในป พ.ศ. 2559 มีปริมาณการผลิต

ไขไก 14,915.82 ลานฟอง เพิ่มข้ึนจาก 13,724.42 ลานฟอง ของป พ.ศ. 2558 รอยละ 8.68 และป พ.ศ. 2560             

คาดวาจะมีปริมาณการผลิตไขไก 15,189.49 ลานฟอง เพิ่มข้ึนจาก 14,915.82 ลานฟอง ในป พ.ศ. 2559 รอยละ 

1.83 เนื่องจากมีการขยายการผลิตตามความตองการบริโภคที่เพิ่มข้ึนตามจํานวนประชากร ประกอบกับเกษตรกรมี

การจัดการฟารมไกไข และการเลี้ยงไกไขที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าใหผลผลิตเพิ่มข้ึน (Agricultural Bureau of 

Economic Research, 2017)  

 แตจากการศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนกับเกษตรกรผูเลี้ยงไกไขแบบดั้งเดิมยังคงพบวา เกษตรกรยังคงมีปญหาใน

ดานของตนทุนวัตถุดิบที่มีราคาสูงข้ึน และดานของคุณภาพของไขไกที่ไมสม าเสมอเนื่องจากขาดการจัดการฟารมไกที่

ไมมีประสิทธิภาพและปจจัยภายนอกตาง ๆ เชน สภาพอากาศ และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ

ยากตอการควบคุม ดังนั้น จากการศึกษาวิจัยและขอมูล นักวิจัยจึงสนใจศึกษาในเร่ืองของ แนวทางในการปรับตัวของ

เกษตรกรผูเพาะเลี้ยงไกไขในยุคไทยแลนด 4.0 โดยการเขาไปศึกษาวิธีการเลี้ยงไกไขของเกษตรกรผูเพาะเลี้ยงแบบ

ดั้งเดิมในยุค 3.0 และนําไปวิเคราะห SWOT Analysis จุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และโอกาส ของการเลี้ยงไกไขแบบ

ดั้งเดิม เพื่อหาแนวทางการกําหนดกลยุทธของฟารมเกษตรกรผูเลี้ยงไกไขยังไมมี และกําหนดแนวทางในการปรับตัว

ของเกษตรกรผูเลี้ยงไกไขที่ตองเผชิญกับปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบันใหเหมาะกับการอยูในยุคของไทยแลนด 4.0 สูการ

ปฏิรูปสูยุคเกษตรกร 4.0 (Smart Farmers) ไดอยางเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของเกษตรกรผูเลี้ยงไกไขในยุคดั้งเดิม ไทยแลนด 3.0 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตัวของกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงไกไขในยุคไทยแลนด 4.0 

3. เพื่อกําหนดกลยุทธใหเกษตรกรเพื่อการปรับตัวของกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงไกไขในยุคไทยแลนด 4.0 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยไดทําการศึกษางานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของเพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งจะแบงสาระของ 

การทบทวนวรรณกรรมไดดังนี้  

          แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการผลิต  

           Chutiwong  (2005) ไดใหความหมายเก่ียวกับการผลิตไววา เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงปจจัย

การผลิต (input) ที่ใสในกระบวนการผลิตออกมาเปนผลผลิต (output) โดยปจจัยการผลิตในที่นี้ นอกจากจะหมายถึง

ปจจัยการผลิตในความหมายทั่วๆ ไปทางเศรษฐศาสตร ซึ่งไดแก ที่ดิน และ ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน ทุน และ

ผูประกอบการแลว ยังรวมถึงสินคาทุกชนิดที่ใชอยูในกระบวนการผลติดวย สวนผลผลิตก็จะหมายถึง สินคาและบริการ

ทุกชนิดที่ไดจากกระบวนการผลิตนั้น ๆ ดังนั้น การผลิตจึงไมจําเปนจะตองหมายถึงการเปลี่ยนวัตถุดิบออกมาเปนดังที่

เขาใจกันโดยทั่วไป  

           แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาด  

  Worakullatthani and Sampatawavanich (2008). ไดกลาวถึง สวนประสมทางการตลาด (Marketing 

mix)วาเปนการทําใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนข้ึนและพัฒนาความสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขายข้ึนอยางตอเนื่อง 

ทั้งนี้โดยมีจุดเร่ิมตนที่การเขาใจในความตองการของผูบริโภค กระบวนการแลกเปลี่ยนจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อมี

องคประกอบของการทําการตลาด ซึ่งประกอบไปดวย 4 องคประกอบ นักการตลาดตองพยายามวางกลยุทธในการใช

องคประกอบทั้ง 4 องคประกอบอยางประสมประสานและลงตัวที่สุด ซึ่งอาจเรียกองคประกอบทั้ง 4 นี้ไดวา เปนสวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งประกอบดวย 1) สินคา (Product) 2) ราคา (Price) 3) การวางจําหนาย

สินคา (Place or Distribution) 4) การสงเสริมสินคา (Promotion)  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ สามารถนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้ 
 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

ตัวแปรตน 

บริบทท่ัวไปของผูเลี้ยงไกไข 

- การผลติ 

- การตลาด 

 

ตัวแปรตาม 

การปรับตัวของกลุม 

เกษตรกรผูเลี้ยงไกไขในยุค 

ไทยแลนด 4.0 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณ (interview) 

ประชากรและตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เกษตรกรผูเลี้ยงไกไขในพื้นที่ อําเภอสองพี่สอง จังหวัดสุพรรณบุรี 

ทั้งหมดจํานวน 6 ฟารม ประกอบดวย ฟารมไกไขที่ไดรับมาตรฐานการเปนเกษตรกรที่ดี (GAP) จํานวน 1 ฟารม และ

ฟารมที่ถูกจัดเปนฟารมเลี้ยงไกไขขนาดใหญ จํานวน 5 ฟารม จากจํานวนผูประกอบการเลี้ยงไกไขที่ข้ึนทะเบียน

ผูประกอบการ กรมปศุสัตว อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี ทั้งหมดจํานวน 252 ฟารม 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสัมภาษณ (interview) ซึ่งผูวิจัยไดสราง

ข้ึนโดยการศึกษาจากเอกสารตางๆ และงานวิจัยที่เก่ียวของเปนแนวทางทําการแบงโครงสราง แบบสัมภาษณออกเปน 

2 สวน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป และตอนที่ 2 บริบทของกลุมเกษตรในการเลี้ยงไกไข แบบสัมภาษณมีการ

ผานการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 

ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความครอบคลุมของเนื้อหา โดยการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา ซึ่งมี 

4 องคประกอบ ดังนี้ 

องคประกอบที่ 1 การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) เปนการพิสูจนการใชความ

หลากหลายของแหลงขอมูลทั้งในเชิง เวลา ระยะทาง สถานที่ และบุคคล และพิสูจนวาขอมูลที่ไดมาถูกตองหรือไม 

องคประกอบที่ 2 การตรวจสอบสามเสาดานนักวิจัย (Investigator Triangulation) การตรวจสอบวาผูวิจัย

แตละคนจะไดขอมูลตางกันอยางไร โดยเปลี่ยนตัวผูสังเกตแทนที่จะใชผูวิจัยคนเดียวสังเกตโดยตลอด 

องคประกอบที่ 3 การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory Triangulation) ใชหลายมุมมองในการแปล

ความหมาย ถาผูวิจัยใชแนวคิด ทฤษฎีที่ตางจากเดิม จะทําใหการตีความขอมูล แตกตางกันมากนอยเพียงใด 

องคประกอบที่ 4 การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) เปน

การเลือกใชวิธีการรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย เพื่อรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน เชน ใชวิธีการสังเกตรวมกับ                  

การสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัยเชิง

คุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพ ที่สงผลตอการวิเคราะห และสังเคราะหขอมูลใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

เก็บขอมูลเกษตรกรผูเลี้ยงไกไข อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรีดวยวิธีการสัมภาษณ (interview)  

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหาในเชิงพรรณาเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ 
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ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 

ตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมเกษตรกรผูเลี้ยงไกไข 
 

อันดับฟารม ชื่อผูใหสัมภาษณ ชื่อฟารม ท่ีอยู มาตรฐาน ขนาดฟารม 

1 บุญชู แตงออน 

 

บุญชู ฟารม เลขท่ี 218 หมู 2 จิกหมู ต.บางเลน  

อ.สองพ่ีนอง จ.สุพรรณบุรี 

ไมไดรับ 

มาตรฐาน 

ฟารมขนาดใหญ 

2 พัสธนภูมิ แตงออน บุญชู ฟารม2 เลขท่ี 248 หมู 7 ไผชองลมต.บางเลน 

อ.สองพ่ีนอง จ.สุพรรณบุรี 

ไมไดรับ

มาตรฐาน 

ฟารมขนาดใหญ 

3 ชัยยุทธ อริกุล สายัน ฟารม เลขท่ี 16 หมูใหม ต.หัวโพธ์ิอ.สองพ่ี

นอง จ.สุพรรณบุรี 

ไมไดรับ

มาตรฐาน 

ฟารมขนาด

กลาง 

4 สมพร ขําเรือง นพรัตน ฟารม เลขท่ี 398 หมู 17 โปงตาเหียน ต.บอ

สุพรรณ อ.สองพ่ีนอง จ.สุพรรณบุรี 

ไมไดรับ

มาตรฐาน 

ฟารมขนาด

กลาง 

5 สินีณัฐ สันติบวรวงศ เกียรติศักด์ิฟารม เลขท่ี 82 หมู 1 การอง ต.บางตาเถร 

อ.สองพ่ีนอง จ.สุพรรณบุรี 

ไมไดรับ

มาตรฐาน 

ฟารมขนาด

กลาง 

6 บุญสืบ ใจดีเฉย บุญสืบ ฟารม เลขท่ี 151 หมู 1 ตนตาล อ.สองพ่ี

นอง จ.สุพรรณบุรี 

ไมไดรับ

มาตรฐาน 

ฟารมขนาด

กลาง 

 

 จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ทั้งหมดจํานวน 6 คน ดานขอมูลทั่วไป แบงเปนเพศชาย 3 คน และเพศหญิง 

3 คน ทั้งหมดจํานวน 6 ฟารม โดยทั้งหมดเปนฟารมที่ไมไดรับมาตรฐาน แบงเปนฟารมขนาดใหญจํานวน 2 ฟารม 

และฟารมขนาดกลาง จํานวน 4 ฟารม 

 

ตอนที่ 2 บริบทของกลุมเกษตรในการเลี้ยงไกไข  

ขอที่ 1 ขอมูลการผลิตของฟารมไกไข ปจจัยการผลิต MAN จํานวนแรงงานที่ใชในการซื้อปจจัยการผลิตของ

แตละฟารมจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 6 ฟารม พบวา จํานวนแรงงานที่ใชในการซื้อปจจัยการผลิต

สวนมากจะใชแรงงานเพียงจํานวน 1 คน 

ขอที่ 2 ขอมูลการผลิตของฟารมไกไข ปจจัยการผลิต MONEY คาใชจายโดยประมาณในแตละเดือนการซื้อ

ปจจัยการผลิตจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 6 ฟารม พบวา ปจจัยการผลิตในดานตัวไกระยะการ

เลี้ยง ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 2 ระยะ คือ ตัวลูกเจี๊ยบ และ ตัวไกสาว โดยมีฟารมที่เลี้ยงไกในระยะตัวลูกเจี๊ยบ

จํานวน 1 ฟารม คือ ฟารมที่ 4 ฟารมขนาดกลาง จํานวน 20,000 – 25,000 ตัว และเปนฟารมที่เลี้ยงไกในระยะตัวไก

สาวจํานวน 5 ฟารม คือ ฟารมที่ 1 2 3 5 และ 6 แบงเปน ฟารมขนาดใหญ 2 ฟารม ฟารมที่ 1 และ 2 จํานวน 

59,000 – 85,000 ตัว และฟารมขนาดกลาง 4 ฟารม ฟารมที่ 3 5 และ 6 จํานวน 40,000 – 10,000 ตัว และในดาน

ของคาใชจายคาอาหารไก แบงออกเปน 2 ขนาดฟารม คือ ฟารมขนาดใหญ และฟารมขนาดกลาง ซึ่งฟารมขนาดใหญ

จํานวน 2 ฟารม ฟารมที่ 1 และ 2 มีคาใชจายคาอาหารไกอยูที่เดือนละประมาณ 2,000,0000 – 4,000,000 บาท 
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และฟารมขนาดกลางจํานวน 4 ฟารม ฟารมที่ 3 4 5 และ 6 มีคาใชจายคาอาหารไกอยูที่เดือนละ 400,000 – 

1,700,000 บาท 

ขอที่ 3 ขอมูลการผลิตของฟารมไกไข ปจจัยการผลิต MATERIAL อาหาร และอุปกรณที่ใชเปนปจจัย              

การผลิตจากการสัมภาษณกลุมเกษตรกรทั้งหมดจํานวน 6 ฟารม พบวา เกษตรกรสวนใหญจะซื้อหัวอาหารจากบริษัท

ตางๆ ทั้งที่เปนบริษัทและตัวแทนจําหนายเพื่อน าหัวอาหารมาโมโดยใชเคร่ืองโมอาหารไกในฟารม โดยบริษัทที่

เกษตรกรสวนใหญนิยมซื้อ แบงออกเปน 4 บริษัท ไดแก บริษัท เบทาโกร คือ ฟารมที่ 1 2 3 และ 4 บริษัท ไทยฟูด 

คือ ฟารมที่ 1 2 และ 6 บริษัท ซีพี คือ ฟารมที่ 3 และ บริษัท ซันฟด คือ ฟารมที่ 5  

  ขอที่ 4 ขอมูลการผลิตของฟารมไกไข ปจจัยการผลิต METHOD วิธีการซื้อปจจัยจากการสัมภาษณกลุม

เกษตรกรทั้งหมดจํานวน 6 ฟารม พบวา ในดานปจจัยการผลิต วิธีการติดตอซื้อตัวไกสามารถแบงออกไดเปน 2 ระยะ 

คือ ตัวลูกเจี๊ยบ และ ตัวไกสาว ซึ่งตัวลูกเจี๊ยบเกษตรจะติดตอซื้อจาก บริษัท เบทาโกร คือ ฟารมที่ 4 และตัวไกสาว

เกษตรกรจะติดตอซื้อจากบริษัท เบทาโกร แหลมทอง บริษัท ซีพี และจากตัวแทนจําหนาย สมคิดฟารม คือ ฟารมที่ 1 

2 3 5 และ 6 สวนในดานของวิธีการติดตอซื้ออาหารไก เกษตรสวนใหญจะติดตอซื้อผานบริษัท ไทยฟูด คือ ฟารมที่ 1 

2 3 และ 6 บริษัท เบทาโกร คือ ฟารมที่ 1 2 และ 4 บริษัท ซีพี คือ ฟารมที่ 3 และ บริษัท ซันฟด คือ ฟารมที่ 5 และ

สุดทายในดานของวิธีการติดตอซื้ออุปกรณการเลี้ยงไก เกษตรจะซื้อโดยตรงผาน บริษัท เบทาโกร คือ ฟารมที่ 1 และ 

2 บริษัท เกษตรภัณฑ คือ ฟารมที่ 3 บริษัท มิตรเกษตรภัณฑ คือ ฟารมที่ 4 และ จักรวัฒน ฟารม คือ ฟารมที่ 6 สรุป

วิเคราะหจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 6 ฟารม พบวา ปจจัยทางดานการผลิตทั้ง 4 ตัว เปนปจจัยที่มี

ความสําคัญเปนอยางมากในกระบวนการการผลิตไขไก ซึ่งหากขาดปจจัยดานการผลิตตัวใดตัวหนึ่งไป กระบวนการใน

การผลิตไขไกก็จะไมสมบูรณ และไมเกิดผลผลิต 

   ขอที่ 5 ขอมูลการผลิตของฟารมไกไข ดานกระบวนการผลิต การเลี้ยงดูไกเล็ก (ตั้งแตลูกไกเล็กมาถึงฟารม 

อาย ุ1 วัน - 6 สัปดาห) มีวิธีการเลี้ยงดูไกเล็กอยางไรบางจากการสัมภาษณ พบวา จากฟารมทั้งหมดจ านวน 6 ฟารม 

มีเพียง 1 ฟารมเทานั้นที่มีการเลี้ยงดูไกไขในชวงระยะของไกเล็กหรือลูกเจี๊ยบ คือ ฟารมที่ 4 ซึ่งสามารถสรุปวิธีการ

เลี้ยงดูไกเล็กหรือลูกเจี๊ยบ ไดดังนี้ ตั้งแตลูกไกเล็กมาถึงฟารม อายุ 1 วัน - 6 สัปดาห เมื่อลูกเจี๊ยบมาถึงฟารมกก

ลูกเจี๊ยบดวยแกสเปนเวลา 7 วัน พอเขาวันที่ 4 ใหท าโปรแกรมใหวัคซีนตามที่โปรแกรมไดกําหนดไว จากนั้นก็ให

อาหาร ใหน้ํากับลูกเจี๊ยบตามปกติ เชา – เย็น เปนเวลา 6 สัปดาหจนกวาลูกเจี๊ยบจะเขาสูชวงอายุไกรุน 

   ขอที่ 6 ขอมูลการผลิตของฟารมไกไข ดานกระบวนการผลิต การเลี้ยงดูไกรุน (อายุ 7 - 14 สัปดาห) มีวิธีการ

เลี้ยงดูไกรุนอยางไรบางจากการสัมภาษณ พบวา จากฟารมจํานวนทั้งหมด 6 ฟารม มีเพียง 1 ฟารมเทานั้นที่มี                 

การเลี้ยงดูไกไขในชวงระยะของไกรุน คือ ฟารมที่ 4 ซึ่งสามารถสรุปวิธีการเลี้ยงดูไกรุน ไดดังนี้ การเลี้ยงดูไกรุน อายุ  

7 - 14 สัปดาห เมื่อลูกเจี๊ยบเขาสูไกรุนแลว การเลี้ยงดูก็จะเหมือนกับไกเล็กปกติ ใหอาหาร ใหน้ําตามปกติ เชา – เย็น 

และทําวัคซีนตามโปแกรมการใหวัคซีน 

  ขอที่ 7 ขอมูลการผลิตของฟารมไกไข ดานกระบวนการผลิต การเลี้ยงดูไกสาว (อายุ 15 – 20 สัปดาห) มี

วิธีการเลี้ยงดูไกสาวอยางไรบางจากการสัมภาษณ จากฟารมจํานวนทั้งหมด 6 ฟารม พบวา ฟารมสวนใหญจะมี

กระบวนการเลี้ยงไกที่เหมือนกัน คือ ฟารมที่ 1 2 3 5 และ 6 โดยทั้ง 5 ฟารมนี้จะซื้อตัวไกไขมาเลี้ยงในชวงอายุของไก

สาว และฟารมที่ 4 มีลักษณะแตกตางไปจาก 5 ฟารมที่กลาวมา จะมีการเลี้ยงดูไกตั้งแตชวงอายุของไกเล็กเปนตนไป

จนถึงชวงอายุของไกสาว ทั้ง 6 ฟารมมีกระบวนการเลี้ยงที่เหมือนกัน คือ การเลี้ยงดูไกสาว อายุ 15 – 20 สัปดาห เมื่อ
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ไกสาวมาถึงฟารมสิ่งแรกที่ตองทํา คือ การทําโปรแกรมการใหวัคซีน เชน การทํานิวคาสเซิล การใหวัคซีนกันไขหวัดนก 

ฯลฯ จากนั้นเลี้ยงไกสาวตามปกติ ใหอาหาร ใหน้ําเชา – เย็น มีเพียงวิธีการเลี้ยงเทานั้นที่แตกตางกัน คือ การให

อาหารดวยรางอาหาร/เคร่ืองใหอาหารอัตโนมัติ และการใหน้ําดวยรางน้ํา/หัวนิปเปล ซึ่งฟารม 3 ฟารมแรก คือ ฟารม

ที่ 1 2 และ 4 มีวิธีการใหน้ํา ใหอาหารโดยใชหัวนิปเปล และเคร่ืองใหอาหารอัตโนมัติ และฟารมที่ 3 5 และ 6 ใช

วิธีการใหน้ํา ใหอาหาร โดยใชรางน้ํา และรางใหอาหารธรรมดา 

  ขอที่ 8 ขอมูลการผลิตของฟารมไกไข ดานกระบวนการผลิต การเลี้ยงดูไกไข (อายุ 21 – 72 สัปดาห)                 

มีวิธีการเลี้ยงดูไกระยะออกไขอยางไรบางจากการสัมภาษณ จากฟารมจํานวนทั้งหมด 6 ฟารม พบวา มีกระบวนการ

เลี้ยงดูไกไขในชวงระยะออกไขที่เหมือนกัน คือ ฟารมที่ 1 2 3 5 และ 6 โดยการเลี้ยงดูไกไข อายุ 21 – 72 สัปดาห 

การเลี้ยงดูในชวงนี้เปนการเลี้ยงดูในชวงระยะการใหไขของไกไข การเลี้ยงดูในชวงอายุนี้ก็เหมือนกับการเลี้ยงดูไก

ในชวงอายุตาง ๆ คือ การใหอาหาร ใหน้ํา เชา – เย็น การทําโปรแกรมการใหวัคซีน จนกวาตัวไกไขจะมีอายุ ประมาณ 

72 สัปดาห หรือ จนกวาตัวไกไขจะหมดการออกไข และสวนของฟารมที่ 4 มีลักษณะแตกตางไปจาก 5 ฟารมที่           

กลาวมา คือ ไมมีการเลี้ยงดูไกในชวงอายุนี้ 

  ขอที่ 9 ขอมูลการผลิตของฟารมไกไขดานผลผลิตจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 6 ฟารม 

พบวา ผลผลิตของทั้ง 6 ฟารม สามารถแบงออกเปน 4 สวน คือ ไขไก ตัวไกไข ตัวไกสาว และ มูลไก ซึ่งฟารมทั้ง 5 

ฟารม มีผลผลิตของทั้ง 3 สวนที่เหมือนกัน คือ ฟารมที่ 1 2 3 5 และ 6ผลผลิต คือ ไขไก ตัวไกไข และมูลไก มีเพียง 1 

ฟารมเทานั้น คือ ฟารมที่ 4 มีผลผลิตที่ไมเหมือนกับอีก 5 ฟารมที่เหลือ คือ มีแคตัวไกสาว และมูลไก เทานั้นที่เปน

ผลผลิต  

        ขอที่ 10 ขอมูลการตลาดของฟารมไกไขดานผลิตภัณฑจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมดจ านวน 6 

ฟารม พบวา สวนใหญเกษตรกรจะเลี้ยงไก พันธุซีพี เบทาโกร รองลงมา คือ พันธุโรมัน ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 

พันธุใหญ ๆ คือ ฟารมขนาดใหญ จํานวนทั้ง 2 ฟารม คือ ฟารมที่ 1 และ 2 จะเลี้ยงไก พันธุโรมัน ซึ่งทําใหไขไกมี

คุณภาพดี เปลือกไขมีสีเขมสวย และมีขนาดฟองใหญ และฟารมขนาดกลาง จํานวน 4 ฟารม คือ ฟารมที่ 3 4 5 และ 

6 จะเลี้ยงไก พันธุซีพี เบทาโกร ซึ่งฟารมที่ 3 5 และ 6 จํานวน 3 ฟารมจะมีผลผลิตไขไกที่ไดมามีคุณภาพที่ดี

เชนเดียวกัน มีขนาดฟองหลากหลายทั้งขนาดใหญ และขนาดกลาง สามารถคัดเบอรไขได และอีก 1 ฟารม จะมี

ผลผลิตตัวไกสาวที่มีสุขภาพดี คือ ฟารมที่ 4 

  ขอที่ 11 ขอมูลการตลาดของฟารมไกไขดานราคาจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 6 ฟารม 

พบวา การจําหนายผลผลิตของทั้ง 6 ฟารม สามารถแบงออกไดเปน 2 สวน คือ จําหนายไขไก และจําหนายตัวไกสาว 

ซึ่งฟารมสวนใหญจํานวน 5 ฟารม คือ ฟารมที่ 1 2 3 5 และ 6 จะจําหนายเปนไขไก มีราคาจําหนายไขไกเปนแบบ

กิโลกรัม ตามราคาประกาศจากรัฐบาล ณ ตอนนี้ ราคาไขไกอยูที่ 2.00 –2.20 บาทตอ 20 กิโลกรัม และ 1 ฟารม คือ 

ฟารมที่ 4 จําหนายเปนตัวไกสาว ราคาอยูที่ประมาณตัวละ 120 – 135 บาท 

  ขอที่ 12 ขอมูลการตลาดของฟารมไกไขดานชองทางการจัดจําหนายจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมด

จํานวน 6 ฟารม พบวา ดานชองทางการจัดจําหนายของทั้ง 6 ฟารม สามารถแบงไดเปน 2 ชองทาง คือ ฟารมที่ 1 2 

3 4 5 และ 6 มีพอคา แมคา คนกลางมารับไขไกจากฟารมดวยตนเองเพื่อนําไปจําหนายตอ และอีก 3 ฟารม คือ 

ฟารมที่ 1 2 และ 3 จะมีการสงไขไกใหกับพอคา แมคาคนกลางเพื่อเปนตัวแทนจําหนายให 
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 ขอที่ 13 ขอมูลการตลาดของฟารมไกไขดานการสงเสริมการตลาดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้งหมด

จํานวน 6 ฟารม เกษตรกรทั้งหมดจํานวน 6 ฟารม ยังไมมีการสงเสริมการตลาดสรุปการวิเคราะหการสัมภาษณกลุม

ตัวอยางทั้งหมดจํานวน 6 ฟารม พบวา ขอมูลดานการตลาดทั้ง 4 ดาน เปนปจจัยอยางหนึ่งที่มีความสําคัญของผลผลติ

ที่ไดมาจากกระบวนการผลิต ซึ่งขอมูลการตลาดทั้ง 4 ดานนี้ จะเปนสวนที่ชวยในดานของการจําหนายผลผลิตที่เกิด

จากการเลี้ยงไกไขไดเปนอยางมาก 

 ขอที่ 14 ในปจจุบันทานไดนําเอาไทยแลนด 4.0 หรือ เกษตร 4.0 เขามาใชในฟารมของทานหรือไม จากการ

สัมภาษณกลุมเกษตรกรตัวอยางทั้งหมดจํานวน 6 ฟารม ทั้ง 6 ฟารม ไดมีการน าเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับ 

การเลี้ยงไกเขามาใชแลว แตไมไดนําเขามาใชในแตละกระบวนการเลี้ยงไกทั้งหมด ซึ่งสามารถแบงเทคโนโลยีที่นําเขา

มาใชของฟารมทั้งหมดจํานวน 6 ฟารม เปน 5 อยาง ไดแก เคร่ืองโมอาหารไก คือ ฟารมที่ 1 2 3 4 5 และ 6 สปริง

เกอรน้ํา คือ ฟารมที่ 1 3 และ 5 เคร่ืองใหอาหารไกแบบอัตโนมัติ คือฟารมที่ 1 2 และ 4 พัดลมระบายอากาศ คือ 

ฟารมที่ 2 และ 5 แผนใหความเย็น คือ ฟารมที่ 2 และเคร่ืองคัดแยกเบอรไข คือ ฟารมที่ 3 

  ขอที่ 15 ทานคิดวาจะไดรับประโยชนอะไรจาการปรับตัวเขาสู ยุคไทยแลนด 4.0 หรือ เกษตร 4.0 จากการ

สัมภาษณกลุมเกษตรกรตัวอยางทั้งหมดจํานวน 6 ฟารม สามารถสรุปไดดังนี้ 

1) ประหยัดแรงงาน ลดตนทุนในเร่ืองของการจางแรงงาน คือ ฟารมที่ 2 4 และ 6 

2) ประหยัดระยะเวลา เชน การโมอาหารไก เมื่อใชเคร่ืองจักรจะมีความรวดเร็ว คือ ฟารมที่ 3 และ 5 

       3) ชวยในเร่ืองของความแมนยํา สามารถควบคุมปริมาณของอาหารไกไดในแตละตัว เชน เคร่ืองคัด

เบอรไขไก ซึ่งสามารถชวยใหคัดแยกเบอรของไขไกไดอยางแมนยําข้ึน คือ ฟารมที่ 1 และ 5  

4) ชวยลดปญหาที่เกิดข้ึนจากแรงงาน คือ ฟารมที่ 4 

  ขอที่ 16 ทานคิดวาในอนาคต ทานจะมีแนวทางในการน า เกษตร 4.0 หรือ เกษตรอัจฉริยะ (Smart Farm) 

มาปรับใชในฟารมของทานหรือไม อยางไรบาง จากการสัมภาษณกลุมเกษตรกรตัวอยางทั้งหมดจํานวน 6 ฟารม 

สามารถสรุปประเด็นไดดังนี1้. ถาในอนาคตมีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาทางฟารมก็อยากจะนําเขามาใชเหมือนกัน เพื่อ

ชวยลดตนทุนตาง ๆ และเพิ่มคุณภาพใหกับผลผลิต แตคิดวานาจะตองใชเงินทุนสูง คือ ฟารมที่ 1 2 4 และ 5 2. ใน

ปจจุบันเศรษฐกิจไมคอยดีทําใหปจจัยการผลิตตาง ๆ มีราคาสูงข้ึน การน าเทคโนโลยีเขามาใชก็ถือวาเปนโอกาสที่ดี 

แตคงมีราคาสูง ดังนั้น คงจะเปนเร่ืองที่ยากในการหาเงินทุนมาลงทุนในเทคโนโลยี และไมคุมทุน คือ ฟารมที่ 3 และ 6 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ พบวา การวิเคราะหโซอุปทานของไกไขมี 3 องคประกอบ คือ  

  1) การไหลของกิจกรรมการเลี้ยงไกไขมีทั้งหมด 4 กิจกรรม ประกอบดวย (1) การเลี้ยงไกเล็ก/ลูกเจี๊ยบ (2) 

การเลี้ยงไกรุน (3) การเลี้ยงไกสาว และ (4) การเลี้ยงไกไข  

  2) การไหลของเงินที่เกิดจากการไหลของกิจกรรมมี 4 กิจกรรม ตนทุน ประกอบดวย (1) ตนทุนการเลี้ยง

ระยะไกเล็ก/ลูกเจี๊ยบ ตัวละประมาณ 1.2 บาทตอวัน (2) ตนทุนการเลี้ยงระยะไกรุน ตัวละประมาณ 1.2 บาทตอวัน 

(3) ตนทุนการเลี้ยงระยะไกสาว ตัวละประมาณ 1.4 บาทตอวัน และ (4) ตนทุนการเลี้ยงระยะไกไข ตัวละประมาณ 

1.4 บาทตอวัน  
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  3) การไหลของขอมูลเปนกระบวนการเชื่อมโยงขอมูลจากผูขายปจจัยการผลิตไปยังเกษตรกรและจาก

เกษตรกรไปยังพอคาคนกลางจนกระทั่งถึงผูบริโภคคนสุดทาย 
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 2. ควรมีการพัฒนาความเชี่ยวชาญในการเลี้ยง การบริหารจัดการ เพื่อรองรับการขยายตัวของตลาดทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ1)เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตามปจจัยสวนบุคคลขอ พนักงาน

บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับบรรยากาศที่มีตอความ

ผูกพันของบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยาว การศึกษาพนักงานบริษัท สามมิตร

มอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) จํานวน 285 คน ที่ไดมาจากสุมแบบแบงชั้น เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก คาความถ่ี คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความนแบบทาง

เดียวแปรปรวน และวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวา 1) ความผูกพันของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรส

แมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดาน เพศ อายุ และการศึกษา สวน

รายไดตอเดือนพบวาความผูกพันของพนักงานบริษัท แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 2) การรับรู

บรรยากาศองคการ ความผูกพันของพนักงานบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ในทุกปจจัย 

โดยปจจัยที่มีอิทธิพลเรียงตามล าดับไดแก ดานการเจริญกาวหนาและการพัฒนา (β = 0.49) การใหรางวัล (β = 0.31) 

การ สนับสนุน (β = 0.25) การมีสวนรวม (β = 0.23) โดยปจจัยดังกลาวมีอํานาจในการพยากรณรอยละ 45 

 

คําสําคัญ : ความผูกพัน การรับรูบรรยากาศองคการ พนักงานบริษัท  
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ABSTRACT 
The purpose of this research were to 1)  to compare the personal factors between working 

commitment with employees of the Company Sammitr Motors Manufacturing Public Company 

Limited 2) To study the influence of perception of organization climate on working commitment of 

employee in Company Sammit Motors Manufacturing Public Company Limited (285 employees) the 

instruments used in this research were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

standard deviation.  Testing the value of One- way analysis of variance and multiple regression 

analysis.  The findings were as follows:  1)  Employee commitment Sammit Motors Manufacturing 

Public Company Limited had a statistically significant difference in gender, age and education. 2)The 

perception of organizational was not significantly different on employee commitment Samitivej 

Motors Manufacturing Public Company Limited in all factors.  Life on Career Part (β =0.49) , Reward 

(β = 0.31) Supportive (β = 0.25) Participation (β = 0.23). The factor has the power to predict 45%. 

 

Keywords : Commitments, perception of organization of climate, Employees  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากโลกยุคปจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางมากทั้งทางดานเทคโนโลยตีางๆ 

วัฒนธรรมในองคการที่สรางกฎระเบียบมักจะกอใหเกิดความไมพอใจการทํางาน การมีชีวิตที่ดีการทํางานที่ สมบูรณ

แบบและยั่งยืนจําเปนตองอาศัยความผูกพันและจงรักภักดีของ พนักงาน หากบรรยากาศในกาที่ดียอมสงเสริมใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานองคการนั้นๆ ในปจจุบันมีการใชเคร่ืองจักรที่ทันสมัย เขามาเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางาน กอใหเกิดสภาวะการแขงขันสูงข้ึน การปฏิบัติงาน พนักงานในองคการตองพัฒนาตนเองเพื่อใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยใหม ดั้งนั้น องคการผลสําเร็จไดจะตองใหความสําคัญตอองคการ ดานทรัพยากรมนุษย

เพื่อเปนแรงขับใหเกิดผลสองคการจึงสําเร็จ จะทําใหผลประกอบการมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานองคการ องคการจึง

ตองใหความสําคัญของบรรยากาศ สภาพแวดลอมในองคการในฐานะที่บรรยากาศในองคการจะทําใหพนักงานมีแรง

กระตุนในการทําหนาทีบ่รรยากาศในการทํางานมีความเหมาะสมจะสงผลตอการจูงใจของพนักงานเปรียบเสมือนวันที่

อากาศดี ทองฟา แจมใส ทุกคนยอมอยากที่จะทํางานใหไดผลดีที่สุด ทําใหพนักงานเกิดมีความผูกพันกับองคการ 

 บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทเอกชน จดทะเบียน เปนบริษัท เมื่อป 

พ.ศ. 2510 เพื่อประกอบธุรกิจ ผลิตชิ้นสวนตัวยนตและรถังรถบรรทุก แมพิมพข้ึนรูป และอุปกรณจับยึดสําหรับ

โรงงานผูประกอบรถยนต กอนที่จะขยายไลน ในการลงทุนในอุตสาหกรรมที่เก่ียวเนื่องอยางตลอดระยะเวลาการ

ดําเนินงาน บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด มหาชน ไดมีการปรับเปลี่ยนพัฒนารูปแบบการดําเนิน

ธุรกิจจากเดิมที่เปนเพียงผูผลิตชิ้นสวนสําหรับโรงงานผูประกอบรถยนต (OEM) มาสูการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ

ภายใตแบรนด “สามมิตร” ของตนเอง โดยวางตําแหนงทางธุรกิจใหเปน “One Stop Logistics Solution Provider” 

ทั้งนี้อาศัยการพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีการผลิตและตลอดจนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง ปจจุบัน

ผลิตภัณฑหลักที่อยูภายใตแบรนด“สามมิตร” ไดแก รถดัมพ รถพวง รถก่ึงพวง รถบรรทุกออกแบบพิเศษสําหรับใช

งานเฉพาะดาน และหลังคาเหล็กและตกแตงสําหรับรถปคอัพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคนควาเก่ียวกับการรับรู

บรรยากาศองคการที่สงผลตอ ความผูกพันของพนังงาน บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงบรรยากาศในทํางานใหเกิดความยั่งยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตามปจจัยสวนบุคคลของพนกังานบริษัท สามมิตรมอเตอรแฟคเจอริง 

จํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูเร่ืองบรรยากาศที่มีตอความผูกพันของบริษัท สามมิตรมอเตอรแมนู              

แฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ความผูกพันของพนักงานบริษัท สามมิตรมอเตอรส แมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) มีความแตกตางกัน

ตามปจจัยสวนบุคคล 

2. การรับรูบรรยากาศองคการสงผลตอความผูกพันของพนักงานบริษัท สามมิตรมอเตอรส แมนูแฟคเจอริง 

จํากัด (มหาชน) 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการรับรูบรรยากาศ 

มีนักวิชาการหลายทาน ที่ทําการศึกษา ไว อาทิ Suwanvari (2012) ที่เสนอวาบรรยากาศแจมใส หรือ            

แบบเปด (Open Climate) เปนบรรยากาศที่สมาชิก มีขวัญและกําลังใจดีมาก มีความสามัคคี ชวยเหลือการงานเปน

อยางดีมีงานทําพอเหมาะแกสภาพความสามารถของแตละบุคคล มีความภูมิใจที่ไดเปนสมาชกิขององคการกฎเกณฑ

ระเบียบที่มีความจําเปน สําหรับการอํานวยการบริหารงานและควบคุมยังมีอยู แตยืดหยุนไดตามสถานการณ ทําให 

ผลผลิตของงานมีประสิทธิภาพ บรรยากาศปฏิบัติงานแบบนี้  เปนแบบที่พึงประสงคแกสมาชิกมากที่สุด                            

สวน Rueangrai (2012) เสนอวาบรรยายกาศในการทํางาน (Work Climate) มีพัฒนาการมาจากนักจิตวทิยาองคการ 

(Organization Psychologist) ที่ใหความสนใจในการศึกษาถึงปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมที่มีผลตอความรูสึก                 

และทัศนคติในการทํางาน โดยนักวิชาการเหลานี้ไดใหคํานิยามในเร่ืองของบรรยากาศองคการ (Organizational 

Climate) ที่แตกตางกันไปอยูบาง โดยบางทานก็ไดใหคําจํากัดความที่โยงไปถึงเร่ืองของการจูงใจ (Motivation) 

กลาวคือคําวาบรรยากาศองคการอาจหมายถึง สภาพแวดลอมในที่ทํางานที่รวมถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

(Physical Environment) และสภาพทางจิตใจ (Mental Environment) ที่มีความสัมพันธกับความสามารถใน              

การทํางานของพนักงาน หรือแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน สําหรับ Chotirat (2014) แสดงใหเห็นวาบรรยากาศ

และสิ่งแวดลอมที่ดีในองคการมีความสําคัญอยางยิ่งในการเพิ่มผลผลิตของงาน และกอใหเกิดความพึงพอใจที่จะ

ปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรนอีกทั้งมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีความสม่ําเสมอในการมาทํางานใหแก

องคการ ซึ่งเกิดข้ึนจากการรับรูในดานบวกที่มีตอบรรยากาศภายในองคการที่ตนอยู อันเนื่องมาจากการเกิดความรูสึก

ที่ดี และมีความภาคภูมิใจตลอดจนมีความภักดีตอองคการ เพื่อการรักษาสถานภาพของการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการนําไปสูการพัฒนาคุณชีวิตการทํางานที่ดีข้ึน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันขององคการ  

มีนักวิชาการหลายทานที่ทําการศึกษาเก่ียวกับความผูกพันตอองคการและไดใหความหมายที่แตกตางความ

ผูกพันกันออกไป อาทิ Ngamlamom (2016) ใหความหมาย ความผูกพันตอองคการวาเปนสภาพของบุคคลที่ได               

เขาไปเก่ียวของสัมพันธ โดยมีการลงทุนกับสิ่งนั้นๆและสิ่งที่ลงทุนเหลานั้น ไดแก การศึกษา อายุ สถานภาพสมรส 

ประสบการณในการทํางาน เปนตน ในที่สุดแลว บุคคลก็ตองหวังผลประโยชนตอบแทนจากองคการ ดังนั้น             

ความผูกพันจะข้ึนอยูกับความเขมขนและคุณภาพของสิ่งที่บุคคลนั้นลงทุนไป Puntee (2011)  กลาววาความผูกพัน

ตอองคการเปนความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่แสดงตน เปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการมีจุดรวมที่เหมือนกันของ

สมาชิกในการเขารวมกิจกรรมขององคการ ความรูสึกนี้จะแตกตางจากความผูกพันตอองคการโดยทั่วไป                           

อันเนื่องมาจากการเปนสมาชิกขององคการโดยปกติ ตรงที่พฤติกรรมของผูปฏิบัติงานที่มีความรูสึกผูกพันตอองคการ

อยางแทจริง จะมุงเนนความเต็มใจ ที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการดวย หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง                 

ความผูกพันตอองคการ ประกอบดวยลักษณะสําคัญอยางนอย3ประกา รคือ 1) ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา ที่จะ

ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 2) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

และ3)ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ สําหรับ Mowday, Porter and 

Steers (1982) โดยแบงองคประกอบของความผูกพันตอองคการออกเปน 2 ดานที่สําคัญดังนี้ 1) ความผูกพันทางดาน

พฤติกรรม (Behavioral Commitment) เปนความผูกพันตอองคการในรูปของพฤติกรรมการแสดงออกอยางตอเนื่อง
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คงเสนคงวา คือ เมื่อพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการจะมีการแสดงออกในรูปพฤติกรรมตอเนื่องคงเสนคงวาใน 

การทํางาน โดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางานและพยามยามที่จะรักษาสมาชิกภาพ เนื่องจากไดเปรียบเทียบผลได

ผลเสียที่เกิดข้ึนจากการที่เขาไดลงทุนลงแรงไปในองคกร และเปนการยากหรือเปนไปไมไดที่จะเรียกการลงทุนสวนนั้น

กลับคืนมา 2) ความผูกพันทางดานทัศนคติ (Attitudinal Commitment) เปนความรูสึกของพนักงานที่รูสึกวาตนเอง

เปนสวนหนึ่งขององคการ พนักงานจะแสดงออกถึงความผูกพันตอองคการเชิงทัศนคติในรูปของความเชื่อมั่น                

เพื่อทํางานใหกับองคการที่มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรักษาสถานภาพของการเปนสมาชิกขององคการไว 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวมาบูรณาการจนสรางเปนกรอบแนวความคิดไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในทางการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยดังกลาวเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ประชากรและตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานบริษทั สามมิตร มอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) จํานวน 987 

คน หาขนาดดวยสูตรของ Yamane (1973) ไดตัวอยางจาํนวน 285 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้ 

 

 

 

 

 

1.ขอมูลสวนบุคคล 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 การศึกษา 
1.4 รายไดตอเดือน 

2. การรับรูบรรยากาศองคการ 
2.1 ดานการมีสวนรวม 
2.2 ดานการใหรางวัล 
2.3 ดานการสนับสนุน 
2.4 ดานการเจรญิกาวหนาและการพัฒนา 

3. ความผูกพันในการทํางาน 
ประกอบดวย 
3.1 ความผูกพันดานความรูสึก 
3.2 ความผูกพันตอเน่ือง 
3.3 ความผูกพันดานบรรยากาศ

ในการทํางาน 
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ตารางที่ 1 ขนาดตัวอยางที่จัดเก็บ 

รายการ 
ฝาย/แผนก รวม 

ทรัพยากรมนุษย จัดซ้ือ-จัดหา ตลาด-ขาย บัญชี-การเงิน ผลิต  

ประชากร 50 55 37 45 800 987 

ตัวอยาง 14 17 11 13 230 285 

 

เคร่ืองมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามที่ผานการตรวจความตรงเชิงเนื้อหา เนื้อหาของแบบสอบถามที่

ใชเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย 3 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ผูตอบแบบสอบถาม                 

ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยเปนคําถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นดานการรับรูสภาพแวดลอมและบรรยากาศในองคการของพนักงาน

บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 4 ดานซึ่งประกอบไปดวย ดานการมีสวนรวม ดานการให

รางวัล ดานการสนับสนุน ดานความเจริญกาวหนาและการพัฒนา โดยเปนคําถามลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับแบบลิเคิรท (Likert scale) สวนตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกับระดับความ

ผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการ บริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูเฟอเจอริง จํากัด (มหาชน) 3 ดาน ซึ่งประกอบไปดวย 

ดานความรูสึก ดานความผูกพันตอเนื่อง และดานความ บรรยากาศในการทํางาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา(Rating Scale) 5 ระดับ แบบลิเคิรท (Likert scale) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับข้ันตอนการเก็บขอมูล ผูวิจัยประสานงานกับ บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูเฟอเจอริง จํากัด 

(มหาชน) เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวม ขอมูล ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือพนักงานบริษัท 

สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ระหวางเดือนมีนาคม 2560 หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามมา

คัดเลือกฉบับที่สมบูรณ แลวนํามาลงรหัสและนําไปวิเคราะหทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลโดยใชวิธีใน                     

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ สถิติพรรณนา 1) การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 2) การวิเคราะหระดับความคิดเห็นดานการรับรู สภาพแวดลอมและ

บรรยากาศในองคการของผูตอบแบบสอบถาม ประมวลผลขอมูลโดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สถิติสรุปอางอิง 1) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับความผูกพันของพนักงานที่มีตอ

องคการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน โดยใชการทดสอบ

แบบ t-test) สําหรับตัวแปรที่จําแนกเปน 2 กลุม และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance) สําหรับตัวแปรที่จําแนกเปน 3 กลุมข้ึนไป 2) การวิเคราะหปจจัย การรับรูสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศดานการมีสวนรวม ดานการใหรางวัล ดานการสนับสนุน ดานการ เจริญกาวหนาและการพัฒนา ที่มีผลตอ

ความผูกพันตอองคการของพนักงารน บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) โดยใชการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 
          1. การวิเคราะหสถิติพรรณนา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 69.12 สวนใหญอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 37.19 

การศึกษาระดับ มัธยมตน/มัธยมปลาย รอยละ 37.89 รายไดตอเดือน อยูระหวาง 10,000-20,000 บาท รอยละ 

56.84 

 

ตารางที่ 2 ระดับบรรยากาศองคการ บริษัท สามมติรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

ระดับบรรยากาศองคการ Mean S.D. ประเมิน 

1.ดานการมสีวนรวม 3.91 0.67 มาก 

2.ดานการใหรางวัล 3.88 0.66 มาก 

3.ดานการสนับสนุน 3.88 0.70 มาก 

4.ดานความเจริญกาวหนาและการพัฒนา 3.83 0.73 มาก 

รวม 3.87 0.69 มาก 

 

          ผลการวิจัยพบวาระดับบรรยากาศองคการ บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน)                  

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 เมื่อพิจารณาแลวพบวา บรรยากาศองคการทุกดานอยูในระดับ

มากทั้งหมด โดยบรรยากาศองคการดานการมีสวนรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 เปนอันดับแรก รองลงมา ดานการให

รางวัล ดานการสนับสนุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 และดานความเจริญกาวหนาและการพัฒนา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83  

 

ตารางที่ 3 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

ดานความผูกพัน Mean S.D. ประเมิน 

1.ดานความรูสึก 3.86 0.67 มาก 

2.ดานความผูกพันตอเน่ือง 3.69 0.83 มาก 

3.ดานความผูกพันในบรรยากาศการทํางาน 3.86 0.68 มาก 

รวม 3.80 0.72 มาก 

 

ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน)                  

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 เมื่อพิจารณาแลวพบวา บรรยากาศองคการทุกดานอยูในระดับ

มากทั้งหมด โดยความผูกพันองคการดานความผูกพันในบรรยากาศการทํางาน ดานความรูสึก มีคาเฉลี่ย 3.86 และ

ดานความผูกพันตอเนื่อง  เทากับมีคาเฉลี่ย 3.69 ตามลําดับ 

 

           2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

          สมมติฐานที่ 1 ความผูกพันของพนักงานบริษัท  สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) มีความ

แตกตางกันตามขอมูลสวนบุคคล 
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ตารางที่ 4 ความผูกพันของพนักงานบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) จําแนกตามขอมูล 

 สวนบุคคล 

ตัวแปรตน 
เพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน 

t sig F sig F sig F sig 

ความรูสึก -2.38 0.02* 31.78 <0.01** 15.13 <0.01** 6.83 <0.01** 

ความผูกพันตอเน่ือง -4.15 <0.01** 33.04 <0.01** 11.92 <0.01** 1.33 0.26 

ความผูกพัน บรรยากาศ

ทํางาน 
-2.37 0.02* 33.64 <0.01** 19.03 <0.01** 7.29 <0.01** 

รวม -4.02 0.01** 32.82 <0.01** 15.36 <0.01** 5.15 0.09 

 

ความผูกพันของพนักงานบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด(มหาชน) มีความแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติในดาน เพศ อายุ และการศึกษา สวนรายไดตอเดือนพบวาความผูกพันของ บริษัทแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูบรรยากาศองคการ มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานบริษทั สามมิตรมอเตอร 

แมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

 

ตารางที่ 5  ความผูกพันของพนักงานบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) จากอิทธิพลของ 

 การรับรูบรรยากาศองคการ 

R2=.45   

 

การรับรูบรรยากาศองคการ มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง 

จํากัด (มหาชน) ในทุกปจจัย โดยปจจัยที่มีอิทธิพลเรียงตาลําดับไดแก ดานการเจริญกาว และการพัฒนา (β=0.49) 

การใหรางวัล (β =0.31) การสนับสนุน (β =0.25) การมีสวนรวม (β =0.23) โดยปจจัยดังกลาวมีอํานาจในการ

พยากรณรอยละ 45 

 

 

 

การรับรู B SE. Beta t sig 

(Constant) 1.22 0.48 - 2.54 0.01 

การมีสวนรวม 0.20 0.09 0.23 2.13 0.04* 

การใหรางวัล 0.26 0.09 0.31 3.07 <0.01** 

การสนับสนุน 0.26 0.11 0.25 2.26 0.03* 

ความเจรญิกาวหนา 0.48 0.10 0.49 4.71 <0.01** 
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อภิปรายผล 
1. ความผูกพันของพนักงานบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดาน เพศ อายุ และการศึกษา ผลการวิจัยดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของ Tanpao 

(2016) ซึ่งศึกษา ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานกรณีศึกษา : บริษัท ไทย นิชิอัส                     

เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด พบวาระดับความคิดเห็นสวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ และระ มีความสัมพันธกับระดับ                

ความผูกพันของพนักงานตอองคการ สวนระดับรายไดตอเดือน ไมมีความ ความสัมพันธกับระดับความผูกพันของ

พนักงานตอองคการ แตขัดแยงกับ Lakthong, (2014) ที่ศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ผลิตชิ้นสวน

อุตสาหกรรมยานยนตแหงหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาของพนักงาน ไมมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกร พนักงาน สวนรายไดตอเดือน มีความสัมพันธตอ

ความผูกพันตอองคกรของ พนักงาน ที่ระดับนัยสําคัญ. 05 สวนรายไดตอเดือนพบวาความผูกพันของพนักงานบริษัท

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2. การรับรูบรรยากาศองคการมีอิทธิพลตอความผูกพันของบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด 

(มหาชน) ในทุกปจจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ Dorloh (2013) ศึกษา ความผูกพันตอองคการของบุคลากร

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ผลการวิจัยพบวา การรับรูบรรยากาศองคการมีความสัมพันธ กับความผูกพันตอ

องคการของบุคลกรมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร อยางมีนัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.01 

 

ขอเสนอแนะ 
1.ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจยั 

1.1 ผลการศึกษาระดับการรับรูบรรยากาศของพนักงานแบงเปน 4 ดาน 1. ดานการมีสวนรวม 2. ดาน

การใหรางวัล 3. ดานการสนับสนุน 4. ดานความเจริญกาวหนาและการพัฒนา ภาพรวมในการรับรูบรรยากาศ 

พนักงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานความเจริญกาวหนาและการพัฒนามีระดับ                  

ความคิดเห็นนอยที่สุด ดังนั้น ฝายที่มีสวนเก่ียวของกับการจัดอบรมควรมีการจัดฝกอบรมใหพนักงานมากยิ่งข้ึน              

ควรจัดใหสม่ําเสมอเพื่อใหพนักงานเกิดความกาวหนาในการประกอบอาชีพและมีความมั่นคงในการปฏิบัติงานใน

อนาคตตอไป 

1.2 ผลการศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานแบงเปน 3 ดาน 1. ความผูกพันองคการดานความ

ผูกพันในบรรยากาศการทํางาน 2. ดานความรูสึก 3. ดานความผูกพันตอเนื่อง ในภาพรวมระดับความผูกพันพนักงาน

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา ดานความผูกพันตอเนื่อง มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ดั้งนั้น 

บริษัทควรมีความรับผิดชอบตอการใหรางวัลหรือคาตอบแทนที่คุมคาตอการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อเปน              

การสรางกําลังใจในการปฏิบัติงานซึ่งอาจทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอบริษัทมากยิ่งข้ึน 

2.ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

2.1 ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอความผูกพันการทํางานของพนักงาน เพื่อเปนประโยชนในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

2.2 ควรศึกษาการใหความรวมมือของพนักงานตอหัวหนาเพื่อเปนการสรางมาตรฐานในการอบรมฝก

พนักงาน 
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2.3 ควรเก็บขอมูลในเชิงลึกหรือการเก็บขอมูลในระดับผูบริหารระดับสูงหรือหุนสวนบริษัท เพื่อสราง

ความเขาใจในการรับรูบรรยากาศและความผูกพนั 

2.4 การวิจัยคร้ังนี้มีลักษณะเปนแบบภาคตัดขวาง หากผูสนใจตอยอดจะศึกษาแบบชวงเวลาเพื่อศึกษา

ความคงเสนคงวาของผลที่ไดก็จะทําใหเกิดองคความรูที่ชัดเจนยิ่งข้ึน 
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ทิศทางการสงออกของประเทศไทย: อดีต ปจจุบัน และอนาคต 
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บทคัดยอ 
ประเทศไทยถือเปนประเทศที่มีเศรษฐกิจที่พึ่งพิงการสงออกในระดับสูง แตในชวงป 2555-2557 มูลคา              

การสงออกของไทยหดตัวอยางตอเนื่องตางจากในอดีตที่เคยขยายตัวไดในระดับสูง ทัง้ที่เศรษฐกิจโลกยังคงขยายตัวได 

จากการศึกษาพบวามูลคาการสงออกที่หดตัวของไทยเปนผลมาจากทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยเฉพาะตัวของไทย 

ทั้งนี้ปจจัยภายนอกราวคร่ึงหนึ่งเปนปจจัยเชิงวัฏจักรตามอุปสงคโลกที่ยังฟนตัวไมเต็มที่จากวิกฤตการเงินป 2551   

และอีกคร่ึงหนึ่งเปนปจจัยเชิงโครงสรางจากรูปแบบการคาโลกที่เปลี่ยนแปลงไป สวนปจจัยเฉพาะตัวของไทย                 

ไดแกความสามารถในการแขงขันที่ลดลงมีสวนซ้ําเติม ทําใหสวนแบงทางการตลาดในตลาดโลกของไทยลดลง โดย

ปญหาดังกลาวมีสาเหตุมาจาก 3 ปจจัยหลัก คือ 1) ดานแรงงานโดยไทยมีปญหาทั้งดานปริมาณ คุณภาพ และราคา 

2) ดานทุน จากการที่ เงินลงทุนโดยตรงจากตางชาติในภาคอุตสาหกรรมการผลิตมีแนวโนมลดลงจากอดีต                          

ในขณะเดียวกันผูประกอบการไทยมีแนวโนมออกไปลงทุนโดยตรงในตางประเทศมากข้ึน ซ่ึงเปนขอจากัดใน                

การขยายตัวดานปริมาณการสงออก และ 3) การผลิตโดยภาพรวมของประเทศที่มีสวนทําใหอัตราการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจลดลงจากอดีต สะทอนระดับเทคโนโลยีของประเทศที่ไมมีการพัฒนามากนักในระยะหลัง สอดคลองกับ

ระดับการวิจัยและพัฒนาของไทยที่ต่ํากวาประเทศเพื่อนบานชัดเจน อยางไรก็ดี แมการสงออกจะออนแอลงแต

ปจจุบันแรงขับเคลื่อนอ่ืนๆ อาทิ อุปสงคในประเทศ ภาคบริการ เชน การทองเที่ยวและการเปน Trading Nation                  

ยังไมเขมแข็งพอจะเปนเคร่ืองยนตหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจทดแทนภาคการสงออกได ประเทศไทยจึง

จําเปนตองเรงปฏิรูปภาคการสงออกโดยการคัดเลือกอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสําหรับการสงออก ซ่ึงไดแก 

อุตสาหกรรมปโตรเคมีและเคมีภัณฑและอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 

คําสําคัญ : การสงออก ทิศทาง  

                                           
* ผูประสานงานหลัก; อีเมล: chararai.ta@ssru.ac.th 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 3 เดอืนมกราคม - ธันวาคม 2561 

 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

96 

 

Thailand's Export Direction: Past Present and Future 

 

Chalalai Tantijirasakun* 

College of Innovation and Management, Suan Sunandha Rajabhat University 

 

Received: 1 May 2561 

Revised: 5 November 2561 

Accepted: 28 November 2561 
 

 

ABSTRACT 
Thailand is a country with a high economic dependence on exports. However, during 2012-

2014, Thailand's export value has continued to shrink from the past which has been growing at a 

high level. The world economy is still expanding. The study found that Thai export shrinkage was a 

result of both external factors and Thai unique factors. Half of the external factors are cyclical factors 

in global demand that have not fully recovered from the 2008 financial crisis, and the other half is 

a structural factor due to the changing global trade patterns.  The unique factor of Thailand is its 

reduced competitiveness, The market share in the world market of Thailand decreased. The problem 

is caused by three main factors: 1) the labor problem in Thailand, quality and price. 2) Capital from 

foreign direct investment in manufacturing sector is likely to decline from the past.  At the same 

time, Thai entrepreneurs tend to invest more abroad. This is a constraint in the expansion of export 

volume.  And 3)  the overall picture of the country contributing to the decline in economic growth 

from the past.  Reflect the technological level of a country that has not developed much in the 

latter.  In line with the level of research and development in Thailand is clearly lower than 

neighboring countries.  However, despite the weakening of exports, other driving forces, such as 

domestic demand for services, such as tourism and trading nations, are still not strong enough to be 

the main engine for driving the economy into the export sector.  Thailand needs to accelerate the 

reform of the export sector by selecting potential industries for export, including the petrochemical 

and chemical industries and the food and beverage industry. 

 

Keywords : Export, Direction  
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บทนํา 
 ประเทศไทยประสบความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางรวดเร็วดวยการใชการสงออก                

ซ่ึงถือเปนรายไดหลักของประเทศและยังชวยพัฒนาภาคการผลิตของประเทศและสามารถดึงดูดนักลงทุนจาก

ตางประเทศเพื่อใชประเทศไทยเปนแหลงผลิตเพื่อการสงออก โดยในป 2555 อัตราการขยายตัวของภาคสงออกมี

ภาวะชะลอตัวอยางมากสงผลใหประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ลดลง ทั้งนี้เนื่องจากเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยอาศัยการพึ่งพิงรายไดจากการสงออกเปนสวนใหญ โดยเกิดผลกระทบทั้งทางตรงคือรายไดจาก                    

การสงออกลดลงและผลกระทบทางออมคือการลงทุนจากตางประเทศที่ลดลงแลวเมื่อเทียบกับคูแขงขันพบวาสวนแบง

ทางการตลาดของไทยในตลาดโลกลดลง 

 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่ออธิบายวิวัฒนาการภาคสงออกไทยตั้งแตอดีต ปจจบุัน และอนาคต 

 2. เพื่อนําเสนอแนวทางในการพฒันาภาคการสงออกของประเทศไทย 

 

วิวัฒนาการภาคสงออกไทย 
         ในป พ.ศ. 2503 เปนคร้ังแรกที่ประเทศไทยมีนโยบายสนับสนุนดานการคาระหวางประเทศ โดยเร่ิมตนจาก

การผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา และมีการตั้งกําแพงภาษีเพื่อคุมครองผูผลิตจากการแขงขันของ สินคาที่นําเขาจาก

ตางประเทศ และเร่ิมมีการปรับลดกําแพงภาษีลงโดยเฉพาะวัตถุดิบและสินคาข้ันกลางเพือ่จูงใจให บริษัทขามชาติเขา

มาลงทุนตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย ป พ.ศ. 2528 ความสําเร็จของนโยบายการสนับสนุนภาคสงออกเร่ิมเห็นผล

ชัดเจน เมื่อสกุลเงินเยนของญี่ปุนแข็งคาข้ึน ทําใหสินคาสงออกของญี่ปุนไมสามารถแขงขันได รัฐบาลญี่ปุนจึงใช

ประโยชนจากอัตราแลกเปลี่ยนดวยการสนับสนุนใหผูประกอบการออกไปลงทุนในตางประเทศ ซึ่งประเทศไทยไดรับ

เงินลงทุนจากญี่ปุนเปนมูลคามหาศาล เนื่องจากความไดเปรียบดานภูมิศาสตรที่เปนศูนยกลางในภูมิภาคอาเซียน และ

ความพรอมดานสาธารณูปโภค ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงานที่เอ้ือตอการผลิต รวมถึงสิทธิประโยชนทางภาษีที่

ไดรับจากนโยบายสงเสริมการลงทุนและคาเงินที่มีเสถียรภาพของไทยจากการกําหนดอัตราแลกเปลี่ยนในระบบตะกรา

เงิน สินคาสงออกสวนใหญเปนสินคาที่ใชแรงงานเปนหลักในการผลิต เชน สิ่งทอ เสื้อผา เคร่ืองประดับ และรองเทา 

สงผลใหมูลคาการสงออกของไทย ระหวางป พ.ศ. 2534-2538  ขยายตัวสูงเฉลี่ยถึงรอยละ 19.6 ตอป อยางไรก็ตาม 

มูลคาการสงออกที่เคยขยายตัวสูงกลับลดลงเหลือรอยละ 1.9 ในป พ.ศ. 2539 เนื่องจากไทยเสียเปรียบดานการ

แขงขันสินคาสงออกที่ใชแรงงานเขมขนใหกับจีน และการแข็งคาของเงินบาทอยางมากจนกอใหเกิดปญหาฟองสบูใน

เศรษฐกิจไทย และในที่สุดประเทศไทยจําเปนตองแกปญหาดังกลาวดวยการประกาศลอยตัวอัตราแลกเปลี่ยนในป 

พ.ศ. 2540 หลังจากการเปลี่ยนแปลงระบบอัตราแลกเปลี่ยนแลวคาเงินบาทของไทยออนตัวลงไปมาก แตการสงออก

ของไทยกลับมีปญหาในเร่ืองของการพึ่งพาสินคาที่ใชแรงงานเขมขนจากการเปดประเทศของจีน และเขารวมองคกร

การคาโลก (WTO) ในป 2544 ทําใหสินคาสงออกของไทยไมสามารถแขงขันกับประเทศจีนซึ่งมีความไดเปรียบเร่ือง

คาจางแรงงาน ในขณะที่สินคาสงออกที่มีเทคโนโลยีข้ันสูงไทยยังไมสามารถที่จะแขงขันได  ประเทศไทยจึง

เปลี่ยนแปลงนโยบายการสงเสริมการสงออกอีกคร้ังเพื่อหวังดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศในกลุมสินคาที่ใช

เทคโนโลยีสูง เชน อิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟาและยานยนต ผานการใหสิทธิประโยชนทางภาษีตางๆ สงผลใหมี              
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การลงทุนจากตางประเทศในอุตสาหกรรมดังกลาวอยางตอเนื่อง จนทําใหอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรม

เคร่ืองใชไฟฟาและอุตสาหกรรมยานยนตกลายเปนสินคาสงออกหลักของไทย โดยมีสัดสวนรวมกันถึงประมาณรอยละ 

40 ในป พ.ศ. 2543-2557 

         อยางไรก็ตาม ปจจุบันภาคการสงออกของไทยเร่ิมกลับมามีปญหาอีกคร้ัง โดยมูลคาการสงออกของไทยมี

อัตราการขยายตัวลดลง หลังป พ.ศ. 2555  เปนตนมา และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับประเทเพื่อบานพบวามีอัตรา

การหดตัวสูงกวาประเทศอ่ืนๆ นํามาซึ่งคําถามวาเกิดอะไรกับภาคการสงออกของไทยที่เคยเปนแรงขับเคลื่อนสําคัญ

ใหกับเศรษฐกิจไทยในทศวรรษที่ผานมา 

 

สาเหตุที่มูลคาการสงออกของไทยขยายตัวต่ํากวาในอดีต 
จากผลการศึกษาของ Leamer and Stern (1970) ที่มุงวิเคราะหวาอัตราการเปลี่ยนแปลงของมูลคา             

การสงออกของไทยในชวงทศวรรษที่ผานมาเปนผลมาจากปจจัยใด โดยแบบจําลองดังกลาวไดจําแนกการขยายตัวของ

มูลคาการสงออกสินคาออกเปน 3 ปจจัย ไดแก 1) มาจากการขยายตัวของการคาโลก 2) มาจากการที่โครงสรางสินคา

สงออกของไทยกระจุกตัวอยูในสินคาที่เปนที่ตองการของโลก 3) มาจากโครงสรางตลาดสงออกของไทยกระจุกตัวอยู

ในตลาดที่มูลคาการนําเขาขยายตัวสูง 3 ปจจัย ขางตน โดยผลการศึกษาพบวาการชะลอตัวของการสงออกสินคาไทย

นับตั้งแตป พ.ศ. 2555 สามารถอธิบายไดโดย 2 ปจจัยหลัก ไดแก การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก (Cyclical 

Problem) ในชวงป พ.ศ. 2551 พบวาอุปสงคของโลกยังกลับมาฟนตัวไดไมเต็มที่ ทําใหปริมาณการคาโลกชะลอตัวลง

เมื่อเทียบกับในอดีต เนื่องจากเศรษฐกิจโลกยังคงไดรับผลกระทบในหลายชองทาง เชน การปลอยสินเชื่อที่เขมงวดข้ึน

ของสถาบันการเงิน รวมถึงการที่ประเทศในกลุมยุโรปหลายประเทศยังอยูระหวางการปฏิรูปโครงสรางทางเศรษฐกิจ  

ซึ่งจากการศึกษาของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF, 2010) พบวา วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนในอดีตไมเพียง

สงผลกระทบรุนแรงตอระดับการคาโลกในชวงเวลาที่เกิดวิกฤตเทานั้น แตยังสงผลตอเนื่องไปในระยะกลางอีกดวย 

สําหรับกลุมประเทศที่ไดรับผลกระทบรุนแรงที่สุดเนื่องจากเก่ียวของโดยตรง ไดแกกลุมประเทศที่พัฒนาแลว อาทิ

สหรัฐอเมริกาและกลุมประเทศยุโรปซึ่งเปนกําลังซื้อหลักของโลก (มีสัดสวนการ นําเขามากกวารอยละ 50 ของโลก) 

แมวิกฤตการณดังกลาวไดเกิดข้ึนมาเปนระยะเวลาเกือบหนึ่งทศวรรษแลว แตปจจุบันหลายประเทศในกลุมยุโรปยังคง

เผชิญกับปญหาทั้งอัตราการวางงานและปญหาหนี้สาธารณะที่อยูในระดับสูง ซึ่งสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นในตลาด

การเงินโลกมาเปนระยะ สวนกลุมประเทศกําลังพัฒนาแมจะไดรับผลกระทบโดยตรงคอนขางนอย แตไดรับผลกระทบ

ทางออมผานมูลคาการสงออกสินคาไปยังกลุมประเทศพัฒนาแลวที่ชะลอตัวลงเมื่อเทียบกับอดีต 

  โครงสรางการคาโลกที่เปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ รายไดที่เพิ่มข้ึนในปจจุบันกอใหเกิดกิจกรรมการคาขาย

สินคาระหวางประเทศนอยกวารายไดที่เพิ่มข้ึนในมูลคาที่เทากันในอดีต โดยสาเหตุหลักเกิดจากกิจกรรมภายในหวงโซ

การผลิตโลก (Global Value Chain) ที่สั้นลง ซึ่งในอดีตหวงโซการผลิตของโลกโดยเฉพาะ ในภูมิภาคเอเชียไดขยาย

ตัวอยางรวดเร็วหลังการประยุกตใชเทคโนโลยกีารสื่อสารในกระบวนการผลิตและขนสงซึ่งผลักดันใหเกิดการขยายฐาน

การผลิตในตางประเทศของบริษัทขามชาติโดยเฉพาะบริษัทของกลุมประเทศพัฒนาแลว เพื่อใชประโยชนจาก                  

ขอไดเปรียบจากปจจัยการผลิตในประเทศผูรับการลงทุน เชน ปริมาณแรงงานที่มีจํานวนมากและคาจางแรงงานที่มี

ราคาถูก ฯลฯ ซึ่งรูปแบบการขยายฐานการผลิตดังกลาวจําเปนตองอาศัยการนําเขาและสงออกวัตถุดิบและสินคา              

ข้ันกลางไปมาระหวางประเทศในหวงโซการผลิต  กอนจะสงผลิตภัณฑข้ันสุดทายกลับไปยังประเทศที่สาม ทําใหมูลคา                
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การสงออกโดยรวมของโลกขยายตัวอยางรวดเร็ว สําหรับประเทศในเอเชียนั้นจีนทําหนาที่เสมือนโรงงานผลิตของโลก 

และเปนโซขอสุดทายของหวงโซการผลิตโดยจีนนําเขาวัตถุดิบและสนิคาข้ันกลางจากหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศ

ในกลุมอาเซียน จากนั้นจึงนําไปประกอบและสงออกตอไปยังประเทศผูลงทุนหรือประเทศที่สาม สงผลใหมูลคา               

การสงออกของจีนมีความสัมพันธกับมูลคาการสงออกของกลุมประเทศในเอเชียสูง อยางไรก็ตาม ปจจุบันการคา

ระหวางประเทศที่เกิดจากกระบวนการผลิตในหวงโซอุปทานกลับมีแนวโนมชะลอตัวลง โดยสาเหตุสําคัญมาจาก               

การลงทุนโดยตรงในตางประเทศของกลุมประเทศพัฒนาแลวมีแนวโนมลดลง 

ประเทศจีนทําการการปฏิรูปนโยบายเศรษฐกิจโดยการลดการพึ่งพาการสงออก และใหความสําคัญกับ               

การบริโภคในประเทศเพิ่มข้ึน โดยในชวงป พ.ศ. 2543-2553  โดยอาศัยความไดเปรียบทางดานขนาดของตลาดใน

ประเทศ ปริมาณแรงงานทีม่ีเปนจํานวนมากและคาแรงที่ถูกทําใหสามารถดึงดูดเงินลงทุนโดยตรงจากบริษัทขามชาติ

จํานวนมากใหเขาไปตั้งฐานการผลิต โดยใชจีนเปนศูนยกลางการผลติในภูมิภาค ซึ่งนโยบาย การสงเสริมการลงทุนของ

จีนมีเงื่อนไขการถายทอด เทคโนโลยีการผลิต ในขณะเดียวกันจีนเองไดมีการ พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสามารถดูดซับ

การถายทอด เทคโนโลยีการผลิตข้ันสูงได และจากการที่จีนทาหนาที่เปนโซขอสุดทายของหวงโซการผลิตนี้เองทําให

ปริมาณ การสงออกของกลุมประเทศในเอเชียกับจีนมีความสัมพันธกันในระดับสูง และทําใหจีนกลายเปนตลาดสงออก 

อันดับหนึ่งสําหรับประเทศในภูมิภาคอาเซียนรวมทั้งไทย โดยสินคาสงออกหลักไปจีนไดแก ชิ้นสวน อิเล็กทรอนิกส 

และสินคาโภคภัณฑ เชน ยางพารา ถานหิน ผลิตภัณฑปโตรเลียม และปโตรเคมี ในชวงหลังวิกฤตการเงินโลก จีนได

วางนโยบายและแนวทางการปฏิรูปเศรษฐกิจโดยลดการพึ่งพาภาคการสงออกลง และหันมาสนใจกับการบริโภค

ภายในประเทศมากข้ึน ลดการพึ่งพาการนําเขาโดยการใชผลผลิตในประเทศมาทดแทน ทําใหหวงโซอุปทานของโลก

สั้นลง ดังนั้น กลุมประเทศที่อยูในหวงโซการผลิตเดียวกับจีนจึงไดรับ ผลกระทบผานปริมาณการสงออกไปจีนที่มี

แนวโนมชะลอลงอยางหลีกเลี่ยงไมได  

ปจจัยภายในประเทศ นอกจากภาคการสงออกของไทยจะไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกประเทศซึ่ง

ประเทศตางๆ ที่พึ่งพาการสงออกตองเผชิญรวมกัน ประเทศไทยยังมีปจจัยภายในซึ่งเปนปญหาเฉพาะตัวที่ฉุดร้ังให

ภาคการสงออกของไทยในระยะหลังมีแนวโนมดอยกวากลุมประเทศกําลังพัฒนาในเอเชีย นับตั้งแตในชวงหลังป 2554  

เปนตนมาสินคาสงออกของไทยจํานวนมากกลับมีอัตราการขยายตัวลดลงและอยูในอัตราที่นอยกวาประเทศเพื่อนบาน

ในเกือบทุกสินคา ทั้งที่เปนกลุมอุตสาหกรรมที่เนนใชแรงงานเขมขนไปจนถึงอุตสาหกรรมที่ใชเทคโนโลยีหรือทักษะ 

ข้ันสูงหรือกลาวไดวาปจจัยเฉพาะตัวภายในประเทศของไทยไดสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมสงออกไทยในวงกวาง ซึ่งเปนปจจัยเฉพาะตัวของไทยที่บั่นทอนความสามารถในการแขงขันของประเทศ

ไดแก 

1. ปจจัยดานแรงงาน ปจจบุันปจจัยการผลิตดานแรงงานของไทยมีปญหาทั้งดานปริมาณ คุณภาพ และราคา 

สําหรับดานปริมาณพบวาเปนผลจากโครงสรางประชากรไทยที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมผูสูงอายุ เนื่องจาก

ประชากรในวัยทํางานมีแนวโนมขยายตัวลดลง สําหรับดานคุณภาพของแรงงาน สามารถสะทอนไดจากคุณภาพ

การศึกษาซ่ึงมีความเก่ียวของกับทักษะของแรงงานโดยตรง ซ่ึงพบวาไทยมีคาใชจายดานการศึกษาคอนขางสูงเมื่อ

เทียบกับประเทศอ่ืนๆ โดยคิดเปนรอยละ 5.8 ตอ GDP แตจํานวนแรงงานที่จบการศึกษากลับมีปริมาณนอยกวา

ประเทศอ่ืนๆอยางชัดเจน ทั้งระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย สะทอนใหเห็นถึงปญหา

คุณภาพแรงงานในตลาดที่อาจมีผลกับการผลิตทั้งในแงปริมาณแรงงาน ทักษะมีไมเพียงพอตอความตองการและในแง
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คุณภาพแรงงานที่มีทักษะไมสูงมากพอที่จะรองรับการผลิต สินคาที่ใชเทคโนโลยีสูงได ซึ่งจะสงผลตอทั้งปริมาณและ

คุณภาพสินคาสงออกของไทยดวย  

2. ปจจัยดานทุน ในชวงกอนเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจป 2540 ระดบัการลงทุนในเคร่ืองจักรและอุปกรณ

ของไทย อยูที่ประมาณรอยละ 15 ของ GDP หลังจากนั้นสัดสวนดังกลาวไดปรับลดลงตามการชะลอตัวของเศรษฐกิจ

ในประเทศ และปรับเพิ่มข้ึนอีกคร้ังตามลําดับจนถึงป 2550 หลังไทยปรับเปลี่ยนนโยบายสงเสริมการลงทุนโดย เนน

สินคาสงออกที่ใชเทคโนโลยีสูงมากข้ึน อาทิ อิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และยานยนต สงผลใหเกิด              การ

ขยายกําลังการผลิตในประเทศของกลุมอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อการสงออก อยางไรก็ตาม ภายหลังวิกฤตการเงินโลก

ป 2551 พบวาสัดสวนดังกลาวมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง  โดยปจจุบันอยูที่เพียงระดับรอยละ 10 ของ GDP 

เทานั้น สอดคลองกับระดับปริมาณการลงทุนจากตางประเทศที่ชะลอในระยะหลังโดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม              

การผลิต เนื่องจากไทยมีขอจํากัดดานแรงงานตามที่ ไดกลาวมาขางตน รวมถึงปญหาดานเสถียรภาพการเมืองของไทย

ที่ดําเนินมาตอเนื่องและยาวนาน ประกอบกับเหตุการณอุทกภัยคร้ังใหญในชวงปลายป 2554 ทําใหนโยบายการลงทุน

ของนักลงทุนตางชาติเปลี่ยนไปโดยมีการกระจายความเสี่ยงไปลงทุนในประเทศเพื่อนบานในอาเซียนมากข้ึน  

3. ปจจัยดานผลิตภาพโดยรวม นอกเหนือจากปญหาดานปจจัยแรงงาน และปจจัยทุนแลว อีกปจจัยหนึ่งที่

สงผลกระทบตอภาคการ สงออกและทาใหเศรษฐกิจไทยขยายตัวลดลง ไดแก ปจจัยดานผลิตภาพโดยรวม ซึ่งพบวา

นับตั้งแตชวงหลังวิกฤตการเงินโลกป 2551 เปนตนมา ปจจัยดานผลิตภาพโดยรวมมีสวนทําใหอัตราการเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศลดลง ผลการศึกษาหลายชิ้นพบวาระดับผลิตภาพโดยรวมมีความสัมพันธกับระดับการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development : R & D) โดยตรง อีกทั้งประเทศที่มีการวิจัยและพัฒนาในระดับที่สูงข้ึนจะ

ทําใหการสงออกของประเทศเติบโตไดมากข้ึนดวย ซึ่งเมื่อพิจารณาระดับ R&D ของประเทศไทยพบวา มีนอยกวา

ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคคอนขางมาก ซึ่งแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาประเทศไทยไดละเลยการพัฒนาดานเทคโนโลยี

และ R & D มาเปนเวลานาน ในขณะที่ประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคลวนใหความสําคัญและเดินหนาพัฒนาโครงสราง

พื้นฐานสําหรับการวิจัยอยางตอเนื่องโดยมีภาครัฐ การละเลยดังกลาวทําใหประเทศไทยมีเทคโนโลยีการผลิตของ

ประเทศ และคุณภาพสินคาสงออกของไทยที่ไมดี โดยจะเห็นวาคุณภาพสินคาสงออกของไทยพัฒนาคอนขางชาเมื่อ

เทียบกับประเทศในภูมิภาคเดียวกัน เมื่อพิจารณาในสวนของประเทศจีนและเวียดนาม พบวาไทยยังคงพึ่งพาสินคา

สงออกที่ไมซับซอน ซึ่งสินคาดังกลาวมักเผชิญการแขงขันดานราคาสูง และปริมาณการสงออกมักออนไหวกับตนทุน

คาแรง อัตราภาษีและอัตราแลกเปลี่ยน อาทิ สินคาเกษตร เสื้อผา สาเร็จรูป และอาหารแปรรูป ในขณะที่จีนและ

เวียดนามมีการพัฒนาสินคาสงออกที่มีความซับซอนมากข้ึน 

จากปญหาดานปจจัยแรงงงาน ปจจัยทุนและปจจัยดานผลิตภาพโดยการผลิตรวมดังกลาวตางมีสวนทําให

ความสามารถในการแขงขันของสินคาสงออกไทยลดลงเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบานซึ่งความสามารถ ในการแขงขัน

ของประเทศที่ลดลง ซึ่งแสดงใหเห็นไดจากสวนแบงทางการตลาดของไทยในตลาดโลกที่ลดลง รวมถึงอันดับ                  

ขีดความสามารถในการแขงขันของไทยที่มีแนวโนมลดลงอีกดวย โดยสรุป ปญหาการชะลอตัวของภาคการสงออกของ

ไทยในระยะหลังนั้นเปนผลมาจากทั้งปจจัยภายนอกและภายในประเทศ สําหรับปจจัยภายนอก ไดแก การชะลอตัว

ของเศรษฐกิจประเทศคูคาซึ่งเปนปจจัยเชิงวัฏจักร รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงโครงสรางการคาโลกซึ่งเปนปญหาเชิง

โครงสรางระยะยาว ในขณะที่ปจจัยภายใน ประเทศไดแกการสูญเสียความสามารถในการแขงขันนั้นเปนปญหาเชิง

โครงสรางเชนกัน ซึ่งปญหาดังกลาวไดเกิดข้ึนและสั่งสมมาระยะหนึ่งแลวแตเร่ิมสงผลปรากฏชัดเจนข้ึน  ในปจจุบัน              
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เมื่อผนวกปจจัยทั้งภายนอกและภายในประเทศแลว คาดวาจะสงผลใหมูลคาการสงออกของไทยในระยะตอไปอาจ

เปนไปไดยากที่จะสามารถกลับไปขยายตัวในอัตราสงูเชนในอดีต อยางไรก็ตาม สําหรับปจจัยภายในประเทศนั้นเปนสิง่

ที่ไทยสามารถดดําเนินการแกไขไดแมตองอาศัยเวลา ซึ่งการแกไขปญหาเหลานี้ จําเปนตองอาศัยความรวมมือภายใต

แผนการปฏิรูปที่ชัดเจนและสอดรับกันในทุกภาคสวน ไมวาจะเปนภาควิชาการที่มีหนาที่ศึกษาวิจัยและวางแนวทางให

ชัดเจน การสนับสนุนของภาครัฐในการพัฒนาแรงงาน การกระตุนใหเกิดการลงทุนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตและ

คุณภาพสินคา พรอมทั้งภาคเอกชนที่มีความตื่นตัวในการพัฒนาขีดความสามารถในการผลิตและคุณภาพสินคาของตน

เพื่อกาวขามการแขงขันดานราคาในระยะยาว 

 

ทางเลือกอ่ืนในการพัฒนาเศรษฐกิจไทยในระยะตอไป  
ภายใตสถานการณที่ภาคการสงออกซ่ึงมีสัดสวนกวาคร่ึงหนึ่งของระบบเศรษฐกิจไทยออนแรงลงจนไม 

สามารถเปนแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยไดเชนในอดีต อันเปนผลมาจากทั้งปจจัยภายนอกและภายในประเทศ ซึ่งมีทั้ง

ที่เปนปจจัยเชิงวัฏจักรและปจจัยเชิงโครงสรางนั้น จึงเปนที่นาสนใจวาไทยสามารถใชแรงขับเคลื่อนอ่ืน เพื่อทดแทน

ภาคการสงออกไดหรือไม เชน การเติบโตโดยใชการบริโภคภายในประเทศ การใชภาคบริการ อาทิ การทองเที่ยว หรือ

การเปนประเทศที่ดําเนินนโยบายเพื่อการคา และไทยมีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาแรงขับเคลื่อนเหลานั้นไดหรือไม 

โดยมีแนวทางในการแกปญหาดังกลาวทั้งหมด 3 แนวทางดังนี้คือ 

แนวทางที่ 1 การใชอุปสงคในประเทศ แนวคิดเร่ืองการใชอุปสงคในประเทศเปนแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจ             

มีหยิบยกข้ึนมาโดยเฉพาะหลังวิกฤตเศรษฐกิจที่ผานมา ซ่ึงทําใหอุปสงคจากตางประเทศหดตัวและทําใหภาค                 

การสงออกของประเทศตางๆ ถูกกระทบตามไปดวย ทําใหปจจุบันมีบางประเทศเร่ิมพิจารณาทางเลือกในการพัฒนา

เศรษฐกิจโดยหันกลับมาพึ่งพาอุปสงคในประเทศทดแทนอุปสงคตางประเทศ เชน จีน เปนตน เศรษฐกิจที่พึ่งพา                 

อุปสงคในประเทศ หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่ตลาดภายในประเทศสามารถขยายตัวสูงมากพอจนกลายเปนแรง

ขับเคลื่อนหลักใหระบบเศรษฐกิจเกิดการลงทุนและยกระดับประสิทธิภาพการผลิตไดในขณะที่เศรษฐกิจที่พึ่งพา             

อุปสงคนอกประเทศ หมายถึง แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจดวยการพึ่งพาอุปสงคจากตางประเทศ เพื่อหวังลด

ขอจํากัดจากขนาดตลาดภายในประเทศ ซึ่งอุปสงคจากตางประเทศที่มีขนาดใหญนี้จะชวยให 1) อุปสงคตอสินคาที่

ผลิตเพิ่มข้ึน 2) ผลิตภาพการผลิตเพิ่มข้ึนจากการจัดสรรทรัพยากรไปสูภาคการผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงกวา ภายใต

แนวคิดความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ 3) เกิดการประหยัดตอขนาดจากการผลิตปริมาณมากข้ึน 4) ยกระดับ

เทคโนโลยีการผลิตจากการแขงขันในตลาดโลก แนวคิดที่ใชในการสนับสนุนแนวคิดเศรษฐกิจที่พึ่งพาอุปสงคใน

ประเทศ สวนใหญมักอางอิงถึงงานศึกษาของ Palley (2011) และ Felipe and Lim (2005) ที่ระบุวาในชวงที่ผานมา

ระบบเศรษฐกิจโลกมีการพึ่งพาการคาระหวางประเทศมากจนเกินไปและทุกประเทศควรลดการพึ่งพาการสงออก 

เนื่องจากการคาระหวางประเทศที่ขยายตัวสูงในทศวรรษที่ผานมานั้นเกิดจากการบริโภคของประเทศขนาดใหญเพียง

ไมก่ีประเทศ ซึ่งกลายเปนความเสี่ยงของประเทศกําลังพัฒนาที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่การเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกประเทศมากจนเกินไป ซึ่งปญหาดังกลาวเร่ิมชัดเจนข้ึนภายหลังจากการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางการคาโลกที่ประเทศขนาดใหญที่เคยเปนผูบริโภคสินคานําเขานั้นเร่ิมหันมาบริโภคสินคาใน

ประเทศแทน สงผลใหประเทศกําลังพัฒนาไดรับอานิสงสจากการขยายตัวของเศรษฐกิจประเทศพัฒนาแลวลดลง 

นอกจากนี้พบวาประเทศที่สามารถยกระดับรายไดตอหัวจากระดับปานกลางเปนระดับสูงไดในชวง 30 ปที่ผานมา 
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สวนใหญเปนประเทศที่มีอัตราการขยายตัวของการสงออก สูงกวาการขยายตัวของ GDP ชี้ใหเห็นวาประเทศสวนใหญ

ตางใชภาคการสงออกเปนเคร่ืองมือสําคัญในการยกระดับรายไดของประเทศ อีกทั้งการศึกษาในอดีต พบวาแมระบบ

เศรษฐกิจที่พึ่งพาอุปสงคในประเทศและ ระบบเศรษฐกิจที่พึ่งพาการสงออก จะเปนเคร่ืองยนตที่ตางกันแตไมใชการ 

trade-off ระหวางกัน ดังนั้น ประเทศจึงไมควรหยุดการสนับสนุนภาคการสงออกแลวหันไปพึ่งพาอุปสงคในประเทศ

เพียงอยางเดียว แตควรตองสนับสนุนทั้งสองอยาง ควบคูกันไป งานศึกษาของ Palley (2011) ไดสรุปลักษณะของ

ประเทศที่ เหมาะสมตอการใชใชอุปสงคในประเทศเปนตัวขับเคลื่อนไวดังนี้  

1. ขนาดตลาดในประเทศตองใหญเพียงพอที่จะรองรับการผลติในปริมาณมากเพื่อกอใหเกิดการ ประหยัดตอ

ขนาด เกิดการเรียนรูจากการลงมือทําและเกิดแรงจูงใจที่จะคิดคนและวิจัยปรับปรุงการผลิตใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

รวมถึงสินคาที่ผลิตไดมีความหลากหลายพอเพื่อรองรับความตองการที่ขยายตัวได ซึ่งขนาดของประเทศไทยวัดจาก

จํานวนประชากรและรายไดตอหัว ยังไมใหญพอที่จะทําใหเกิดการประหยัดตอขนาด  

2. คาจางและผลตอบแทนที่ใหกับปจจัยแรงงานตองขยายตัวสอดคลองกับผลิตภาพการผลิตที่สูงข้ึน ซึ่งจะ

เปนการเพิ่มอํานาจซื้อของประชาชน เพื่อสนับสนุนการบริโภคที่จะเปนแรงขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจ สําหรับ

ประเทศไทยนั้นสัดสวนผลกําไรธุรกิจตอรายไดประชาชาติเพิ่มสูงข้ึน ขณะที่สัดสวนคาตอบแทนแรงงานตอรายได

ประชาชาติกลับลดลง ซึ่งทําใหรายไดของภาคครัวเรือนไมแข็งแกรง พอที่จะเปนแรงสนับสนุนภาคการบริโภคให

กลายเปนแรงขับเคลื่อนหลัก  

3. สวัสดิการและระบบประกันการวางงานตองดีมากพอ ในปจจุบันระบบสวัสดิการของไทยถือวายังหางไกล

จากประเทศพัฒนาแลวอยูมาก กลาวไดวาปจจุบันประเทศไทยยังไมมีความพรอมในการใชอุปสงคในประเทศเปนแรง

ขับเคลื่อนหลักแทนภาคสงออก เนื่องจากขนาดตลาดที่ไมใหญพอและรายไดตอหัวของประชากรที่ยังอยูในระดับนอย 

จึงไมเพียงพอที่จะกอใหเกิดการประหยัดตอขนาดในการผลิต โดยจากรายงานการคาและการพัฒนาฉบับป 2557 ของ 

UNCTAD (2014) เสนอวาอุปสงคในประเทศตองมีบทบาทมากข้ึนเพื่อใหเศรษฐกิจเติบไปไดอยาง ยั่งยืน โดยเฉพาะ

การลงทุน ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจใหมีความเหมาะสมกับความตองการในประเทศ 

ดังนั้นหากประเทศไทยจะหันมําใหความสําคัญกับอุปสงคในประเทศมากข้ึนควรเปนอุปสงคในดานของการลงทุนเพื่อ

ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในระยะยาว  

แนวทางที่ 2 การสงออกบริการ ปจจุบันการสงออกบริการถือเปนอีกเคร่ืองยนตหนึ่งที่มีศักยภาพสําหรับ

เศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะภาคการทองเที่ยวที่ขยายตัวสูงอยางตอเนื่องในชวงที่ผานมาไดทําหนาที่เปนเคร่ืองยนต

สํารองที่ชวยประคับประคองเศรษฐกิจไทยไวในระยะหลัง ตางจากภาคการสงออกและการบริโภคในประเทศที่มี

สัดสวนสูงที่สุดใน GDP แตแทบไมขยายตัวเลยในชวง 3 ปที่ผานมา ภาคการทองเที่ยวที่ขยายตัวดีสงผลใหสัดสวน   

การสงออกบริการตอ GDP ปรับเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และมีสวนชวยใหการจางงานในระบบเพิ่มข้ึน ซึ่งสัดสวนการจาง

งานที่เพิ่มข้ึนในภาคบริการนี้มีลักษณะคลายคลึงกับประเทศพัฒนาแลวที่การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศพึ่งพา

ภาค บริการเปนหลัก จึงเกิดแนวคิดวาไทยควรจะกาวขามจากภาคการผลิตไปสูภาคบริการหรือไม จากการพิจารณา

ในรายละเอียดของภาคบริการ พบวาในปจจุบันภาคบริการของไทยยังไมมีความแข็งแกรงดังเชนประเทศพัฒนาแลว

เนื่องจาก ผลิตภาพแรงงานของภาคบริการของไทยยังอยูในระดับต่ํา กลาวคือแมการจางงานในภาคบริการของไทยจะ

ปรับเพิ่มข้ึน แตมูลคาเพิ่มของภาคบริการกลับทรงตัว ตางจากประเทศพัฒนาแลวที่การจางงานในภาคบริการเพิ่มข้ึน

สอดคลองกับมูลคาเพิ่มของภาคดังกลาวซึ่งความแตกตางนี้เปนเพราะภาคบริการของประเทศพัฒนาแลว รวมถึง
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ประเทศกําลังพัฒนา เชน อินเดีย และฟลิปปนสสวนใหญเปนบริการประเภท Modern-services เชน บริการทาง 

การเงิน ประกันภัย ธุรกิจที่ปรึกษา Software และลิขสิทธิ์ตางๆ ซึ่งสรางมูลคาเพิ่มใหกับประเทศไดสูง ตางจาก

ประเทศไทยที่การสงออกบริการหลักคือภาคการทองเที่ยวซ่ึงถือเปน Traditional-services ที่สรางมูลคาเพิ่มใหกับ

ประเทศไดนอยกวาโดยเปรียบเทียบ  

แนวทางที่ 3 Trading Nation ที่ผานมาประเทศไทยใชนโยบายและมาตรการตางๆ เพื่อชวยดึงดูดเม็ดเงิน

ลงทุนจากตางประเทศมาเปนเวลานาน สงผลใหไทยกลายเปนฐานการผลิตและเปนหนึ่งในหวงโซอุปทานของสินคา

สงออกสําคัญหลายชนิด เชน อิเล็กทรอนิกส เคร่ืองใชไฟฟา และยานยนตเปนตน อยางไรก็ตามการสงออกสินคา

หลาย ประเภทมักนํามาสูการนําเขาวัตถุดิบและสินคาข้ันกลางเปนจํานวนมากเชนกัน จึงเกิดแนวคิดที่วาไทยไดรับ

ประโยชนจากการสงออกสินคาดังกลาวมากนอยเพียงใดหากพิจารณาในแงของมูลคาเพิ่มแทนการพิจาณาจากมูลคา

การสงออก หากวิเคราะหหวงโซมูลคา จะพบวากิจกรรมในหวงโซการผลิตที่มีมูลคาเพิ่มสูงคือกิจกรรมกอนการผลิต 

เชน การวิจัยและพัฒนา การออกแบบ การจัดหา วัตถุดิบ และกิจกรรมหลังการผลิต เชน การคา การตลาด               

การบริการหลังการขาย และการสรางแบรนด เปนตน ในขณะที่กิจกรรมการผลิตกลับมีมูลคาเพิ่มต่ํา ซึ่งกิจกรรมที่

เกิดข้ึนในประเทศไทยสวนใหญเปนกิจกรรมการผลิตที่มีมูลคาเพิ่มต่ํา สวนกิจกรรมที่มีมูลคาเพิ่มสูงสวนใหญ

ดําเนินการโดยบริษัทตางชาติที่อยูตางประเทศ ดังนั้นจึงเปนที่มาของความพยายามสงเสริมใหไทยเปลี่ยนจากการเปน

ผูผลิตไปเปน Trading Nation กลาวคือทําหนาที่เพียงเปนผูจัดหาผานการซื้อมาขายไป ซึ่งได Margin สูงกวา อยางไร

ก็ตาม จากประสบการณของประเทศที่ประสบความสําเร็จในการเปน Trading Nation เชน ประเทศสิงคโปร และ

ฮองกงนั้น จําเปนที่ประเทศจะตองมีความแข็งแกรงของภาคการขนสงที่มากพอ ซึ่งไทยยังจําเปนตองพัฒนาภาค            

การขนสงอีกมาก นอกจากนี้หากพิจารณาในภาพรวมของภาคสงออกบริการของประเทศตางๆ พบวาสัดสวนของ 

Export of Transport ตอการสงออกบริการรวมมีแนวโนมปรับลดลงในทุกประเทศ ซึ่งเปนผลจากโครงสรางการคา

โลกที่เปลี่ยนแปลงไปนั่นเอง หรือกลาวไดวาการเปน Trading Nation ก็ไดรับผลกระทบจากปริมาณการคาโลกที่

ลดลงไมแตกตางจากภาคการสงออกสินคา อยางไรก็ดี ปฏิเสธไมไดวาการเปน Trading Nation เปนโอกาสและ

ทางเลือกหนึ่งที่นาจะไดรับการพิจารณา โดยเฉพาะการที่ประเทศไทยมีความไดเปรียบทางภูมิศาสตรในการเปน

ศูนยกลางของภูมิภาคอาเซียน และกลุมประเทศ CLMV เพียงแตการจะประสบความสําเร็จไดนั้นจําเปนตองอาศัย 

การลงทุนและพัฒนาภาคการขนสงใหเพียงพอ  

เมื่อพิจารณาแนวทางเลือกจาก 3 แนวทางขางตน คือ อุปสงคในประเทศ ภาคบริการ และ Trading Nation 

พบวาในปจจุบันไทยยังไมมีความเขมแข็งพอที่จะใชเปนเคร่ืองยนตทดแทนภาคการสงออกซึ่งมีขนาดใหญเกินกวา

คร่ึงหนึ่งของระบบเศรษฐกิจได ดังนั้น ภาคการสงออกของไทยจึงยังคงมีความจําเปนในการใชเปนเคร่ืองยนตใน            

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยตอไป เพียงแตการสงออกในระยะตอไปตองเผชิญความทาทายจากขนาดของตลาดที่เล็ก

ลงเนื่องจากโครงสรางการคาโลกเปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งประเทศไทยยังมีความสามารถในการแขงขันลดลงอีกดวย 

ดังนั้น เพื่อรักษาการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ทุกฝายจะตองตระหนักถึงปญหาและ

รวมกันปฏิรูปภาคการสงออกอยางเรงดวนทามกลางบริบทการคาโลกที่เปลีย่นแปลงไป ควรเลือกพัฒนาอุตสาหกรรม

ที่มีความพรอมอันดับแรก รวมถึงการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจในดานตางๆ เชน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ

การปฏิรูปเชิงสถาบันเพื่อเอ้ือตอการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยอยางเขมแข็งและยั่งยืนในอนาคต 
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แนวทางการพัฒนาภาคการสงออก  
การสงออกของไทยในระยะขางหนาตองเผชิญกับความทาทายทั้งจากปจจัยภายนอกและภายในประเทศ              

ซ่ึงเปนนัยวามูลคาการสงออกของไทยอาจมีแนวโนมขยายตัวในอัตราต่ําตอไปอีกระยะหนึ่ง ดังนั้นไทยจึงจําเปนตอง

หันมาใหความสําคัญกับการปฏิรูปภาคการสงออกอยางจริงจังเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการแขงขัน ผานการ

ปรับปรุงโครงสรางการผลิตเพื่อใหภาคการสงออกสามารถกลับมา ขยายตัวไดอยางเขมแข็งและเปนแรงขับเคลื่อน

สําคัญของประเทศไดอีกคร้ัง ซึ่งนอกจากไทยตองมีนโยบายเพื่อแกไขปญหาเชิงโครงสรางในภาพรวมซึ่งเปนปญหารวม

สําหรับทุกภาคสวนแลว (เชน ปญหา ประสิทธิภาพแรงงาน การบิดเบือนอัตราคาจางจากนโยบายภาครัฐ และ R&D 

ของประเทศที่อยูในระดับต่ํา) ไทยควรมีการวางยุทธศาสตรเฉพาะเพื่อแกไขปญหาในสวนของภาคการสงออกเปนราย

อุตสาหกรรมดวย โดยมีนโยบายสนับสนุนอยางชัดเจนและปฏิบัติไดจริงสําหรับอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพและมี

ความสามารถ ในการแขงขัน เพื่อใหเกิดผลตอบแทนสูงสุดภายใตงบประมาณและทรัพยากรของประเทศที่จํากัด             

การคัดเลือกสินคาสงออกที่มีศักยภาพในปจจุบัน เพื่อเฟนหาอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพมากที่สุดที่ควรไดรับการพัฒนา

และผลักดันใหกลายเปนสินคาสงออกหลักของประเทศไทยในระยะตอไป โดยควรจะพิจารณาในมิติตางๆ ดังนี้  

1) เปนสินคาที่ไทยมีความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) สะทอนศักยภาพในการเปน สินคา

สงออกหลักของไทย โดยพจิารณาจากสินคาสงออกของไทยในปจจุบันวามีคุณภาพมากนอยเพียงใด และในอดีตที่ผาน

มาพัฒนาการดานคุณภาพเปนอยางไร รวมถึงไทยมีความถนัดในการสงออกสินคานั้นๆ หรือไม  

2) เปนสินคาที่สรางรายไดใหกับประเทศสูง (Wealthiness) สินคาสงออกหลักที่เลือกควรมีความซับซอนใน

การผลิตเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของประเทศมีมูลคาเพิ่มสูง และผลประโยชนที่เกิดข้ึนตกอยูภายในประเทศเปน

สําคัญ  

3) เปนสินคาที่ความตองการของโลกมีแนวโนมเพิ่มข้ึน (Market Growth) สะทอนแนวโนมที่สินคา                 

ชนิดดังกลาวจะยังคงเปนที่ตองการของตลาด จึงมีศักยภาพในการขยายตัวสูงในอนาคต  

4) เปนสินคาที่มีผลิตภาพแรงงานสูง (Labor Productivity) เพื่อลดขอจํากัดดานปญหาการขาดแคลน

แรงงานของไทยที่มีแนวโนมรุนแรงข้ึน เนื่องมาจากโครงสรางประชากรของประเทศกําลังกาวเขาสูยุคสังคมผูสูงอายุ 

ดังนั้น สินคาที่มีศักยภาพตองสามารถผลิตไดภายใตขอจํากัดดานแรงงานดวย กลาวคือ เปนสินคาที่ใชแรงงานหนึ่ง

หนวยเทากันแตใหมูลคาเพิ่มสูงกวาโดยเปรียบเทียบ 

เมื่อพิจารณาศักยภาพของอุตสาหกรรมการสงออกตางๆ ของไทยพบวาอุตสาหกรรมของไทยที่มีศักยภาพ

มากที่สุดสองอันดับแรก ไดแก  

1) อุตสาหกรรมปโตรเคมีและเคมีภัณฑ เปนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะดาน ผลิตภาพ

แรงงานพบวาอุตสาหกรรมนี้มีศักยภาพสูงสุด สําหรับดานอ่ืนๆ ถือวามีศักยภาพสูงเชนกัน ทั้งในดาน ความสามารถ

การแขงขันที่ไทยเองมีความถนัด และสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูง ดานความตองการใน ตลาดโลกที่ขยายตัวสูง

สอดคลองกับการขยายตัวของการบริโภคผลิตภัณฑพลาสติกในตลาดโลก และดาน ความสามารถในการสรางรายได

ใหกับประเทศเนื่องจากเม็ดพลาสติกซึ่งเปนผลิตภัณฑหลักของอุตสาหกรรมนี้ ใชเทคโนโลยีที่ซับซอน ประกอบกับไทย

สามารถผลิตกาซธรรมชาติซึ่งเปนวัตถุดิบหลักไดเอง ทําใหสัดสวนการนําเขาวัตถุดิบไมสูงนัก สงผลใหมูลคาเพิ่มที่ผลิต

ไดสวนใหญตกอยูในประเทศ 
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2) อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่ม มีศักยภาพเปนอันดับสอง โดยพบวาสินคาในกลุมนี้ไทยมีความสามารถ

ในการแขงขันสูงที่สุด เนื่องจากไทยมีขอไดเปรียบทางดานวัตถุดิบที่หลากหลายทั้งสินคา การเกษตร ปศุสัตว และ

ประมง อีกทั้งผูประกอบการไทยยังมีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมดังกลาวสูง นอกจากนี้ ความตองการอาหารและ

เคร่ืองดื่มในตลาดโลกยังมีแนวโนมขยายตัวในระดับคอนขางสูงสอดคลอง กับจํานวนประชากรและรายไดตอหัวของ

โลกที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องอยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มเปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขน             

โดยในปจจุบันกระบวนการผลิตสินคานี้ตองพึ่งพิงแรงงานตางดาวเปนจํานวนมาก จึงมีขอจํากัดดานการขยายตัวใน

ระยะยาว  

นอกเหนือจากการคัดกรองเพื่อคนหาอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในดานตางๆ แลว ไทยยังจําเปนตองคํานึงถึง

พัฒนาการของเศรษฐกิจโลกที่กําลังจะเกิดข้ึนในอนาคต (Global Mega Trend) ควบคูกันไปดวย เพื่อใหการคัดเลือก

อุตสาหกรรมที่มี-ศักยภาพมีความรอบคอบและสามารถรับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต ซึ่งจะชวย

ใหภาคการสงออกของไทยสามารถเก็บเก่ียวผลประโยชนจากความเปลี่ยนแปลงเหลานั้นไดมากที่สุด และทําให              

ภาคการสงออกสามารถเปนแรงขับเคลื่อนใหกับเศรษฐกิจไทยไดอยางยั่งยืน ซึ่งในปจจุบันบริษัทที่ปรึกษาชั้นนําของ

โลกหลายแหงไดทําการศึกษาเก่ียวกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต โดยพบวามีขอสรุปที่คลายคลึงกัน 

(KPMG INTERNATIONAL, 2013) (PWC, 2014)  ดังนี้ 1) โลกจะมีจํานวนประชากรเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องและอายุ

เฉลี่ยของประชากรจะเพิ่มสูงข้ึน 2) ประเทศกําลังพัฒนาจะมีกําลังซ้ือมากข้ึนและกาวข้ึนมามีบทบาทสําคัญใน

เศรษฐกิจโลก  3) เทคโนโลยีและการสื่อสารจะผสานเขากับชีวิตประจําวันของผูคนและใชเวลานอยลงในการเปลี่ยน

ผานจากนวัตกรรมไปสูการผลิตเชิงพาณิชยสงผลใหผูประกอบการจําเปนตองเรียนรูและปรับตัวใหทันตอวิวัฒนาการ

ของเทคโนโลยี 4) ปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะ 

ทรัพยากรเชื้อเพลิงฟอสซิลจะทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน กระตุนใหเกิดกระแสอนุรักษและความตองการสินคาที่ใสใจ

กับการรักษาสิ่งแวดลอม 
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บทคัดยอ 
บทบาทสําคัญของภาครัฐและภาคเอกชนตอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสในบริบทผูประกอบการ

ขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยควรบูรณาการความรวมมือตั้งแตวางแผน

บูรณาการแผนงาน การคัดองคการกลาง การบริหารทรัพยากรมนุษย การติดตามควบคุม การนําระบบเทคโนโลยี

สมัยใหมเขามาใช การออกกฎหมายที่เอ้ือตอธุรกิจการขนสงทางถนน และสรางเครือขายพันธมิตรหรือความรวมมือ

ทางธุรกิจระหวางภาครัฐคับภาคเอกชน สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา ผูบริโภคและธุรกิจ

ตางประเทศ เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงตั้งแตแผนยุทธศาสตรชาติสูภูมิภาคและทองถ่ิน เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ

ภาครัฐและภาคเอกซนตอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสฃองผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ชื่งถือเปนธุรกิจฐานรากของภาคการขนสงทางถนนและระบบโลจิสติกสให

ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพและสงผลใหระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย

สามารถขับเคลื่อนไดและแขงขันในระดับโลกไดอยางเขมแข็งและมั่นคง 
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ABSTRACT 
 The roles of government and private sectors in the development of logistics management 

system in the context of truck transport operators, small and medium enterprises in Thailand should 

be integrated.  This cooperation includes ( 1)  plan the integration plan, ( 2)  central organization 

selection, ( 3)  human resource management, ( 4)  control tracking, ( 5)  the application of modern 

technology systems, ( 6)  legislation that facilitates the road transport, and ( 7)  create a network of 

alliances, business partnerships between government sectors, private sectors, financial institution, 

educational institution, research and development Institute, consumers and foreign businesses to 

create links from the national and regional strategic plans to enhance the management of the public 

and private sectors on the development of logistics management systems for truck operators, 

medium-sized enterprises and small size in Thailand. This is considered the foundation of the road 

transport sector and logistics systems to be developed for effective competition and resulting in the 

economic system of Thailand to be able to be strongly and stably driven and competitive at the 

world level. 

 

Keywords : Role, Logistics management, Transport, Truck, SMEs 
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บทนํา 
 ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัฒนมีอิทธิพลไปทั่วโลก สงผลใหเกิดสภาวการณเศรษฐกิจเกิดการแขงขัน

อยางรุนแรงทั้งในและระหวางประเทศ โดยพฤติกรรมของผูอุปโภค และบริโภคก็มีความคาดหวังทีจ่ะไดรับสินคาและ

บริการที่รวดเร็วมากข้ึน จึงตองนําเทคโนโลยีที่หลากหลายเขามาใชเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงและเครือขายการสื่อสาร

อยางไรพรมแดน และทําใหเกิดการรวมกลุมเศรษฐกิจในภูมิภาคตางๆ เพื่อรวมมือ พึ่งพาเสริมสรางและรักษา

ผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจรวมกันไมวาจะเปนความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาค เอเชีย - แปซิฟก (Asia 

Pacific Economic Corporation : APEC) กลุมของสหภาพยุโรป (European Union : EU) ชื่งผลจากการรวมกลุม

ตางๆ ทําใหสมาคมประซาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรือ อาเชียน (The Association of South East Asian 

Nations : ASEAN) ตางตองปรับตัวดวยการสรรหาวิธีการที่ชวยสงเสริม และพัฒนาขีดความสามารถของกลุมให

ประสบความสําเร็จดวยการพิจารณาหาวิธีลดตนทุนการผลิตและ ตอบสนองความตองการของ ผูบริโภคไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมความพรอมเขาสูตลาดโลกไดอยางแข็งแกรงดวย การนําระบบการจัดการโลจิสติกสมาใชใน

การเชื่อมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจเปนประโยชนตอการเคลื่อนยายสินคา การจัดเก็บกระจายสินคา รวมทั้ง               

การเคลื่อนยายการลงทุน ขาวสาร และการเงินกับประเทศตางๆ ในภูมิภาค 

 เมื่อกลาวถึงประเทศไทย ซึ่งถือวาเปนประเทศที่มีศักยภาพการแขงขันสูง มีตําแหนงพื้นที่ที่เหมาะแก                 

การเชื่อมโยงเศรษฐกิจโนโลกตะวันออกและตะวันตกและสามารถพัฒนาการเชื่อมโยง ดานเศรษฐกิจกับประเทศ 

เพื่อนบาน เชน การเชื่อมโยงการคา การลงทุน การทองเที่ยว การบริการ เปนตน ดังนั้นธุรกิจการขนสงจึงเปน

กิจกรรมเศรษฐกิจที่สําคัญของทุกประเทศที่ดําเนินการเคลื่อนยายผลิตกัณฑจากตนทางไปถึงปลายทางอยางมี                

ประสิทธิภาพ โดยรูปแบบการขนสงที่สําคัญประกอบดวย การขนสงทางถนน ทางรถไฟ ทางน้ํา ทางอากาศ ทางทอ 

และจากแผนยุทธศาสตรของกรมการขนสงทางบกแหงประเทศไทยทําใหทราบวา ปจจุบันรูปแบบการขนสงที่มีการใช

บริการมากที่สุด คือ การขนสงทางถนน ซึ่งมีมากกวารอยละ 80 ถือเปนรูปแบบการขนสงหลักของประเทศที่เปน              

การขนสงจากที่ถึงที่ (door-to-door) และเปนกิจกรรมโลจิสติกสที่สําคัญตอการเคลื่อนยายผลผลิต เชื่อมโยงการคา 

การลงทุนและการบริการในภูมิภาค (กรมการขนสงทางบก. 2555: 3) ปจจุบันแนวความคิดในการจัดจาง บริษัทหรือ

ผูประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานจากภายนอกองคการเขามาชวยในการดําเนินกิจกรรมทางดานโลจิสติกส

เพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็ว เพราะผลลัพธจากการจัดจางผูใหบริการภายนอก จะทําใหองคการธุรกิจสามารถลดตนทุนและ

เลือกดําเนินงานเฉพาะดานที่มีความสําคัญมากกวา (Lieb, p., Miller,J. 2002 ; Photis M. Panayides. 2005)                

ซึ่งธุรกิจขนสงดวยรถบรรทุกก็เปนหนึ่งในธุรกิจที่ใหบริการขนสงทางถนน ผูประกอบการขนสงจึงตองเขาใจถึงบทบาท

ของการขนสงในระบบโลจิสติกสและตองตอบสนองความตองการของลูกคาไดเชนกัน สําหรับปญหาการดําเนินงาน

ของผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอมที่ผานมา ธุรกิจใชศักยภาพตนเองได   

ไมเต็มประสิทธิภาพ ขาดแคลน เงินทุน คุณภาพแรงงานไมสม่ําเสมอ ขาดการบริหารจัดการที่ดี ผูประกอบการขาด

ความเขาใจ เร่ืองระบบการจัดการโลจิสติกส นอกจากนี้มีปญหาจากปจจัยภายนอกสําคัญ ไดแก ขาดการสนับสนุน

อยางจริงจังและตอเนื่องขององคการภาครัฐ และภาคเอกชนที่ยังขาดการประสานงานและบูรณาการอยางมี

ประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดการใขทรัพยากรที่มีอยูไมไดเต็มที่และแผนงานสวนใหญขาดการเชื่อมโยงจากระดับ

ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติจริง ดังนั้น บทความนีน้ําเสนอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการขนสง

รถบรรทุก กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใตการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของภาครัฐและเอกชนเพื่อ
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เตรียมพรอมรับกับสถานการณที่ขยายตัวของกระแสโลกาภิวัฒนดวยการนําระบบการจัดการโลจิสติกสเขามาใช

ดําเนินงาน โดยมีเปาหมายคือ สงมอบแบบตันเวลาเพื่อลดตนทุน มุงใหเกิดความพอใจแกลูกคาและมีระบบการ

จัดการโลจิสติกสที่ปฏิสัมพันธสอดคลองกันอันสงผลใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ขับเคลื่อนกิจกรรม เพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) และแขงขันระดับเวทีโลก

ไดอยางมีประสิทธิภาพและรักษาความสามารถการแขงขันธุรกิจไดอยางเขมแข็ง 

 

วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนตอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกส ของผูประกอบการ

ขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  

 

วิวัฒนาการและการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกส 
เมื่อกลาวถึงระบบการจัดการโลจิสติกสไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจากยุคเร่ิมตน จนถึงยุคปจจุบันตั้งแต 

ค.ศ. 1950-1964 เปนชวงที่ดําเนินกิจกรรมทหารและมุงเนนผลิตกินคาเปนหลัก (Production) หลังจากนั้น                  

ชวงปลายป ค.ศ. 1914 เร่ิมมีดําเนินกิจกรรมประสานงานที่เก่ียวของกับกระบวนการกระจายสินคา แตขาด

ผูรับผิดชอบหลักดานสินคาคงคลัง ในชวงนีจ้ึงเร่ิมพัฒนาระบบโลจิสติกสและมีการดําเนินการหาทางเลือก ในกิจกรรม

ตางๆ ดานโลจิสติกสมากข้ึนและเมื่อเขาสูป ค.ศ. 1915- 1979 ซ่ึงเปนชวงที่เขาสูระบบโลจิสติกสมากข้ึนดวย                   

การพัฒนาการจัดการวัสดุเขามาเก่ียวของในการกระจายสนิคา กลาวคือ เมื่อลูกคาเร่ิมมีความตองการทางดานบริการ

เพิ่มข้ึนดวยการมองถึงกลยุทธทางการตลาดหาทางเลือกในการแขงขันตนทุนและวิเคราะหรายได ดวยการเร่ิมมองทั้ง

ในแงปริมาณและคุณภาพการใหบริการ มีกระบวนการจัดซื้อเขามาเก่ียวของ พิจารณาผลตอบแทนสูงสุด วิธีการลด

ตนทุน และมีการติดตอสื่อสารจากผูบริหารระดับสูงโดยมุงใหความสนใจเก่ียวกับผลตอบแทนของการลงทุนใน           

สินทรัพยและการบริหารจัดการมากข้ึน และเมื่อป ค.ศ. 1980- 1990 เปนชวงที่เศรษฐกิจเร่ิมถดถอยทําใหสงผล

กระทบตอการลงทุนเพราะความผิดพลาด จากการจัดการกระจายสินคาและการจัดการพัสดุในกระบวนการจัดการ

ของบริษัท ซึ่งในชวงนี้จะมีการดําเนินงานที่เปนรูปแบบธุรกิจขามชาติมากข้ึน เกิดขาดแคลนพลังงานและไมมีความ 

แนนอน โดยกิจกรรมโลจิสติกสตองดําเนินการใชพลังงานเคลื่อนยาย จึงทําใหเกิดระบบสหภาพแรงงาน เมื่อพนักงาน

เจรจาตอรองกันอยางรุนแรง การปฏิบัติการแบบกิจกรรมรวมคา จะเปนสวนสําคัญในชวงข้ึนเพราะการบริหารจัดการ

ทั้งดานการตลาด การผลิต การกระจาย ลินคาตองปรับไปสูยุคโลจิสติกส เพื่อใหระดับการสรรหาและการจัดซื้อให

พอดีและตรงกับความตองการของลูกคา ดวยวิธีลดปริมาณสินคาคงคลัง คํานวณรอบระยะเวลาสั่งซื้อและเวลาใน              

แตละชวงของกระบวนการ รวมถึงวิธีลดตนทุนโลจิสติกสทั้งระบบ แตปญหาชวงนี้คือ ไมมีใครมองเห็นภาพของ                

ความตองการสินคาของลูกคารวมถึงระดับสินคาคงคลังอยางชัดเจน หลังจากนั้นป ค.ศ. 1990 - ปจจุบัน ซึ่งเปนชวงที่

ไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคการ ดําเนินการผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อลด

ความผิดพลาดดานขอมูลนําเขา เพราะนําเขาขอมูลคร้ังเดียว ลดความซ้ําซอนของงาน ทําใหการไหลของสารสนเทศ

รวดเร็วข้ึน และเสริมสรางขีดความสามารถการแขงขันในระบบเศรษฐกิจโลกมากข้ึน (คํานาย อภิปรัชญาสกุล. 2553) 

เมื่อกลาวถึงทฤษฎีของระบบโลจิสติกสซึ่งถือเปนเคร่ืองมือเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งนักวิชาการหลายทาน ไดเรียก คํานิยามของโลจิสติกส (Logistics) ตางกันออกไป เชน Business 
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Logistics, Channel Management, Logistics Management, Transportation Management เ ป น ต น  แต คํ า

เหลานี้ลวนแตมีความหมายวา การไหลของสินคาบริการจากจุดเร่ิมตนไปยังจุดที่มีการบริโภค และอาจไปถึง                   

จุดปรับปรุงแกไข หรือทําลาย (Stock, J.R. and Lambert, อ. M. 2001) แตคํานิยาม การจัดการโลจิสติกสที่เปน

สากลมากที่สุดเปนขององคกรทางวิชาชีพดานโลจิสติกสฃองประเทศสหรัฐอเมริกา (The Council of Logistics 

Management (CLM)) ใหคําจํากัดความวา เปนสวนหนึ่งของการจัดการหวงโซอุปทานที่มีกระบวนการในการวางแผน 

การดําเนินการ และการควบคุมการไหลของสินคาทั้งไปและกลับอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึงการ

เก็บรักษาสินคา บริการ และขอมูลที่เชื่อมโยงกันตั้งแตจุดเร่ิมตนจนถึงจุดการบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการลกูคา 

(รุธิร พนมยงค. 2547; Grant DM, Lambert DM, stock JR & Ellram LM. 2006) โดยระบุกิจกรรมของโลจิสติ

กสวาแบงเปน 2 กลุมไดแก กิจกรรมหลัก (Key Activities) ประกอบดวย กิจกรรมกําหนดมาตรฐานลูกคาและ

ประสานงานกับฝายการตลาด กิจกรรมขนสง กิจกรรมจัดการกินคาคงคลัง กิจกรรมจัดการการสารสนเทศและ

ประมวลผล สําหรับกิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ประกอบดวย การจัดการคลังสินคา การจัดการ             

ขนถายสินคา การบรรจุภัณฑ การประสานงานกับฝายผลิตสินคาและฝายดําเนินงานและการเก็บและควบคุม

สารสนเทศ จากนิยามและกิจกรรมดังกลาวสามารถสรุปไดวา การจัดการโลจิสติกส คือ การจัดการกระบวนการไหล 

(Flow) ของวัตถุดิบหรือสินคาและบริการจากตนทางไปถึงปลายทาง มีกิจกรรมตางๆ ไดแก การวางแผน การจัดการ

วัตถุดิบ การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการขนสง การจัดการคลังกินคา การเคลื่อนยายสินคา การใหบริการลูกคา 

บรรจุภัณฑ ตลอดจนใชสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุผล สําเร็จตามเปาหมาย ดังนั้น การนําทฤษฎี 

การจัดการโลจิสติกสเขามาประยุกตใช (McGinnis, M.A., Kohn, J.w. 2002; ในองคการอยางมีประสิทธิภาพนั้น 

ผูประกอบการตองเขาใจบทบาท หนาที่ของตนเองเพื่อปรับปรุงศักยภาพการดําเนินงาน และตองอาศัยบทบาท จาก

หนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกขนเขามาชวยสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจใหประสบ

ความสําเร็จ เกิดการบริหารจัดการองคการที่ดีและสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระดับโลกไดอยาง

เขมแข็ง 
 

การพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสในประเทศไทย 
 สําหรับประเทศไทยไดนําระบบการจัดการโลจิสติกสมาใชอยางแพรหลายเปนระยะเวลายาวนาน โดยมีการ

เร่ิมตนอยางจริงจังในชวงปลายป พ.ศ.2545 ที่ไดกําหนดเร่ือง การพัฒนาระบบโลจิสติกสใหเปนวาระแหงชาติและเปน

รูปธรรมในปลายป พ.ศ.2547 เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศคร้ังแรกเมื่อจันทรที่ 7 

พฤศจิกายน 2547 โดยระบุใหทุกกระทรวงที่เก่ียวชองจัดทํา Logistics Roadmap เพื่อสงให คณะกรรมพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติหรือ สศซ.ประมวลจัดทําเปนแผนแมบทการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย 

ภายใตแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 ที่ ประกอบดวยยุทธศาสตร 6 ประเด็น ที่เก่ียวของกับการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน พัฒนาระบบ เชื่อมโยงขอมูลและฐานขอมูลเก่ียวกับโลจิสติกส การสรางขีดความสามารถใน

การบริหารจัดการ พัฒนาธุรกิจใหบริการโลจิสติกส การเลื่อมโยงทางการคาลับภูมิภาค และการปรับปรุง กฎหมาย 

ขอบังคับนโยบายและกระบวนการใหบริการของหนวยงานรฐ (ธนิด โสรัตน. 2554) และปจจุบันสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแหงชาติหรือ สศซ. เปน เจาภาพจัดทําแผน ยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิ

สติกสํฃองประเทศที่มาจากความรวมมือขององคการภาครัฐและภาคเอกชนรวมกันขับดันใหเปนรูปธรรมมากข้ึน ลัด
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มาไคปรับปรุงกรอบ ยุทธศาสตรใหสอดคลองลับสถานการณเศรษฐกิจและลังคมที่ เปลี่ยนแปลงโปดวยการจัดทํา แผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกคฃองประเทศ พ.ศ. 2549- 2553 ที่กําหนด วิลัยทัศน พัฒนาระบบโลจิสติกสใหได

มาตรฐานสากลและสนับสนุนใหเปนศูนยกลางธุรกิจในภูมิภาคอินโดจีน ตอมาไดพัฒนาแผนยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง 

มาจนถึงปจจุทันเปนแผนยทุธศาสตรการ พัฒนาโลจีสติกคในชวงป พ.ศ. 2555 - 2559 ไคนํามาปรับปรุงใหสอดคลอง

ลับลับ ยุทธศาสตรที่ 5 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 เร่ืองการสรางความ

เชื่อมโยงลับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทาง เศรษฐกิจและสังคมที่มีการพัฒนาความเชื่อมโยงดานขนสงและ

ระบบโลจิสติกสภายใตความรวมมืออนุภูมิภาคตางๆ เพื่อสรางความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเจียนดวยการ

ปรับปรุงและพัฒนากรอบยุทธศาสตรพัฒนาระบบโลจิสติกสแหงชาติ ซึ่งแผนฉบับนี้ไคปรับปรุง แกไขและเพิ่มเติมบาง

ยุทธศาสตรจากแผนเติมใหเหมาะสมกับสถานการณประกอบดวย ยุทธศาสตร คือ 1) พัฒนาระบบโลจิสติกสภาคการ

ผลิตควรพัฒนาเปนกลุมคลัสเตอรตามพื้นที่และประเภทสินคา 2) เพิ่มประสิทธภิาพการเชื่อมโยงระบบขนสงสินคาทั้ง

ระบบราง ทางน้ําและทางถนน 3) การพัฒนาธุรกิจใหครอบคลุมระดับมหภาคที่มีความเชื่อมโยงระหวางจังหวัดและ

ขยายสูภูมิภาคที่สําคัญ รวมถึงพัฒนาผูประกอบธุรกิจบริการใหมีขีดความสามารถแชงทันเพื่อเตรียมพรอมสู 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4) การใชประโยชนเสนทางเชื่อมโยงโลจิสติกสประเทศเพื่อนบาน และบูรณาการ

หนวยงานที่กําลับดูแลการคาชายแดน 5) พัฒนาโครงขายขอมูลสารสนเทศ โลจิสติกสถือวาเปนยุทธศาสตรสําคัญทาํ

ใหเกิดการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนและยุทธศาสตรที่ 6 พัฒนากําลังคนดานโลจิ

สติกสและตอยอดเชิงคุณภาพ ผลิตบัณฑิต ปรับคุณวุฒิวิชาขีพตรงความตองการของผูประกอบการและสอดคลองกับ

การพัฒนาเศรษฐกิจประเทศในอนาคต 

 จากขอมูลที่กลาวมาขางคนพบวา การพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสในประเทศไทยไคพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง โดยปจจัยภายนอกที่มิอิทธิพลตอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกส คือการเขาสูยุค โลกาภิวัฒนของ

ธุรกิจที่มีการรวมกลุมทางเศรษฐกิจดานโครงสรางทางการคา สงผลใหมิการลดกฎเกณฑและระเบียบ ขอบังคับ มีการ

แขงขันที่มีความรุนแรง ความตองการของผูบริโภคมิความทับซอนข้ึน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมากข้ึน 

(ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ, 2550) เกิดคูแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศใหม ๆ ที่มีตนทุน แรงงานที่ต่ํากวา มี

ทรัพยากรธรรมชาติมากกวาซึ่งถือไควาเปนปจจัยสําคัญที่มิอิทธิพลตอ ประเทศไทย และจากรายงาน Connecting to 

Compete 2012 : Trade Logistics in the Global Economy โดยธนาคารโลก (World Bank) ที่นําออกมาเผยแพร

เก่ียวกับตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจซึ่งสํารวจ 155ประเทศทั่วโลกที่ดําเนินงานขนสงและโลจิสติกสพบวา การ

พัฒนาโลจิสติกสของประเทศไทยยังอยูโนระดับที่ไมกาวหนา ซึ่งระบุวา ดัชนีความสามารถ ดานโลจิสติกสของประเทศ

ไทย (Logistics Performance Index: LPI) ป 2555 ประเทศไทย อยูในอันดับที่ 38 ซึ่งต่ํากวาประเทศอ่ืนในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงโต เชน สิงคโปร มาเลเซีย เปนตน (World Bank . 2012) ซึ่งความสามารถการแขงขันการจัดการโลจิ

สติกสของไทยยังขาด การบูรณาการทําใหเกิดการแขงขันดานการกําหนดราคาต่ํากวาคูแขงเพราะผูประกอบการมี

จํานวนมากกวาลูกคา ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานโลจิสติกสและผูประกอบการไทย

ยังขาดความตระหนกัดานตนทุนโลจิสติกสและการบริหารจัดการที่ดี (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ. 2555) และ

เมื่อวิเคราะหโครงสรางและขนาดของธุรกิจ ใหบริการโลจิสติกสไทยพบวา สวนใหญมีขนาดกลางและขนาดยอมและ

เปนธุรกิจโลจิสติกส (Logistics Outsourcing) ดานการขนสงซึ่งผูประกอบการขนสงดวย รถบรรทุกก็เปนหนึ่งในกลุม

ผูใหบริการโลจิสติกส (Logistic Service Provider : LSP) ซึ่งเปน กิจกรรมที่สงผลโดยตรงตอระบบโลจิสติกสใน
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ประเทศไทย ดังนั้นภาครัฐและภาคเอกชนจึงมีบทบาทในการจุดประกายใหผูประกอบการขนสงรถบรรทุกกลุม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด ยอมใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบใหบริการตามระบบการจัดการโลจิสติกสและ

ผลักดันใหเปนวาระแหงชาติ ตระหนักถึงเขามามีสวนรวมในการคิดวางแผนกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร

รวมกันน รวมถึงผลักดันใหนํายุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส!ปสู กระบวนการปฏิยัติอยางเปนรูปธรรมมี

กระบวนการติดตาม ประเมินผลรวมยันเพื่อให เกิดการ พัฒนาอยางสมดุลบนพื้นฐานแหงการมีสวนรวม 

(Participatory) สามารถบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนเคร่ืองมือสําคัญที่สําคัญในการเสริมสราง ศักยภาพ

ของประเทศใหอยูในยุคโลกาภิวัฒนอยางมีประสิทธิภาพและสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหสามารถทัดเทียมใน

ระดับโลก 

 

การพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวสิาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของตางประเทศ!มวาจะเปนประเทศ สหรัฐอเมริกา หรือประเทศ

ในแถบยุโรป ตางก็เล็งเห็นความสําคัญกับการนําหลักการที่เร่ิมตน จากระดับเล็กดวยการผลักดันและสงเสริมธุรกิจ 

SMEs ซึ่งเปนกลุมธุรกิจหลักที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจโนหลายประเทศ เชน ประเทศญีปุ่น ซึ่งถือวาเปนประเทศที่มี

ความเขมแข็งทางธุรกิจ ตามรายงานของ SMEs Internationalization ของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมใตระบุวาผูประกอบการ SMEs ในประเทศญี่ปุนมีสัดสวน คิดเปนรอยละ 99.7 ซึ่งสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับเศรษฐกิจญี่ปุนสูงถึง 49.4 พันลานเยน คิดเปนรอยละ 48 ของ มูลคาเพิ่มในภาคอุตสาหกรรมโดยรวม 

นอกจากนี้ประเทศตางๆ ในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต เชน ประเทศสิงคโปร มีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) คิดเปนรอยละ 99 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งหมด สวนประเทศอินโดนีเชีย มีจํานวนรอยละ 99 และ

สวนใหญธุรกิจมีคนงานไมเกิน 4 คน ประเทศกัมพูชา มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คิดเปนรอยละ 98.4 ของ

จํานวนวิสาหกิจทั้งหมด สําหรับประเทศมาเลเซีย สวนใหญเปนธุรกิจขนาดยอม มีคนงานนอยกวา 4 คน คิดเปน            

รอยละ 79 เปนตน สําหรับจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 99.73 

ของวิสาหกิจทั้งหมดทําใหเกิดการจางงานโนกิจการ SMEs คิดเปนรอยละ 83.89 ของการจางงานรวมทั้งหมด 

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. 2456) กลาวไดวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

เปนภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสงผลตอการขับเคลื่อนของหลายประเทศใหเติบโตมากข้ึน 

โดยลักษณะเดนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) คือ เปนธุรกิจที่มีความชํานาญเฉพาะ มีความยืดหยุน 

คลองตัวดานบริหารจัดการ ใชเงินทุนในการดําเนินงานคอนขางนอย ผลิตสินคาใหมที่มีความหลากหลาย (ฐิติรัตน             

มีมาก, ฉัตยาพร เสมอใจและคมกฤซ ปติฤกษ. 2442) ลงผลใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดใหกับคนในประเทศสงผล

ใหระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนสูงข้ึน สามารถเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมที่สําคัญๆ                

ขนาดใหญเพื่อใหเกิดการลดตนทุนและมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพซึ่งตางกับธุรกิจขนาดใหญที่สวนใหญ

มุงเนนนําเคร่ืองจักรเขามาเพื่อใชทดแทนแรงงานคน และมุงเนนปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑเดิม ผูประกอบการ

รถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจหนึ่งในตนทุน โลจิสติกสและเปนสวนหนึ่งที่สําคัญตอ             

การกําหนดราคาสินคาหลายประเภท และเปนอุตสาหกรรมหลักที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจในประเทศที่สามารถ

เคลื่อนยายสินคาจากตนทางไปถึงปลายทางทําใหมีผูใหบริการขนสงสินคาทางถนนหรือผูประกอบการขนสงสินคาอยู

เปนจํานวนมาก  
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สรุป 
บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนตอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการขนสงดวย

รถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยใหสามารถทัดเทียมกับนานาประเทศไดนั้น บทบาท

สําคัญจึงข้ึนอยูกับความรวมมือจากภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาและสงเสริม มาตรฐานการใหบริการขนสง

สินคาดวยรถบรรทุกเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ โดยเร่ิมตั้งแตวางแผนบูรณาการแผนงาน 

การจัดองคการกลาง การบริหารทรัพยากรมนุษย การติดตามควบคุม การนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาให

ตลอดจนการออกกฎหมายที่เอ้ือตอธุรกิจการขนสงทางถนน โดยวางแผน ดวยการกําหนดเปาหมายทางกลยุทธ คือ 

การกําหนดกรอบแนวทางนโยบายดานโลจิสติกสของบริษัทรวมถึงมุมมองของผูบริหารที่เก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส 

(Grant DM, Lambert DM, stock JR & Ellram, LM. 2006) 2) การจัดองคการดวยการจัดตั้งองคกรกลางที่

ดําเนินการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสของธุรกิจการขนสงกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยเฉพาะ 

เพื่อเปนศูนยกลางประสานการดําเนินงาน 3) ความสามารถดานทรัพยากรมนุษย คือ ทรัพยากรมนุษยมีความรู 

ความสามารถทักษะการดําเนินงานตลอดจน การไดรับการพัฒนา ความรูในดานทฤษฎีและปฏิบัติเพื่อประยุกตใหใน

กระบวนการดําเนินงาน และพัฒนาระบบโลจิสติกสใหบรรลุผลสําเร็จ (เกศรา ใจจันทรและอภิขาติ ใตรแสง. 2551 ; 

คํานาย อภิปรัชญาสกุล. 2553 : 4) การควบคุมดวย การกําหนดมาตรฐานการดําเนินงาน ในระบบการจัดการ               

โลจิสติกสของผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในประเทศใทยและ

ประเมินผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนากลุมผูประกอบการ รถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยาง

ตอเนื่องและ 5) ความสามารถทางดานเทคโนโลยีและการสรางเครือขายดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหใน

ระบบโลจิสติกสของบริษัท เชน การเก็บรักษา การควบคุม ความผิดพลาดของสินคาและการขนสงเพื่อใหเกิดถูกตอง

และรวดเร็ว (ไชยยศ และมยุฃพันธุ ชัยมั่นคง. 2550 ; Christian B and Carl M. พ. 2011) ดังนั้น บทบาทการ

ดําเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชนทั้ง 5 ดานจะดองดําเนินงานอยางสอดประสาน โดยภาครัฐจะตองให

ความสําคัญและกําหนดเปนวาระแหงชาติดวย การกําหนดวิสัยทัศน นโยบายพัฒนาผูใหบริการขนสงในระบบ               

โลจิสติกสกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในระยะยาวอยางเปนข้ันตอน และสนับสนุนโครงสรางข้ันพื้นฐาน

เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงการขนสงระหวางภูมิภาค ทั้งในและตางประเทศ โดยกําหนดใหมีศูนยรวมสถานีขนสงสินคา

และเชื่อมตอการขนสงสินคาเพื่อรองรับการเปดเสรีการคาบริการ และเปดใหภาคเอกชน เขามามีสวนรวมใน                  

การวางแผน รับรู ทําความเขาใจและตัดสินใจรวมกัน เก่ียวกับนโยบายของรัฐ เพื่อใหการพัฒนาเปนไปในทิศทาง

เดียวกันและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดหรือการกระจายอํานาจบางสวนใหภาคเอกชนดําเนินงานเพื่อใหเกิดความ

สะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ควรสรางเครือขายพันธมิตรหรือความรวมมือทางธุรกิจระหวางภาครัฐกับภาคเอกขน 

สกาบันการเงิน สถาบันวิจัยและพัฒนา ผูบริโภคและธุรกิจตางประเทศ เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงตั้งแตแผนยุทธศาสตร

ชาติสูภูมิภาคและทองถ่ินเพื่อใหมีการปฏิบัติจริง นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหทุกภาคสวนไดแลกเปลี่ยน 

เรียนรู เก่ียวกับขอมูลขาวสาร เทคนิคการดําเนินงาน การแกไขปญหาในภาพรวม จะทําใหเกิดบทเรียนที่เกิดจาก

แนวคิดการบูรฌาการความคิดของทุกฝายอยางสรางสรรค และใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคาจึงเปนการเตรียม 

ความพรอมและเสริมสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจใหบริการขนสงทางถนนในระบบโลจิสติกสกลุมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ซึ่งถือวาเปนธุรกิจรากฐานสําคัญของระบบเศรษฐกิจไทย ที่สามารถยกระดับมาตรฐาน 

ความสําเร็จและการเปนมืออาชีพของการประกอบธุรกิจในระบบโลจิสติกสเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ทั้งในและตางประเทศและกาวสูประชาคมอาเซียนอยางเขมแข็งและยั่งยืน 
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คําแนะนําในการเตรียมและการสงตนฉบับ 
วารสารนวัตกรรมและการจัดการ  

Journal of Innovation and Management (JIM) 
  

 

 วารสารนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงค

เพื่อสงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมที่มีคุณภาพทางดานทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             

ใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และการจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสน-

ศาสตร และ (3) สหวิทยาการ สําหรับแนวทางการเตรียมตนฉบับและสงตนฉบับของวารสารนวัตกรรมและการจัดการ 

มีดังนี้ 

 

ประเภทของบทความ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) หมายถึง งานเขียนที่นําเสนอผลการวิจัยทางสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรที่มีการออกแบบการวิจัยอยางมีแบบแผน เนื้อหาของบทความประกอบดวย ความเปนมาและ

ความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 

สมมติฐานการวิจัย (ถามี) ขอบเขตของการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 บทความวิจัย ประกอบดวยหนาชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้              

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมล ของผูเขียนสําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอตองระบุถึง

แบบแผนของการวิจัย วัตถุประสงค ประชากรและตัวอยาง เคร่ืองมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และผลการวิจัย ความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา 

 2. บทความวิชาการ (Academic Article) หมายถึง งานเขียนในเชิงวิชาการที่มุงนําเสนอแนวคิดใหม            

วิธีวิทยาใหม หรือแนวปฏิบัติใหมที่นาสนใจใน 3 กลุมสาขาวิชา ไดแก (1) บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร การบัญชี และ

การจัดการ (2) รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร และ (3) สหวิทยาการ เนื้อหาประกอบดวย บทนํา วัตถุประสงค 

เนื้อหาสาระ สรุป บทวิเคราะหหรือวิจารณ และขอเสนอแนะ  

 บทความวิชาการ ประกอบดวยชื่อเร่ือง บทคัดยอ และเนื้อหาของบทความ โดยมีขอมูลตามลําดับดังนี้               

ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูนิพนธ สําหรับติดตอ ในสวนบทคัดยอ ตองระบุถึง

วัตถุประสงค หัวสําคัญที่นําเสนอ สรุป และขอเสนอแนะ โดยเนื้อหาในบทคัดยอความยาวไมเกิน 250 คํา ในกรณีที่

ตนฉบับเปนภาษาไทย ใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุคําสําคัญของเร่ืองไมเกิน 5 คํา ในสวน

เนื้อหาของบทความ ใหเร่ิมตนจากบทนํา ตามดวยเนื้อหาสาระที่นําเสนอหัวขอตางๆ ตามหลักวิชาการ โดยผูเขียน

สามารถแสดงทัศนะทางวิชาการของตนเองได สวนสุดทายจะเปนสวนสรุปและขอเสนอแนะ  

 3. บทวิจารณหนังสือ (Book Review) หมายถึง งานเขียนที่มุงนําเสนอความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชา

ตางๆ ทางสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร โดยมีบทวิพากษวิจารณถึงเนื้อหาสาระ คุณคา และคุณูปการตางๆ ของ
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หนังสือ บทความ หรือผลงานสิ่งประดิษฐ โดยใชแนวคิดทฤษฎี หลักวิชา และมีการเสนอความอันคิดเห็นที่เหมาะสม

ของผูเขียนอันจะกอใหเกิดประโยชนตอวงวชิาการ 

 บทวิจารณหนังสือ ประกอบดวยชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ สถาบัน) และอีเมลของผูเขียน 

สําหรับติดตอ ชื่อเร่ืองของบทวิจารณหนังสือควรเรียกรองความสนใจของผูอานและสื่อความหมายไดชัดเจน ในสวน

บทนําเปนการเขียนนําเก่ียวกับหนังสือที่จะวิจารณ ในสวนเนื้อหาเปนสวนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียด              

ในการวิจารณ โดยนําเสนอจุดเดนและจุดบกพรองของเร่ืองอยางมีหลักเกณฑและมีเหตุผล และสวนสุดทายเปน

บทสรุปเปนการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณและใหแงคิด หรือขอสังเกตที่เปนประโยชนตอผูอาน 

 

การเตรียมตนฉบับ 
 1. ขนาดของบทความ: ควรจัดพิมพบทความดวย Microsoft Word บนกระดาษขนาด A4 หนาเดียว 

ประมาณ 25 บรรทัด ตอ 1 หนา แบบแนวตั้ง (Portrait) รูปแบบตัวอักษร (Font) ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New 

ขนาดของตัวอักษร (Font size) เทากับ 16 และใสเลขหนาตั้งแตตนจนจบบทความที่ดานบนขวาของกระดาษ (ยกเวน

หนาแรก) ความยาวของบทความไมควรเกิน 15 หนา สําหรับการตั้งคาหนากระดาษ (Page setup) และสวนระยะ

ขอบ (Margins) กําหนดดังนี้  

  ดานบน (Top)   2.54 ซม. ดานลาง (Bottom)    2.54 ซม. 

  ดานซาย (Left)  2.54 ซม. ดานขวา (Right)  2.54 ซม. 

  หัวกระดาษ (Header)   1.25 ซม.   ทายกระดาษ (Footer)  1.25 ซม. 
 

 2. ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน และสังกัด (Title, Author’s name, Author’s affiliation): ชื่อเร่ืองภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษจัดก่ึงกลาง ใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา สวนชื่อ-นามสกุลผูเขียน 

และสังกัด ใหเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ ชื่อผูเขียนใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของ

ตัวอักษร 16 ตัวหนา และไมตองระบุคํานําหนาชื่อ สวนสังกัดใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 

16 ตัวหนา ใหระบุสาขาวิชา ภาควิชา คณะ สถาบัน หรือหนวยงานที่สังกัด พรอมอีเมลในการติดตอ ทั้งนี้ กรณีมี

ผูเขียนมากกวา 1 คน ใหระบุดวยวาใคร คือ ผูประสานงานหลัก (Corresponding Author) 

 3. บทคัดยอ (Abstract): หัวขอบทคัดยอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนา

และชิดซาย สวนเนื้อความในบทคัดยอและคําสําคัญใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16                 

ตัวธรรมดา หากเปนบทความภาษาไทยใหเขียนบทคัดยอทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หากเปนบทความ

ภาษาอังกฤษ ใหเขียนบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ (หรืออาจมีบทคัดยอภาษาไทยดวยหรือไมก็ได) ทั้งนี้ บทคัดยอ

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมกันไมควรเกิน 1 หนากระดาษ A4 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน มีความยาวประมาณ 

250 คํา จะตองพิมพคําสําคัญในบทคัดยอภาษาไทย และพิมพ Keywords ในบทคัดยอภาษาอังกฤษของบทความ

เร่ืองนั้นดวยจํานวนไมเกิน 5 คํา  

 4. เนื้อหา (Content): หัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 18 ตัวหนาและชิดซาย 

สวนเนื้อความในแตละหัวขอใหใชตัวอักษร TH Sarabun New ขนาดของตัวอักษร 16 ตัวธรรมดา 

 5. รูปภาพและตารางประกอบ: ควรมีภาพที่ชัดเจน ถาเปนรูปถายควรมีภาพถายจริงแนบมาดวย หากเปน

ภาพที่คัดลอกมาจากแหลงอ่ืนควรเขียนแหลงอางอิงนั้นดวยตามหลักวิชาการ กรณีรูปภาพใหใชคําวา “ภาพที่” กรณี

ตารางใหใชคําวา “ตารางที”่ 
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 6. เอกสารอางอิง (References): การเขียนอางอิงใหใชระบบ APA โดยมีเงื่อนไขดังนี ้

  6.1 เอกสารที่นํามาอางอิงตองมีไมเกิน 20 รายการ และควรมีอายไุมเกิน 15 ป ยกเวนแนวคิดหรือทฤษฎี

ที่เกิดมากอน 10 ปและในปจจุบันยังมีผูนํามาใช อนุโลมใหนํามาใชอางอิงได 

  6.2 การอางอิงในเนื้อหา ใชระบบนามป [นามสกุล, ป หรือ นามสกุล (ป)] และอางอิงโดยใชนามสกุล

ภาษาอังกฤษเทานั้น เชน Yaempoklarng (2012) หรือ (Yaempoklarng, 2012) เปนตน ทั้งนี้ หากมีผูแตง 2 คน  

ใหใสนามสกุลทั้งสองคน เชน Klinkul and Sartnonnut (2009) หรือ (Klinkul and Sartnonnut, 2009) หากมี              

ผูแตงมากกวา 2 คน ใหใสนามสกุลของผูแตงคนแรก และตามดวย “et al.” เชน Hair et al. (1998) หรือ (Hair et 

al., 1998) เปนตน 

     6.3 ใหจัดพิมพเปน 1 คอลัมน และเรียงตามลําดับตัวอักษรภาษาอังกฤษ เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทย

ตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

(1) ตองแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษทุกรายการ โดยยังคงเอกสารอางอิง

ภาษาไทยเดิมไวดวย เขียนจัดเรียงคูกัน โดยใหเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลข้ึนกอนและตามดวยเอกสารอางอิง

ภาษาไทย และเติมคําวา “(in Thai)” ตอทายเอกสารอางอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

(2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง กรณีเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษให

เรียงลําดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ และรายการเอกสารอางอิงทุกรายการ หากมีผูเขียนไมเกิน 6 คน ใหใสชื่อใหครบ

ทุกคน แตหากมีมากกวา 6 คน ใหใสชื่อทั้ง 6 คน หลังจากคนที่ 6 ใหตามดวย “และคณะ” หรือ “et al” 

 

ตัวอยางการแปลเอกสารอางอิงภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 หนังสือ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อหนังสือ. พิมพคร้ังที่ (ถามี).สถานที่พิมพ (เมือง): สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 
 

Sri sa-ard, B. (1998). Statistical methods for research I. 2nd ed. Bangkok: Suwiriyasan.  

(in Thai) 

บุญชม ศรีสะอาด. (2541). วิธีการทางสถิติสําหรับการวิจยั 1. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: สุวีริยาาสารน. 

 

ตัวอยางที่ 2 วารสาร 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปที่ (ฉบับที่), หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Klinkul, K. and Sartnonnut, M. (2009). Study of Critical Success Factors of Continuous  

Improvement Program in American-style versus Japanese-style Management: Case 

Studies of Electronics Industry. Journal of Science and Technology, 17(1), 15-30. (in 

Thai) 

กิตติพงศ กลิ่นกุล และมณฑลี ศาสนนนัทน. (2552). การศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ

กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่องในองคกรที่บริหารแบบอเมริกันและแบบญี่ปุน: กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส. วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 17(1), 15-30. 
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ตัวอยางที่ 3 เว็บไซต 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อเร่ือง. [ออนไลน]. คนเมื่อ วัน เดือน ป, จาก: URL. 
 

Phetchaburi Province. (2017). Province information. [Online]. Retrieved January 17, 2017,  

from: http://www.phetchaburi.go.th (in Thai) 

 จังหวัดเพชรบุรี. (2560). ขอมูลจังหวัด [ออนไลน].  คนเมื่อ  17 มกราคม 2560 จาก:  

  http://www.phetchaburi.go.th/ 

 

ตัวอยางที่ 4 รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อบทความ. รายงานสืบเนื่องการประชมุวชิาการ (ชื่อเอกสาร), วัน เดือน ป สถานที่

จัด, หนาแรก-หนาสุดทาย. 
 

Sorntanong, M. (2018). Guidelines for Tourism Management by Identity and Community in 

the Cultural Tourism of Elephant’s Village Pa-Nied Luang at Pranakorn Sri 

Ayutthaya Province. The Proceedings of the 13th National and International 

Sripatum University Conference (SPUCON2018), 20 December 2018 at Sripatum 

University (Bangkhen Campus), 2112-2122. (in Thai) 

มานะศิลป ศรทนงค. (2561). “แนวทางการจัดการการทองเที่ยวตามอัตลักษณและวิถีชุมชนในเขตพื้นที่

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมูบานชางเพนียดหลวง จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา.” รายงาน

สืบเนื่องการประชุมวชิาการระดบัชาตแิละนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม คร้ังที่ 13 ประจาํป 

2561, วันที่ 20 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2112-2122. 

 

ตัวอยางที่ 5 วิทยานิพนธ 

ชื่อผูแตง. (ปพิมพ). ชื่อวิทยานิพนธ. ระดับปริญญาของวิทยานพินธ, ชื่อมหาวิทยาลัย. 
 

Thepsuporn, P. (2006). A study of the success of continuous improvement by Kaizen:                  

A Case study of Sony Technology Co., Ltd. Thesis of the Degree of Master of 

Business Administration Program in General Management. Patumthani: Rajamangala 

University of Technology Thanyaburi. (in Thai) 

 ภูวนาท เทพศุภร. (2549). ศึกษาความสาํเร็จของการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องดวยวิธี Kaizen  

กรณีศึกษา บริษัท โซนี่ เทคโนโลยี จํากัด. ปทุมธานี: วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจัดการทั่วไป. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี. 
 

 7. บทความทุกเร่ืองที่สงใหกองบรรณาธิการพิจารณา ตองไมไดรับการเผยแพรที่ใดมากอน หรืออยูระหวาง

การพิจารณาเผยแพรของวารสารอ่ืนๆ 
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