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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาและหาแนวทางการจัดท าเอกสารขนส่งสินค้าขาออก กรณีศึกษาบริษัท                  

มิตซุย-โซโค (ประเทศไทย) จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการในการจัดท าเอกสารของแผนกขาออก 
และเพื่อศึกษาแนวทางในการจัดท าเอกสารขนส่งสินค้าขาออกให้มีประสิทธิภาพของแผนกเอกสารขาออก เพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงวิธีการท างานใหม่ โดยการน าแนวคิดการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง หรือแนวคิดไคเซ็น มาเป็น
แนวคิดในการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในด้านของเวลา และความถูกต้องของเอกสาร คือ ให้มี                 
การตรวจทานใบขนส่งสินค้าให้ถี่ถ้วน เพิ่มจ านวนครั้งในการตรวจเพิ่มขึ้น ให้พนักงานแผนกเอกสารขาออก 
มีการติดตามประสานงาน เจรจากับลูกค้าเพื่อขอข้อมูลการส่งออกสินค้า และเอกสารต่างๆที่ใช้ประกอบการท า 
ใบขนส่งสินค้าอย่างน้อย 1-2 วันก่อนเรือออก จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนการท างาน
ของพนักงานก่อนการปรับปรุง 1 สัปดาห์ และหลังการปรับปรุงวิธีการใหม่ 1 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า หลักการ
ดังกล่าวสามารถลดระยะเวลาการท างานของพนักงานในการท างานเอกสารใบขนส่งสินค้าขาออกส่งให้กับลูกค้าจาก
เดิมใช้เวลาเฉลี่ย 29 ชั่วโมง 50 นาที สามารถลดเวลาโดยเฉลี่ยลงเพียง 7 ชั่วโมงเท่านั้น หลักจากมีการติดตาม
ประสานงาน และการเจรจากับลูกค้าเพื่อขอข้อมูลการส่งออกสินค้าและเอกสารต่างๆ ที่ใช้ประกอบการท าใบขนส่ง
สินค้าอย่างน้อย 1-2 วัน ก่อนเรือออก สามารถลดระยะเวลาการรอเอกสารจากลูกค้าจากเดิมที่ต้องรอเอกสาร 1 -2 
วัน ลดเหลือเพียง 4-5 ชั่วโมงโดยเฉลี่ย และในด้านความถูกต้องของเอกสารจากเดิมที่ท าเอกสารใบขนส่งสินค้า
ผิดพลาดถึง 70% ของงานทั้งหมดใน 1 สัปดาห์ วิธีการปรัปปรุงการท างานใหม่ก็สามารถลดข้อผิดพลาดในการท า
เอกสารใบขนสินค้าได้ถึง 100% ของงานทั้งหมดใน 1 สัปดาห์ 

 
ค าส าคัญ : แนวทางการจัดท าเอกสาร เอกสารการส่งออกสินค้า การปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง   
การส่งออกสินค้า  
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ABSTRACT 

The aim of this research is to study and produce guidelines for the process of export 
document: a case study of Mitsui-soko (Thailand) co., ltd. The purpose is to study the process 
steps in documenting of export documents, and to study the way to document the export 
declaration efficiency of the Departments. This will lead to improved working methods by 
implementing the concept of continuous improvement work or Kaizen concept, it is a concept in 
education to improve performance in the field of time. And the accuracy of the document to 
make a thorough review of the delivery. Increase the number of visits. Arrange for incoming 
documents Negotiate with customers for product export information. And the documents used to 
ship the package at least 1-2 days before the Estimate time of departure (ETD). By collecting the 
employee's work-time data one week before the update and after the one-week update, the 
result is as follows: This principle can reduce the time employees spend working on documents 
sent export declaration delivery to the customer. The past takes an average of 29 hours 50 
minutes. Can reduce the average time to only 7 hours. Principles of coordinated monitoring and to 
negotiate with customers for information export of goods and documents. Used to make at least 
1-2 days before the Estimate time of departure (ETD) can reduce waiting time for documents from 
customers, waiting 1-2 days to reduce the document to 4-5 hours on average and in the accuracy 
of the documents, from the original documented errors to 70% of the total work in a week. The 
new method of repair can reduce the error of the delivery of documents up to 100%. All Jobs in 1 
week. 

 
Keywords : Guideline for the process, Export document, Continuous improvement, Import  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการขนส่งสินค้าทางทะเลเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของระบบการค้าภายในประเทศและระหว่าง
ประเทศ ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต การขนส่งสินค้าขาออกของประเทศไทยเป็นการขนส่งทางทะเลเป็นส่วนใหญ่ 
เพราะเป็นเพียงการขนส่งชนิดเดียวที่ขนสินค้าได้คราวละมากๆ และค่าระวางมีราคาถูกกว่าการขนส่งในรูปแบบอื่นๆ 
และธุรกิจการขนส่งสินค้าทางทะเลยังมีการแข่งขันสูงมากในเรื่องต้นทุนการขนส่ง และเรื่องการให้บริการ ซึ่งหัวใจ
ส าคัญ คือ การให้บริการที่มีความถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว จะท าให้ได้เปรียบคู่แข่งในตลาด มีลูกค้าหลากหลาย
บริษัทที่มีการท าเอกสารพิธีการส่งออกกับทางกรมศุลกากร และจ าเป็นต้องใช้เอกสาร ประกอบการส่งออก คือ                
ใบขนส่งสินค้าขาออก หากการท าใบขนส่งสินค้าขาออกมีการส าแดงข้อมูลผิดพลาด ท าให้ลูกค้า ไม่สามารถน าไปใช้
สิทธิพิเศษต่างๆ ได้ และเป็นผลท าให้เกิดความล่าช้าในการน าสินค้าออกจากท่าเรือ อีกทั้งขั้นตอนการส่งออกสินค้านั้น
มีหลายขั้นตอน จึงอาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดทางด้านเอกสารได้ เพราะการส่งออกต้องจัดเตรียมเอกสาร                    
หลายประเภท เช่น ใบเสนอราคา (Quotation)  ใบสั่งซื้อ (Purchase Order)  ใบส่งสินค้าทางเรือ (Bill of lading) 
รวมถึงเอกสารส าคัญอย่างใบขนส่งสินค้าขาออก ฝ่ายส่งออกต้องมีความรับผิดชอบและตรวจสอบเอกสารให้ถี่ถ้วนทุก
ตัวอักษรก่อนที่จะส่งไปให้กรมศุลกากร ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของฝ่ายส่งออกที่จะต้องตรวจสอบ ถ้าเกิดมีความผิดพลาด
ในเอกสารฝ่ายส่งออกจะต้องรีบตรวจสอบและแก้ไขก่อน ทันทีเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา เพราะจะท าให้ส่งผลกระทบให้
ผู้ประกอบการต้องรับผิดชอบกับข้อผิดพลาดของเอกสารนั้น ท าให้มีลูกค้า ทั้งรายใหญ่และรายย่อยมาใช้บริการเป็น
จ านวนมาก โดยเฉพาะงานของแผนกเอกสารขาออก ท าให้มีปริมาณงานเอกสารจ านวนเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม และด้วย
ขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมถึงระยะเวลาที่มีจ ากัด ก็ส่งผลให้ลูกค้า เกิดความไม่พึงพอใจที่จะใช้บริการในครั้งต่อไป
อีก อันเนื่องมาจากการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ และความล่าช้า ในการด าเนินงาน 
 บริษัท มิตซุย-โซโค (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทที่ให้บริการงานด้านการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ            
ทั้ง ทางทะเล และทางรถ มีลูกค้าทั้งรายใหญ่และรายย่อยมาใช้บริการเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะงานของแผนก
เอกสารขาออก ท าให้มีปริมาณงานเอกสารจ านวนเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม และด้วยขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมถึง
ระยะเวลาที่มีจ ากัด ก็ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจที่จะใช้บริการในครั้งต่อไปอีก อันเนื่องมากจากการท างานที่
ไม่มีประสิทธิภาพ และความล่าช้าในการด าเนินงาน  
 ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาและหาแนวทางการจัดท าเอกสารขนส่งสินค้าขาออก ซึ่งหน้าที่หลักเบื้องต้นได้
ทราบว่า การท าเอกสารส่งออกในส่วนของใบขนสินค้าขาออกนั้นมีขั้นตอนที่ซับซ้อนและค่อนข้างยุ่งยาก โดยเฉพาะ
การเรียบเรียงข้อมูล การคีย์รายการสินค้าและรายละเอียดต่างๆ และเนื่องจากผู้ใช้บริการแต่ละบุคคลมีความคิดและ
ทัศนคติต่อบริการที่ได้รับที่แตกต่างกันออกไป อีกทั้งเอกสารส่งออกของลูกค้ามีความส าคัญอย่างยิ่ง จึงมีความสนใจที่
จะท าการศึกษาและหาแนวทางการจัดท าเอกสารขนส่งสินค้าขาออก เพื่อปรับปรุงและเพิ่มศักยภาพการท างานของ
พนักงานในแผนกเอกสารขาออก อันจะน ามาซึ่งประโยชน์ในการน ามาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาระบบการให้บริการ
ของบริษัทในส่วนแผนกเอกสารขาออกได้อย่างเหมาะสมในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาขั้นตอนกระบวนการในการจัดท าเอกสารของแผนกขาออก 
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดท าเอกสารขนส่งสินค้าขาออกให้มีประสิทธิภาพ 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎี 
การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน

ของแผนกเอกสารขาออก เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาตามประเด็นปัญหาในการวิจัย โดยเอกสารแนวคิดและ
ทฤษฎี ได้แก่ เอกสารที่เกี่ยวข้องในการขนส่งสินค้าขาออก ขั้นตอนการท างานของแผนกเอกสารขาออกของบริษัท   
มิตซุย-โซโค (ประเทศไทย) จ ากัด แผนผังสาเหตุและผล หรือแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) แนวคิดเพื่อ             
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หรือแนวคิดไคเซ็น (Kaizen) การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Thepsuporn (2006) ศึกษาความส าเร็จของการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีไคเซ็นกรณีศึกษา 
บริษัท  โซนี่ เทคโนโลยี จ ากัด พบว่า การน าวิธีไคเซ็นมาใช้ สามารถลดขั้นตอนการท างาน และสร้างความพึงพอใจใน
การลดต้นทุนการผลิตลง และจากการวิจัยยังพบว่า พนักงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการปฏิบัติงาน
ก่อให้เกิดปัญหาและเป็นอุปสรรคในการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่องด้วยวิธีไคเซ็น 
 Klinkul and Sartnonnut (2009) ศึกษาถึงปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จของกระบวนการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องในองคก์รที่มีการบริหารแบบอเมริกาและแบบญี่ปุ่นของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จของกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องระหว่างองคก์รที่มีการบริหารแบบอเมริกา                
และแบบญี่ปุ่นมีความสอดคล้องกัน ซึ่งผลการศึกษาบ่งชี้ว่า การบริหารแบบอเมริกาจะเน้นปัจจัยส าคัญหนึ่งซึ่งเป็น
ลักษณะเฉพาะตัวนั้น คือ การศึกษาและการอบรมซึ่งอยู่ในมุมมอง หลักองค์กร และวัฒนธรรมในทางเดียวกัน                
ส่วนการบริหารแบบญี่ปุ่นจะเน้นค ามั่นสัญญาของฝ่ายบริหารสูงสุด และความเป็นผู้น า 

การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS  
 หลักการ ECRS เป็นหลักการที่ประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ 
(Rearrange) และการให้ง่าย (Simplify) ซึ่งเป็นหลักการง่ายๆ ที่สามารถใช้ในการเริ่มต้นลดความสูญเปล่าหรือ 
MUDA ลงได้เป็นอย่างดีโดยแนวทางการลดความสูญเปล่า หรือ MUDA ลงสามารถท าได้โดยใช้หลักการ ECRS ดังนี้ 

- การก าจัด (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบันและการก าจัดความสูญเปล่าทั้ง 7 ที่พบ
ในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคลื่อนที่/เคลื่อนย้าย ที่ไม่จ าเป็น การท างานที่ไม่เกิด
ประโยชน์ การเก็บสินค้าที่มากเกินไป การเคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น และของเสีย 

- การรวมกัน (Combine) สามารถลดการท างานที่ไม่จ าเป็นลงได้โดยการพิจารณาว่า สามารถรวมขั้นตอน
การท างานให้ลดลงได้หรือไม่เช่น จากเดิมเคยท า 6 ขั้นตอน ก็รวมบางขั้นตอนเข้าด้วยกัน ท าให้ขั้นตอนที่ต้องท าลดลง
จากเดิม การผลิตก็จะสามารถท าได้เร็วขึ้นและลดการเคลื่อนที่ระหว่างขั้นตอนลงอีกด้วย เพราะถ้ามีการรวมขั้นตอน
กัน การเคลื่อนที่ระหว่างขั้นตอนก็ลดลง 

- การจัดใหม่ (Rearrange) คือ การจัดขั้นตอนการผลิตใหม่ เพื่อให้ลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็น หรือ                   
การรอคอย เช่น ในกระบวนการผลิต หากท าการสลับขั้นตอนที่ 2 กับ 3 โดยท าขั้นตอนที่ 3 ก่อน 2 จะท าให้               
ระยะทางการเคลื่อนที่ลดลง เป็นต้น 
 - การท าให้ง่าย (Simplify) หมายถึง การปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกขึ้น เพื่อให้การท างานสะดวก
และแม่นย ามากข้ึน ซึ่งสามารถลดของเสียลงได้จึงเป็นการลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็นและลดการท างานที่ไม่จ าเป็นลง 
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แผนผังสาเหตุและผล หรือแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram)   
โดยส่วนมากมักจะใช้หลักการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) เพื่อจะน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆ                   

ซึ่ง 4M 1E นั้นมาจาก 
  M – Man   : คนงาน หรือพนักงาน หรือบุคลากร 
  M – Machine   : เคร่ืองจักรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
  M – Material   : วัตถุดิบหรืออะไหล่อุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่ใช้ในกระบวนการ          
  M – Method   : กระบวนการท างาน 
  E – Environment  : อากาศ สถานที่ความสว่างและบรรยากาศการ-ท างาน 

หลักการเบื้องต้นของแผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) คือ การใส่ชื่อของปัญหาที่ต้องการวิเคราะห์ลง
ทางด้านขวาสุด หรือซ้ายสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลักตามแนวยาวของกระดูกสันหลัง จากนั้นใส่ชื่อของปัญหาย่อย
เป็นสาเหตุของปัญหาหลัก 3-6 หัวข้อ โดยลากเป็นเส้นก้างปลา (Sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลัก เส้นก้างปลาแต่
ละเส้นให้ใส่ชื่อของสิ่งที่ท าให้เกิดปัญหานั้นขึ้นมา ระดับของปัญหาสามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีก  ถ้าปัญหานั้นยังมี
สาเหตุที่เป็นองค์ประกอบย่อยลงไปอีก โดยทั่วไปมักจะมีการแบ่งระดับของสาเหตุย่อยลงไปมากที่สุด 4-5 ระดับ เม่ือมี
ข้อมูลในแผนภูมิที่สมบูรณ์แล้วจะท าให้มองเห็นภาพขององค์ประกอบทั้งหมดที่จะเป็นสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า แผนผังสาเหตุและผล หรือแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) หมายถึง 
เป็นแผนผังที่ใช้แสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างสาเหตุหลายๆ สาเหตุ ที่เป็นไปได้ที่ส่งผลกระทบให้เกิด
ปัญหาหนึ่งปัญหา ประกอบด้วย การก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา การก าหนดกลุ่มปัจจัย ที่จะท าให้เกิดปัญหานั้นๆ 
การระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย การหาสาเหตุหลักของปัญหา การจัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ                 
และการใช้แนวทางการปรับปรุงที่จ าเป็น 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยแบ่งระยะของการวิจัยเป็น 3 ระยะ 

ได้แก่ (1) การวิเคราะห์หาสาเหตุและการด าเนินงานในปัจจุบัน (2) การก าหนดแนวทางการจัดท าเอกสารขนส่งสินค้า
ของแผนกเอกสารขาออก และ (3) การเปรียบเทียบผลที่ได้จากแผนการด าเนินงาน 

ตัวอย่างในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ ตัวอย่างในการวิจัย คือ ลูกค้าบริษัทมิตซุย-โซโค (ประเทศไทย) จ ากัด  
เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ (1) แบบบันทึกข้อมูล และ (2) แบบสัมภาษณ์ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาและหาแนวทางการจัดท าเอกสารขนส่งสินค้าในแผนกเอกสารขาออกครั้งนี้ ได้ท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากข้ันตอนการท าใบขนส่งสินค้าขาออก กรณีศึกษาบริษัทมิตซุย-โซโค (ประเทศไทย) จ ากัด โดยแบ่งเป็นข้อมูล
ก่อนการปรับปรุงในเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 และข้อมูลหลังการปรับปรุงในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
(1) การวิเคราะห์หาสาเหตุและการด าเนินงานในปัจจบุัน  
จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น พบว่า ปัญหาการท างานที่เกิดขึ้น คือ ลูกค้าได้รับใบขนสินค้าล่าช้า ผู้วิจัยจึง

ท าการศึกษาโดยใช้แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) ในการค้นหาสาเหตุ และพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหา
จากข้ันตอนการท างาน ว่ามีขั้นตอนใดที่ท าแล้วไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ 

(2) การก าหนดแนวทางการจัดท าเอกสารขนส่งสินค้าของแผนกเอกสารขาออก  
การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาและหาแนวทางการจัดท าเอกสารขนส่งสินค้าของแผนกเอกสารขาออก โดยใช้

หลักการ ECRS เพื่อเริ่มต้นกระบวนการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน การจัดล าดับงานใหม่ให้เหมาะสม และ                      
การปรับปรุงวิธีการท างาน ให้สอดคล้องกับสาเหตุของปัญหาลูกค้าได้รับใบขนสินค้าล่าช้า 

(3) การเปรียบเทียบผลทีไ่ด้จากแผนการด าเนนิงาน 
จากการศึกษาและหาแนวทางการจัดท าเอกสารขนส่งสินค้าของแผนกเอกสารขาออก ใช้การเปรียบเทียบ

ผลลัพธ์ข้อมูลก่อน-หลังการศึกษาในแต่ละขั้นตอนที่ได้ปฏิบัติตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ให้เป็นไปตามตัวชี้วัดการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในด้านของเวลา และความถูกต้องของ
เอกสาร 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลขั้นตอนการท างานของพนักงานแผนกเอกสารขาออก 

 
ภาพที่ 1 แผนผังแสดงการไหลของแต่ละขั้นตอนการท างานของพนักงานแผนกเอกสารขาออก 
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2. ผลจากการวิเคราะห์หาสาเหตุและการด าเนินงานในปัจจุบัน 
จากการวิเคราะห์และค้นหาสาเหตุของปัญหาของงานในแผนกเอกสารขาออก โดยใช้แผนผังก้างปลา              

(Fishbone Diagram) ท าให้ผู้วิจัยทราบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมาจากการประสานงานของพนักงานแผนกเอกสารขาออก
กับลูกค้าไม่มีประสิทธิภาพ การตรวจสอบความถูกต้องในใบขนสินค้าของพนักงานไม่มีความละเอียดถี่ถ้วน และ
ผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองพิกัดสินค้ามีจ านวนไม่เพียงพอต่องานเอกสารที่มี ซึ่งสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้นนั้นส่งผลให้ลูกค้าได้รับ
เอกสารใบขนสินค้าล่าช้า 

 

 
 

ภาพที่ 2  แผนผังแสดงสาเหตุและผลของปัญหาที่แท้จริง 

 
3. วิธีการก าหนดแนวทางการจัดท าเอกสารขนส่งสินค้าของแผนกเอกสารขาออก 
ผลการศึกษาเพื่อค้นหาปัญหาจากแต่ละขั้นตอนการท างานด้วยการระดมสมอง ผู้วิจัยจึงน าปัญหาเหล่านี้มา

ท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง หรือแนวคิดไคเซ็นโดยใช้หลักการ ECRS มา
เป็นแนวความคิดในการค้นหาแนวทางการปรับปรุงการท างาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 1  การด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนการท างานด้วยหลักการ ECRS 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ปรับปรุงงานตามแนวคิด ECRS 

1. การรอคอยเอกสารจากลูกค้ามคีวามล่าช้า -  เอกสารที่ลูกค้าส่งมา ตรงต่อเวลามากขึ้น 

2. ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องพิกัดสินค้าท างานหลายขั้นตอน -  ลดขั้นตอนการท างานของผู้เชี่ยวชาญให้น้อยลงได้ 
3. การตรวจสอบความถูกต้องใน ใบขนส่งสินค้าของ 

พนักงานไม่มีความละเอียดถี่ถ้วน 
-  เพิ่มการตรวจทานเอกสารจาก 1 รอบเป็นการตรวจทาน 2-3 รอบ  
-  เพิ่มพนักงานตรวจสอบจากท่ีเคยตรวจเพยีงคนเดียว                   

ให้เปลี่ยนมาตรวจ 2 คน 
4. การประสานงานของพนักงานแผนกเอกสารขาออก

กับลูกค้าไม่มีประสิทธิภาพ 
-  มีการประสานงานล่วงหน้าและเจรจากับลูกค้าเพื่อขอเอกสาร

ประกอบการท าใบขนสินค้าล่วงหน้าอย่างน้อย 1-2 วัน               
ก่อนวันเรือออก 

 
 

4. สรุปและเปรียบเทียบผลที่ได้จากแผนการด าเนินงาน 
แนวทางการจัดท าเอกสารขนส่งสินค้าของแผนกเอกสารขาออก ใช้การเปรียบเทียบผลลัพธ์ข้อมูลก่อน-หลัง

การศึกษาในแต่ละขั้นตอนที่ได้ปฏิบัติตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้
เป็นไปตามตัวชี้วัดการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในด้านของเวลา และความถูกต้องของเอกสาร 
 

ตารางที่ 2  ผลตามตัวชี้วัดด้านของความถูกต้องจากการน าแนวคิดการปรับปรุงใหม่มาทดลองใช้ 
ตัวชี้วัด : ด้านความถูกต้อง 

กิจกรรม การท างานแบบเดิม การท างานแบบใหม่ 
1. ท าใบขนสินค้าถูกต้องครบถ้วน 70% 100% 
 

ตารางที่ 3  ผลตามตัวชี้วัดด้านของเวลาจากการน าแนวคิดการปรับปรุงใหม่มาทดลองใช้ 
ตัวชี้วัด : ด้านระยะเวลา 

กิจกรรม การท างานแบบเดิม การท างานแบบใหม่ 
1. รอลูกค้าส่งเอกสาร เฉลี่ย 24 ช่ัวโมง เฉลี่ย 4 ช่ัวโมง 

- กรณีที่เอกสารถูกต้องทั้งหมด 
2. ท าใบขนสินค้า เฉลี่ย 60 นาที เฉลี่ย 60 นาที 
3. ตรวจสอบความถูกต้องของใบขนส่งสินค้า เฉลี่ย 15 นาที เฉลี่ย 30 นาที 
4. รอการตรวจสอบจากลูกค้า เฉลี่ย 120 นาที เฉลี่ย 90 นาที 

รวม (กรณีที่เอกสารถูกต้องทั้งหมด) เฉลี่ย 195 นาที เฉลี่ย 180 นาที 
- กรณีที่เอกสารเกดิความผิดพลาด  

1. รอการตรวจสอบจากลูกค้า เฉลี่ย 120 นาที 0 นาที 
2. แก้ไขใบขนสินค้า เฉลี่ย 20 นาที 0 นาที 
3 ตรวจสอบความถูกต้องของใบขนส่งสินค้า เฉลี่ย 15 นาที 0 นาที 

รวม (กรณีที่เอกสารเกิดความผดิพลาด) เฉลี่ย 155 นาที 0 นาที 
รวมท้ังหมด เฉลี่ย 29 ชั่วโมง 50 นาท ี เฉลี่ย 7 ชั่วโมง 
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อภิปรายผล 
จากที่ได้มีการวางแผนการปรับปรุงขั้นตอนการท างานใหม่ตามแนวคิดการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง 

หรือแนวคิดไคเซ็น โดยใช้หลักการ ECRS มาเป็นแนวความคิดในการค้นหาแนวทางการปรับปรุงการท างาน                 
โดยแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ คือ ให้มีการตรวจทานใบขนส่งสินค้าให้ถี่ถ้วนและจ านวนครั้งในการตรวจเพิ่มมาก
ขึ้น เพื่อลดความผิดพลาดของการท าใบขนส่งสินค้าก่อน  ส่งให้ลูกค้าตรวจสอบ และให้พนักงานแผนกเอกสารขาออก
มีการติดตามประสานงาน และเจรจากับลูกค้าเพื่อขอข้อมูลการส่งออกสินค้าและเอกสารต่างๆที่ใช้ประกอบการท า             
ใบขนส่งสินค้าอย่างน้อย 1-2 วันก่อนเรือออก ซึ่งผลที่ได้ตามตัวชี้วัด การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในด้านของเวลา 
และความถูกต้องของเอกสาร เมื่อเปรียบเทียบจากการท างานภายใน 1 สัปดาห์ของสถานการณ์จริง และเวลารอคอย
ที่เกิดขึ้น พบว่า การใช้วิธีการปรัปปรุงการท างานใหม่มาทดลองใช้นั้น สามารถลดเวลาการรอคอยเอกสารของลูกค้า
จากเดิมที่ต้องรอคอยเอกสาร 1-2 วัน ก็ลดเหลือเพียง 4-5 ชั่วโมง  โดยเฉลี่ย และในด้านความถูกต้องของเอกสารจาก
เดิมที่ท าเอกสารใบขนส่งสินค้ามีความถูกต้องถึง 70% ของงานทั้งหมดใน 1 สัปดาห์ วิธีการปรัปปรุงการท างานใหม่ก็
สามารถลดข้อผิดพลาดในการท าเอกสารใบขนส่งสินค้าได้ถึง 100% ของงานทั้งหมดใน 1 สัปดาห์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะการปรับปรุงขั้นตอนการท างานของแผนกเอกสารขาออกในด้านของ

ระยะเวลาการรอคอยที่ลดลงและด้านความถูกต้องในการจัดท าเอกสารเท่านั้น ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควร
ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการท างานร่วมกันกับแผนกอื่นๆในบริษัทและควรค านึงถึงการรักษามาตรฐานการ
ให้บริการแก่ลูกค้าเพิ่มด้วย อีกทั้งการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปควรน าแนวคิดและทฤษฎีอื่นๆ เช่น แนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวข้องกับการปรับกระบวนการท างาน แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ หรือแนวคิดและ
ทฤษฎีอื่นๆ ที่น่าสนใจมาร่วมในการด าเนินการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปในอนาคต 
 2. บริษัทควรน าวิธีการปรับปรุงการท างานแบบใหม่นี้ ไปก าหนดแนวทางการท างานใหม่ให้เป็นลายลักษณ์
อักษร เพื่อจัดท าเป็นคู่มือการท างานใหม่ให้แก่พนักงาน และควรสนับสนุน ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน                 
การปรับปรุงการท างาน และมีการเพิ่มทักษะการท างานหรือการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ให้แก่พนักงาน โดยเฉพาะเรื่ อง
ของพิกัดสินค้า เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความรู้และความช านาญในการท างาน สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่
รับผิดชอบได้อย่างทันท่วงที และยังสามารถลดเวลารอคอย ในการค้นหาพิกัดสินค้าจากผู้เชี่ยวชาญที่มีเพียงคนเดียว
อีกด้วย 
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