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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานที่มีต่อ บริษัท การ์เมนท์ จ ากัด” เป็นการวิจัยเชิง

ส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรของ บริษัท การ์เมนท์ จ ากัด และ             
2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรของ บริษัท การ์เมนท์ จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานรายเดือน บริษัท การ์เมนท์ จ ากัด รวมทั้งสิ้น 268 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ได้ผลวิจัยดังนี้ 1) ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ และอายุการท างาน กับความ
ผูกพันขององค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ทางด้านระดับการศึกษา 
กับความผูกพันขององค์กร มีความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 3) การธ ารงรักษาพนักงาน กับความ
ผูกพันขององค์กรมีความสัมพันธ์กัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จากผลการศึกษาดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านเพศ อายุ สถานภาพ และอายุการท างาน ไม่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานที่มีต่อ บริษัท 
การ์เมนท์ จ ากัด ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านระดับการศึกษา มีผลต่อความผูกพันของพนักงานที่มีต่อ บริษัท               
การ์เมนท์ จ ากัด และ การธ ารงรักษาพนักงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ บริษัท การ์เมนท์ จ ากัด ผลจาก
การศึกษาในครั้งนี้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งที่จะใช้ในการพัฒนาให้พนักงานเกิดความรักความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น  
อันจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานของ บริษัท การ์เมนท์ จ ากัด ต่อไป 
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ABSTRACT 
The purposes of this research are to find out the Factors Affecting Organizational 

Commitment of The Staffs: A Case Study of The Garment Co., Ltd. The sample are consisted of 
286 officers working at the Garment Co., Ltd. Research instruments is questionnaire. Statistical 
analysis for percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and Pearson product 
moment correlation coefficient. The results of study are as follows: 1) Different personal factors, 
including gender, age, marital status, and work experience, there was no difference at the level 
0.05 hypothesis as follows. 2) Different personal factors, including level of education, there was 
difference at the level 0.05 hypothesis as follows.3) Maintaining the relationship with the 
Engagement, there was difference at the level 0.05 hypothesis as follows. From the above study 
results, It is especially useful to the development of our employees love and commitment to the 
organization more. This will result in better efficiency and effectiveness in the management of the 
Garment Co., Ltd. 

 
Keywords:  Factors Affecting Organizational Commitment of The Staffs, Level Affecting 

Organizational Commitment of The Staffs, Performance of entrepreneurs, garment 
industry  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 องค์กร คือ การน าเอาส่วนต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกันมารวมกันอย่างมีระเบียบ หรือเป็นการรวมกลุ่มกัน
อย่างมีเหตุผลของคนกลุ่มหนึ่ง เพื่อเป็นศูนย์อ านวยการให้การด าเนินงานลุล่วงไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมี            
การใช้อ านาจการบริหารที่ชัดเจน มีการแบ่งงานและหน้าที่ มีล าดับขั้นของการบังคับบัญชาและความรับผิดชอบ             
ซึ่งปัจจุบันนี้มีองค์กรต่างๆ เกิดขึ้นอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นองค์กรทางสังคม คือ องค์กรที่มีวัตถุประสงค์ใน              
การท างานที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสมาชิกในสังคม ได้แก่ ครอบครัว มหาวิทยาลัย โรงเรียน และกลุ่มกิจกรรมต่างๆ               
ที่ท าหน้าที่ในทางสาธารณะ องค์กรทางราชการ คือ หน่วยงานทางราชการต่างๆ ที่ท าหน้าที่ในทางสาธารณะหรือ
บริการประชาชน และเป็นองค์กรที่มีระบบซับซ้อนมาก ได้แก่ กระทรวง เทศบาลสุขาภิบาล และองค์กรต่างๆ ที่อยู่ใน
ระบบราชการ และองค์การทางเอกชน คือ องค์กรที่ด าเนินการ เพื่อผลประโยชน์ทางการค้าแ ละบริการโดย
ผลประโยชน์หรือก าไรจะตกแก่บุคคลหรือ กลุ่มบุคคลที่เป็นเจ้าของ ได้แก่ สถาบันการเงิน โรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
ห้างหุ้นส่วน เป็นต้น องค์กรต่างๆ เหล่านี้ ต่างก็มีจุดมุ่งหมายที่จะให้องค์กรมีความก้าวหน้า มีการพัฒนาที่ดีขึ้น จึงมี
การปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้ดีขึ้นอยู่เสมอ โดยเฉพาะองค์กรเอกชนที่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูง               
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาให้ก้าวน าคู่แข่งอยู่เสมอเพื่อความอยู่รอดและการบรรลุเป้าหมายของพนักงานและ
องค์กร 
 การที่องค์กรจะบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ ปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุด
อีกประการหนึ่งขององค์กรคือ ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีส่วนช่วยในการผลักดันให้องค์การสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นก าลังขับเคลื่อนที่จะน าองค์การสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งที่องค์กร
จะต้องตระหนักและให้ความส าคัญแก่การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง 
นโยบายและการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการน าทรัพยากรมนุษย์มาใช้ในการท างาน การได้มาซึ่งทรัพยากรมนุษย์ 
การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัลและการจัดการเรื่องความปลอดภัย 
จริยธรรมและความยุติธรรมให้กับพนักงานในองค์กร ค่าตอบแทนสิ่งจูงใจและสวัสดิการ ขวัญก าลังใจในการท างาน 
เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา การจัดสภาพแวดล้อมการท างาน การให้โอก าส
ความก้าวหน้าในการท างาน การให้โอกาสแสดงความคิดเห็นและการยอมรับฟัง สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่สร้างความพึงพอใจ
และเต็มใจในการท างาน และที่มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันคือความผูกพันต่อองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร 
หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลและองค์กร เป็นทัศนคติหรือความรู้สึกที่พนักงานมีต่อองค์กร รู้สึกว่าตน
ได้เข้าไปมีส่วนเกี่ยวพันและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีการยอมรับในองค์กร จึงมีความศรัทธารวมถึงความจงรักภักดี
และตั้งใจที่จะใช้ความพยายามที่มีอยู่ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และต้องการที่จะด ารงไว้ซึ่งการ เป็นบุคลากรของ
องค์กรนั้นต่อไป ตลอดจนมีการแสดงพฤติกรรมที่บ่งชี้ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรพร้อมที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจ
เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Chanphen, 2014) ในยุคปัจจุบันการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นก็มิได้
จ ากัดขอบเขตอยู่แค่การสรรหาและคัดเลือกพนักงานที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กรเท่านั้น แต่ยิ่ง
ไปกว่านั้นยังมีสิ่งส าคัญที่จะต้องด าเนินการควบคู่กันไป คือ การปลูกฝังจิตใต้ส านึกให้พนักงานภายในองค์กรเกิดความ
พึงพอใจ ความผูกพัน ความซื่อสัตย์ และจงรักภักดี ที่จะร่วมมือและปฏิบัติงานให้กับองค์กรตลอดไป โดยองค์กร
จะต้องใส่ใจดูแลรักษาความก้าวหน้าในอาชีพการงานให้กับพนักงาน อันจะส่งผลให้พนักงานมีความมุ่งมั่นที่จะสร้าง
ชื่อเสียง และสร้างความส าเร็จให้กับองค์กรโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อยและยากล าบาก แต่การที่องค์กรจะ
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คาดหวังและมุ่งผลให้พนักงานภายในองค์กรปฏิบัติเช่นนั้นได้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ เป็นแรง
เสริมเพื่อกระตุ้นและคอยผลักดันให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร (Rapeepisan, 2006)  
 ความผูกพันต่อองค์กรถือได้ว่าเป็นกุญแจส าคัญที่จะผูกมัดพนักงานให้ปฏิบัติงานกับองค์กรไปนานๆ                  
นอกจากนี้แล้วความผูกพันต่อองค์กรยังมีความมั่นคงมากกว่าความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กรนี้จะค่อยๆ 
พัฒนาไปอย่างช้าๆ แต่จะคงอยู่อย่างมั่นคง โดยจะท าหน้าที่เป็นแรงผลักดันและจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานอย่าง             
อุทิศตนเพื่อองค์กร แต่ในทางกลับกันหากพนักงานเกิดความไม่พึงพอใจ ความอึดอัดใจ หรือไม่สบายใจต่องานของตน
แล้ว พนักงานเหล่านั้นก็จะไม่มีความจงรักภักดี ขาดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร จะส่งผลให้เกิดการลาออกของ
พนักงานได้ ผลกระทบที่จะเกิดกับองค์กรคือ งานเกิดความล่าช้า ขาดความต่อเนื่อง การที่ องค์กรมีอัตราการลาออก
ของพนักงานสูงอาจส่งผลให้เกิดการสูญเสียภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรได้ อันจะกระทบต่อความเชื่อมั่นและความมั่นคง
ของผู้สมัครงานที่จะอยู่ร่วมงานกับองค์กร (Buapeng, 2011) เนื่องด้วย บริษัท การ์เมนท์ จ ากัด เป็นบริษัทที่เกี่ยวกับ
ผลิตเสื้อผ้าสาเร็จรูปครบวงจร ตั้งแต่การถักทอตลอดจนเย็บส าเร็จเป็นเสื้อผ้าเพื่อการค้าขายในประเทศและส่งออก
นอกประเทศ (ลูกค้ารายหลักคือ บริษัท adidas) จึงต้องใช้พนักงานที่มีฝีมือเฉพาะทาง ทางด้านเสื้อผ้า เช่น การเย็บ 
การสกรีน เป็นต้น ดังนั้นเมื่อเกิดปัญหาในเร่ืองการเข้า-ออกของพนักงานเป็นจานวนมากก็จะส่งผลให้บริษัทเกิดปัญหา
ในเร่ืองของการขาดพนักงานที่มีฝีมือเฉพาะทาง 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานที่มี
ต่อองค์กร โดยจะศึกษากับกลุ่มพนักงานรายเดือน บริษัท การ์เมนท์ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมผ้าแบบครบวงจรตั้งแต่ การถักทอ การย้อม และผลิตเสื้อผ้าสาเร็จรูปเพื่อการส่งออก มีฐานการผลิตอยู่ที่
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร และเพื่อน าผลการวิจัย เสนอต่อองค์การในการหาแนวทางเสริมสร้างความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรของ บริษัท การ์เมนท์ จ ากัด 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรของ บริษัท การ์เมนท์ จ ากัด 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรของ บริษัท การ์เมนท์ 

จ ากัด โดยการศึกษาคร้ังนี้ได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร จากการ
ทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ด้านความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร (Soipetch, 2014; Lakthong, 
2014; Buapeng, 2011; Miner, 1992; Allen and Meyer, 1990; Mowday, Porter and Steers, 1982; Steers, 
1977) มาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยคร้ังนี้ โดยสามารถสรุปสาระส าคัญได้ว่า ปัจจัยส าคัญของความผูกพันต่อองค์กรแบ่ง
ออกเป็น 4 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์กร แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และระดับ
การศึกษา 
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2. ลักษณะของงาน ได้แก่ งานที่มีความส าคัญ งานที่มีบทบาทเด่นชัด และบทบาทที่สอดคล้องกับตนเอง               
มีความสัมพันธ์โดยตรงกับความผูกพันต่อองค์กร 

3. ลักษณะขององค์กร ได้แก่ ระบบขององค์กรที่มีแบบแผนการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน และการมีส่วนเป็นเจ้าขององค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร 

4. ลักษณะของประสบการณ์จากการท างาน ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อผู้ร่วมงานในองค์กร การพึ่งพาผู้บังคับบัญชา 
การปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชา ความรู้สึกว่างานมีความส าคัญ เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร 
ทั้งนี้ การศึกษานี้ได้น าความรู้จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าว ก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
 

  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 
การวิจัยเร่ืองนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlational study) 
ประชากรและตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานรายเดือน (ประจ าเขตหนองแขม) บริษัท การ์เมนท์ จ ากัด  

ซึ่งมีจานวนพนักงานทั้งสิ้น 268 คน 
เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

ของ บริษัท การ์เมนท์ จ ากัด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการธ ารงรักษาพนักงาน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์การวิจัยครั้งนี้คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยสถิติ 
ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย และมีการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Independent Sample t-test) 
และ (One Way Analysis of Variance) มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์

ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 
5. อายุงาน 

 

ความผูกพันทีมีต่อองค์กร 
1. ด้านพัฒนาอาชีพ 

2. ด้านการบริหารคา่ตอบแทน 

3. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 

การธ ารงรักษาพนักงาน 
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สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบคุณสมบัติตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กัน 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษานีไ้ด้สรุปผลการวิจยัโดยมปีระเด็นส าคัญ ดังนี้  
1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 28-37 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี มีอายุงานในตาแหน่งปัจจุบัน คือ 0-5 ปี 
 2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานที่ต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อบริษัท การ์เม้นท์ จ ากัด 
ต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อบริษัท การ์เมนท์ จ ากัด ต่างกัน มีค่า Sig เท่ากับ 
.821 ซึ่งมากกว่า .05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับ H0 แสดงว่าเพศที่แตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อบริษัท การ์เม้นท์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อบริษัท การ์เมนท์ จ ากัด ต่างกัน มีค่า Sig เท่ากับ 
.338  ซึ่งมากกว่า .05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า อายุที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อบริษัท การ์เม้นท์ จ ากัด ไม่แตกต่าง
กัน 
 สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อบริษัท การ์เมนท์ จ ากัด ต่างกัน มีค่า Sig 
เท่ากับ .223 ซึ่งมากกว่า .05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อบริษัท การ์เมนท์ 
จ ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อบริษัท การ์เมนท์ จ ากัด ต่างกัน มีค่า 
Sig เท่ากับ .004 ซึ่งน้อยกว่า .05 จึงยอมรับ H1 แสดงว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อบริษัท 
การ์เมนท์ จ ากัด ทีแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 1.5 อายุการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อบริษัท การ์เมนท์ จ ากัด ต่างกันมีค่า Sig 
เท่ากับ .119 ซึ่งมากกว่า .05 จึงยอมรับ H0 แสดงว่า อายุการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อบริษัท               
การ์เมนท์ จ ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานข้อที่ 2 การธ ารงรักษาพนักงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อบริษัท การ์เมนท์ จ ากัด  
 การธ ารงรักษากับความผูกพันต่อบริษัท การ์เมนท์ จ ากัด มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 
คือ ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงว่า การธ ารงรักษาพนักงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อบริษัท การ์เมนท์ จ ากัด  
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ .764 นั่นคือตัว
แปรทั้งสองข้างต้น มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ยิ่งระดับการธ ารงรักษาเพิ่มขึ้น ความผูกพันจะมีระดับ
เพิ่มข้ึน 
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลส่วนตัว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.เพศ 

- เพศชาย 
- เพศหญิง 

 
71 
197 

 
26.50 
73.50 

รวม 268 100.00 
2. อายุ 
   - 20-27 ปี 
   - 28-37 ปี 
   - 38-47 ปี 
   - 48-57 ปี 
   - 58 ปีขึ้นไป 

 
53 
115 
75 
23 
2 

 
19.80 
42.90 
28.00 
5.60 
0.70 

รวม 268 100.00 
3. สถานภาพ 
   - โสด 
   - สมรส 
   - หย่า/หม้าย 

 
153 
106 
9 

 
57.10 
39.60 
3.40 

รวม 268 100.00 
4. ระดับการศึกษาสูงสดุ 

- ประถมศึกษา 
- มัธยมต้น 
- มัธยมปลาย 
- ปวช. 
- ปวส. 
- ปริญญาตร ี
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

 
13 
22 
25 
8 
26 
168 
6 
0 

 
4.90 
8.20 
9.30 
3.00 
9.70 
62.70 
6.20 
0.00 

รวม 268 100.00 
4. ระดับการศึกษาสูงสดุ 

- ประถมศึกษา 
- มัธยมต้น 
- มัธยมปลาย 
- ปวช. 
- ปวส. 
- ปริญญาตร ี
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

 
13 
22 
25 
8 
26 
168 
6 
0 

 
4.90 
8.20 
9.30 
3.00 
9.70 
62.70 
6.20 
0.00 

รวม 268 100.00 
5. อายุในต าแหน่งปัจจุบัน 

-0-5 ป ี
-6-10 ป ี
-11-15 ป ี
-16-20 ป ี
-21 ปีข้ึนไป 

 
157 
35 
24 
21 
31 

 
58.60 
13.10 
9.00 
7.80 
11.60 

รวม 268 100.00 
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ตารางที่ 2 แสดงความผูกพันของพนักงานที่มีต่อบริษัท การ์เมน้ท์ จ ากัด 

 
ข้อมูลส่วนตัว 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. แปลผล 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านการพัฒนาอาชีพ 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที ่
1.องค์กรของท่านมีแผนพัฒนา
เพื่อความก้าวหน้าในสายอาชีพท่ี
ชัดเจน 

4.50 45.10 41.40 6.00 3.00 3.42 0.796 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

2.ท่านรู้สึกว่าต าแหน่งงานท่ีท ามี
โอกาสที่จะก้าวหนา้ต่อไปได ้

3.40 35.10 49.60 8.60 3.40 3.26 0.798 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ 

3.เมื่อท่านเข้ามาท างานกับองค์กร 
ท่านทราบอย่างชัดเจนว่าท่าน
สามารถเติบโตในสายอาชีพของ
ท่านได้อย่างไร 

2.20 3.5.40 50.70 9.00 2.60 3.26 0.758 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจ 

ความก้าวหน้าในเรื่องผลตอบแทน 
4.องค์กรของท่านมีแผน
ความก้าวหน้าในเรื่องเงินเดือน/
ค่าจ้างท่ีชัดเจน 

4.10 42.20 34.30 12.70 6.70 3.24 0.962 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

5.ท่านมีโอกาสได้รับการปรับ
เงินเดือน/ค่าจ้างสูงข้ึน เมื่อองค์กร
ของท่านมีการปรับเงินเดือน
ประจ าปีหรือได้รับค่าจ้างเพ่ิมขึ้น
ตามผลงานของท่าน 

7.10 52.60 29.90 6.30 4.10 3.52 0.876 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

6.ท่านมีโอกาสที่ได้รับเงินเดือน/
ค่าจ้างสูงข้ึนเมื่อได้รับต าแหน่งใหม่
ที่สูงข้ึน 

14.90 51.10 28.70 3.00 2.20 3.74 0.831 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

7.ความก้าวหน้าในการพัฒนา
ตนเอง ท่านไดร้ับโอกาสเข้ารับการ
ฝึกอบรมและพัฒนาตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 

5.60 55.20 27.60 7.80 3.70 3.51 0.863 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

8.องค์กรของท่านเปิดโอกาสให้
ท่านได้พัฒนาทักษาะในการ
ท างานโดยมอบหมายให้ท่าน
ท างานหลากหลาย 

15.70 59.30 18.30 4.90 1.90 3.82 0.82 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

9.ในที่ท างานท่านมีโอกาสพิสูจน์
ให้องค์กรเห็นศักยภาพในการ
ท างานของท่านท าให้ท่านได้รับ
มอบหมายให้ท างานท่ีตรงกับ
ความรู้ความสามารถและความ
ต้องการของท่าน 

7.10 58.60 26.90 5.20 2.20 3.63 0.785 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 
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ข้อมูลส่วนตัว 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. แปลผล 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ด้านการบริหารค่าตอบแทน 
การก าหนดค่าตอบแทนในรูปของตัวเงินโดยตรง 

10.ท่านคิดว่าเงินเดือนที่ท่านไดร้บั
เหมาะสมกับการด ารงชีพใน
ปัจจุบัน 

1.10 33.60 31.60 27.20 7.10 2.94 0.968 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

11.ท่านรู้สึกว่าเงินเดือนท่ีท่าน
ได้รับจูงใจให้ท่านใช้ความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ใน
การท างานเพื่อให้งานท่ีท ามี
ประสิทธิภาพ 

3.70 36.90 40.70 13.10 5.60 3.20 0.914 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

12.ท่านรู้สึกว่าองค์กรของท่าน
จ่ายเงินเดือนอย่างยตุิธรรมเมื่อ
เทียบกับกับบุคคลอื่น 

3.00 26.10 50.00 13.10 7.80 3.03 0.909 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

การก าหนดค่าตอบแทนที่ไม่ได้อยู่ในรูปของตัวเงินโดยตรง 

13.ท่านรู้สึกว่าสวสัดิการของ
องค์กรที่ท่านท างานอยู่ทัดเทียม
กับองค์กรอื่นหรือมากกว่า 

1.90 26.50 45.90 17.20 8.60 2.96 0.925 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

14.ท่านคิดว่าสวัสดิการที่ได้รับ
จากองค์กรคุ้มค่ากับความพยายาม
ทุ่มเทให้กับการท างานของท่าน 

2.60 28.40 42.90 19.80 6.30 3.01 0.918 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

15.ท่านคิดว่าองค์กรของท่านจัด
สวัสดิการได้เพียงพอกับความ
ต้องการของท่าน 

1.90 28.40 39.90 23.90 6.00 2.96 0.915 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
16.องค์กรของท่านเปิดโดอกาสให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายการปฏิบตัิงาน 

5.20 50.00 34.00 10.10 0.70 3.49 0.779 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

17.องค์กรของท่านสนับสนุนให้
ท่านพัฒนางานของตนเองได้อย่าง
อิสระ 

6.70 54.10 27.20 10.40 1.50 3.54 0.827 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

18.องค์กรของท่านสนับสนุนให้
พนักงานแสดงความคิดเห็นในการ
บริหารจดัการ 

5.20 45.10 35.10 11.20 3.40 3.38 0.876 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

19.เพื่อนร่วมงานท่านมีความเป็น
กันเอง 

24.30 54.90 16.40 4.50 0.00 3.99 0.767 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

20.พนักงานในองค์กรของท่านมี
การหลีกเลี่ยงความขัดแย้งจาก
ความคิดเห็นไมต่รงกัน 

6.30 42.20 42.20 7.80 1.50 3.44 0.789 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นด้วย 
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ข้อมูลส่วนตัว 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D. แปลผล 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

21.พนักงานในองค์กรของท่านมี
การปฏิบัตติามกฎระเบียบอย่าง
เคร่งครดั 

7.50 48.50 31.30 10.40 2.20 3.49 0.863 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นด้วย 
 

22.ท่านต้องปฏิบัติตามการ
ตัดสินใจของผู้บังคับบญัชา
เนื่องจากเชื่อว่าการตัดสินใจนั้น
ถูกต้อง 

9.30 50.40 29.10 8.20 3.00 3.55 0.883 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

23.พนักงานในองค์กรของท่านไม่
กล้าตัดสินใจในการท างานเพราะ
กลัวผิดพลาด 

7.50 34.30 41.00 13.10 4.10 3.28 0.928 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

24.พนักงานในองค์กรของท่านมัก
ต่อต้านความคดิเห็นของผู้อื่น 

4.50 20.10 47.70 24.60 3.40 2.98 0.874 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

25.องค์กรของท่านให้ความส าคัญ
กับอ านาจหน้าท่ีของพนักงาน 

1.90 37.70 50.00 8.20 2.20 3.29 0.737 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

26.องค์กรของท่านมีวิธีการ
ปฏิบัติงานแบบแข่งขันกัน เพื่อ
ต้องการชนะและเหนือกว่าบุคคล
อื่นในองค์กร 

2.60 16.40 44.00 30.60 6.30 2.78 0.886 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

27.องค์กรของท่านให้ความส าคัญ
กับผลงานท่ีสมบูรณ์แบบโดยให้มี
ความผิดพลาดน้อยทีสุ่ด 

16.00 56.00 23.10 4.50 0.40 3.83 0.760 ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

 
ตารางที่ 3 แสดงการธ ารงรักษาพนักงานของบริษัท การ์เม้นท์ จ ากัด 

 
การธ ารงรักษา 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D แปลผล 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

   

1.ท่านรู้สึกว่าท่านมีความรู้
ความสามารถเป็นท่ีต้องการของ
บริษัทต่างๆ 

7.80 55.20 35.10 1.90 0.00 3.69 0.640 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

2.ท่านรู้สึกพึงพอใจกับ
สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 

6.00 59.70 25.70 7.80 0.7 3.62 0.747 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

3.ท่านรู้สึกมีความปลอดภัยในการ
ท างาน 

9.00 67.90 20.10 3.00 0.00 3.83 0.618 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

4.ท่านสามารถท างานร่วมกับเพื่อ
ร่วมงานไดเ้ป็นอย่างด ี

20.9 67.50 10.80 0.70 0.00 4.09 0.584 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

5.ท่านสามารถท างานร่วมกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านไดเ้ป็น
อย่างดี 

14.90 66.00 16.80 1.10 1.10 3.93 0.677 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 
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การธ ารงรักษา 

ระดับความคิดเห็น Mean S.D แปลผล 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

   

6.ท่านสามารถท างานร่วมกับ
หัวหน้าของท่านได้เป็นอย่างด ี

16.80 61.20 20.10 0.7 1.10 3.92 0.704 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

7.หัวหน้าของท่านมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่าน
อย่างยุติธรรม 

9.70 47.80 33.20 6.00 3.40 3.54 0.875 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

8.หัวหน้าของท่านมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับให้ท่านทราบ 

10.40 54.90 26.90 5.20 2.60 3.65 0.836 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

9.ท่านรู้สึกพอใจกับเงินเดือนที่
ท่านได้รับ 

1.90 32.80 33.60 23.90 7.80 2.97 0.979 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

10.ท่านรู้สึกพอใจกับสวัสดิการ
ต่างๆที่ท่านไดร้ับ 

2.60 36.60 33.60 21.60 5.60 3.09 0.952 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

11.ท่านรู้สึกเห็นด้วยกับเป้าหมาย
ขององค์กร 

6.70 63.40 24.60 4.10 1.10 3.71 0.702 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

12.ทัศนคติของท่านในการท างาน
สามารถเข้าได้กับทัศนคติและ
ค่านิยมขององค์กร 

6.30 61.20 30.20 2.20 0.00 3.72 0.613 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

13.ท่านรู้สึกว่าท่านไดร้ับการ
พัฒนาความรู้ความสามารถ
เพิ่มขึ้น 

7.80 55.20 28.40 6.30 2.20 3.60 0.813 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

14.ท่านรู้สึกว่าท่านมี
ความก้าวหน้าในงานของท่าน 

4.10 37.30 46.60 9.30 2.60 3.31 0.801 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

15.ท่านรู้สึกว่างานของท่านมี
ความท้าทาย 

11.90 51.10 31.30 4.10 1.50 3.68 0.794 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

16.ท่านมีความรู้สึกว่าท่านไดม้ี
ส่วนร่วมในองค์กร 

8.20 59.00 27.20 3.70 1.90 3.68 0.756 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

17.ท่านรู้สึกว่าท่านไดร้ับอ านวจใน
การตัดสินใจในงานของท่านได้
อย่างอิสระ 

8.60 52.20 27.60 8.20 3.40 3.54 0.888 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 

18.ท่านชอบงานท่ีท าอยู่ โดยไม่
คิดว่าจะเปลี่ยนงาน 

11.20 31.70 48.10 6.30 2.60 3.43 0.869 ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นด้วย 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรของบริษัท การ์เมนท์ จ ากัด นั้นท าให้
ผู้วิจัยสร้างกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ โดยลักษณะของกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยได้พัฒนาจาก
การทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ท าให้เกิดเป็นการศึกษาในเชิงความสัมพันธ์เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของ
พนักงานที่มีต่อองค์กร ของบริษัท การ์เมนท์ จ ากัด เนื่องจากบริษัท การ์เมนท์ จ ากัด เป็นองค์กรที่ให้ความส าคัญใน
เรื่องการธ ารงรักษาพนักงาน การสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กรเนื่องจากเป็นบริษัทที่ผลิตเสื้อผ้า              
จึงต้องใช้ความช านาญของพนักงาน ดังนั้นหากธ ารงรักษาพนักงาน และสามารถท าให้เกิดความผูกพัน ระหว่าง
พนักงานและองค์กรได้จะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้วิจัยเชื่อว่าการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะ
สามารถเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร และฝ่ายทรัพยากรบุคคล ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กร ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ 
สามารถน าไปเป็นตัวอย่างโดยการใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการต่อไป  
 นอกจากนี้ ประโยชน์เชิงการจัดการ ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการให้
พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร และด าเนินการให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์  ตลอดจนท าให้ผู้บริหารเห็นถึง
ความส าคัญของการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น และเนื่องจากปัจจุบันมีอัตราการแข่งขันสูง ผลจาก
การวิจัยในครั้งนี้ทาให้ผู้บริหารได้ตระหนักถึง ความส าคัญในการสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กร เพื่อให้
พนักงานเป็นแรงขับเคลื่อนให้องค์กรสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้ และยังบรรลุเปาหมายขององค์กรอีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันระหว่างพนักงานและองค์กร 
และเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างพนักงานในส่วนน้อย ท าให้ข้อมูลที่ได้ออกมาเป็นข้อมูลที่ยังไม่ชัดเจน ถ้ามีการเก็บ
ข้อมูลในจ านวนพนักงานที่มากข้ึน ก็อาจจะทาให้ผลการศึกษานั้นมีความแตกต่างกัน 

2. งานวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่ เก็บข้อมูลจากพนักงานรายเดือน แต่เนื่องด้วยองค์กรต้องการทราบผลที่ชัดเจน
ของพนักงานรายวัน ดังนั้นควรมีการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากพนักงานรายวัน โดยที่ข้อจ ากัดของการเก็บแบบสอบถาม
พนักงานรายวัน คือ พนักงานรายวันในสายการผลิตมีจ านวนที่มาก อาจท าให้การเก็บข้อมูลนั้นไม่ทั่วถึง  
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