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บทคัดยอ 
   งานวิจัย เร่ือง การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานเพื่อสงเสริม

ความพึงพอใจของผูใชบริการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของบุคลากรสนามกีฬา

ราชมังคลากีฬาสถาน ประชากรในการวิจัยคือ ประชากรทั่วไปเขามารับบริการที่สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานได          

สุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม ภายในสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน จํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 394 คน สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูลทางการวิจัยคือ คารอยละ คาฐานนิยม คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนผูหญิง (รอยละ 56.30) โดยมีอายุ 21-25 ป (รอยละ 37.60) ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน (รอยละ 51.0) สถานภาพโสด (รอยละ 71.8) รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท (รอยละ 40.1) และ

ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 69.3) ในดานพฤติกรรมการออกกําลังกายและความพึงพอใจของผูใชบริการ

สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน พบวา ในดานเวลาอันดับ 1 คือ พึงพอใจศูนยออกกําลังกายมีกิจกรรมที่หลากหลาย

ใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.78 อันดับ 2 คือ พึงพอใจความสะดวกที่ไดรับจากการใชสนาม พึงพอใจทานมีความปลอดภัยเมื่อ

ใชบริการหองน้ํา พึงพอใจสถานที่ตั้งของสนามกีฬาสะดวก เทาๆกัน มีคาเฉลี่ย 3.77 อันดับที่ 3 คือ พึงพอใจ                

ความพรอมของอุปกรณในการออกกําลังกาย คาเฉลี่ย 3.76 ดังนั้น สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานจึงพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการของบุคลากรที่ดูแลดานความพรอมของอุปกรณในการออกกาลังกาย โดยเนนการฝกอบรมและพัฒนา 

ประกอบกับปรับปรุงระบบการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมีความรวดเร็วและมีความ

สะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

คําสําคัญ : คุณภาพการใหบริการ บุคลากร สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน  

                                           
* ผูประสานงานหลัก; อีเมล: naruthai.kom@hotmail.com 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 2 เดอืนมกราคม - ธันวาคม 2560 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

37 

 

Development of Service Quality of Sports Venue Personnel at Rajamangala 

Stadium for Supporting the Satisfaction of Users 
 

Nareuthai Kromthong1,*, Siriphan Sevikul2 
1,2 Department of Management, Faculty of Management  

Chandrakasem Rajabhat University 

 

Received: 9 May 2560 

Revised: 25 May 2560 

Accepted: 28 June 2560 
 

 

ABSTRACT 
This research concerns the development of service quality for sports venue personnel at 

Rajamangala Stadium in supporting the satisfaction of users. The objective is to study guidelines for 

the further development of personnel service quality. The research population consists of members 

of the general population that use the services of the Rajamangala Stadium sports venue. 

Respondents were randomly selected and given questionnaires. Within the research population, the 

sample group consisted of 394 people.  The statistics used in the data analysis were percentage, 

mode, average, and standard deviation.  The results show that most members of the sample group 

were women (56.30%) aged 21-25 years old (37.60%), employed in the private sector (51.0%), single 

( 71. 8% ) , with a monthly income of 20,001- 30,000 baht ( 40. 1% )  and holding a bachelor’ s degree 

( 69.3%) .  In terms of exercise behavior and satisfaction of users of Rajamangala Stadium’ s sporting 

facilities, it was found that users were the most satisfied with the diverse facilities for exercise and 

sports, selecting an average value of 3.78. The second best area of satisfaction was the ease of using 

the field, the security of the bathroom facilities, and the convenient location, which had an average 

value of 3. 77.  The third area of satisfaction was the availability of exercise equipment, with an 

average value of 3.76. Rajamangala Stadium therefore should therefore develop its service personnel 

to better prepare the exercise equipment for use.  This will improve the service system to meet he 

needs of users to be faster and more convenient. 

 

Keywords: Quality of service, personnel, Rajamangala Stadium, sports venue   
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 กรุงเทพมหานครจึงมีการจัดสถานที่ตางๆ เชนสนามกีฬา สวนสาธารณะไวเพื่อรองรับการใชบริการเพื่อให

ประชาชนไดออกกําลังกายเพิ่มมากข้ึน และเม่ือพูดถึงสนามกีฬามักจะมีพื้นที่กวางขวางกวาสปอรตคลับเนื่องจาก

สนามกีฬาเปนสถานทีท่ี่สรางข้ึนเพื่อใชในโอกาสตางๆ ที่เก่ียวของกับการแขงขันกีฬาเปนหลักตลอดจนเปนสถานที่ทีใ่ช

ในการฝกซอมกีฬาเก็บตัวฝกซอมของนักกีฬาที่จะลงแขงขันในโอกาสตางๆ นอกจากนี้ยังเปนสถานที่ใหบุคคลทั่วไป

สามารถเขามาใชบริการเพื่อออกกาลังกายตลอดจนการพักผอนหยอนใจในสวนของสนามกีฬาโดยทั่วไปภายในพื้นที่

ของสนามกีฬานั้นจะมีการแบงโซนพื้นที่เปนสัดเปนสวนที่ชัดเจน แสดงใหเห็นวาโซนพื้นที่ภายในสนามกีฬามีความ

หลากหลายในดานประโยชนใชสอย และในกรุงเทพมหานคร มีสนามกีฬาขนาดใหญๆ อยูหลายแหงดวยกัน ซึ่งในที่นี้

ไดรวมถึงสนามราชมังคลากีฬาสถานสนามขนาด 105x68 ม.=7,140 ตร.ม. นับวาเปนเร่ืองที่นายินดี ที่สนามกีฬา

ราชมังคลากีฬาสถาน มีผูเขามาใชบริการเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะศูนยกีฬาตางๆ ภายใน กกท. นั้น หัวหนางานศูนยฝก

กีฬาแหงชาติสวนกลาง ที่ดูแลรับผิดชอบ 4 สวนหลัก ศูนยฝกกีฬาในรมสระวายนา สนามเทนนิส และหองฝก

กลามเนื้อ เผยวา แมจะมีประชาชนทั่วไป หรือหนวยงานอ่ืนๆ มาขอใชบริการ แตวัตุถประสงคหลักของการใชสนาม

กีฬาราชมังคลากีฬาสถานยังใหความสําคัญตามลําดับ คือ 1) สาหรับนักกีฬาทีมชาติ 2) สมาชิก 3) ใหบริการการเรียน

การสอนของแตละชนิดกีฬา 4) ใหบริการกับประชาชนทั่วไป และ 5) ใหบริการหนวยงานตางๆ 

        จากสถิติการใชบริการในป 2556 ที่ผานมา มีนักกีฬา ประชาชนคนทั่วไป เขามารับบริการที่ศูนยฝกกีฬา             

ในรม สระวายน้ํา สนามเทนนิส และหองฝกกลามเนื้อ ในแตละเดือนไมต่ํากวา 2 หมื่นคน นายศุภชัยกลาวเพิ่มเติมวา 

จากสถิติในเดือน ม.ค. 56 ถือวามากที่สุด มีผูมารับบริการของ 4 สวนหลัก มากถึง 31,836 คน (ศูนยกีฬาในรม 8,833 

คน สระวายน้ํา 14,612 คน เทนนิส 2,207 คน และหองฝกกลามเนื้อ 6,184 คน) สวนลาสุดในเดือน เม.ย. 56 สถานที่

แหงนี้ไดเปดใหบริการมากถึง 24,426 คน แลว โดยรายไดที่ไดรับจากการใหบริการของ 4 สวนนี้ปละกวา 20                

ลานบาท โดยรายไดสวนมากจะไดมาจากการเรียนการสอนของชนิดกีฬาตางๆ อาทิ แบดมินตัน เทนนิส วายน้ํา             

เทควันโด ฯลฯ ที่มีเด็กๆ และเยาวชน คนทั่วไปเขามารับการอบรมเพราะทางศูนยฯ มีผูเชี่ยวชาญดานกีฬาตางๆ                

มาสอนโดยตรง เพราะ กกท.หวังอยากใหเด็กไทย ดูกีฬาเปนเลนกีฬาไดอยางถูกตอง 

        ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสนามกีฬา       

ราชมังคลากีฬาสถานเพื่อสงเสริมความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยศึกษาถึงความพึงพอใจตอการเขาใชบริการ

ตลอดจนศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะของผูที่มาใชบริการ เพื่อใหผูที่เก่ียวของสามารถนาไปใชพัฒนา              

เปนแนวทางในการดําเนินการจัดการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการดานการออกกําลังกายใหมประสิทธิภาพของ

สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูมาใชบริการ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการของผูใชสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานประชากร การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสนาม

กีฬาราชมังคลากีฬาสถานเพื่อสงเสริมความพึงพอใจของผูใชบริการ 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา เนื้อหาที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบไปดวย ตัวแปร 2 ตัว ดังนี้ 

ตัวแปรตน คือ ประชาชนที่ใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน ประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ 

สถานภาพรายได ระดับการศึกษา และเวลาการออกกําลังกาย 

ตัวแปรตาม มี 2 ตัวแปรดังนี้ 

  (1) พฤติกรรมการออกกําลังกายของผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน 

  (2) ความพึงพอใจในการออกกําลังกายของผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยคร้ังนี้ไดใชระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ 

1 ป ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 

4. ขอบเขตดานสถานที ่สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlational study) โดยมุงศึกษาความสัมพันธและอิทธิพล

ของตัวแปรตนที่มีตอตัวแปรตาม 

ตัวอยางในการวิจัย 

บุคลากรสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานเพื่อสงเสริมความพึงพอใจของผูใชบริการ 394 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

แบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึงวันที ่1 กรกฎาคม พ.ศ. 

2560 

การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 

Independent t-test, One-way ANOVA และ Multiple regression 

 

ผลการวิจัย 
         ผูที่มาออกกําลังกายในสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน จากจํานวน 394 คน พบวาผูที่ออกกําลังกาย            

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 222 คน หรือรอยละ 56.30 โดยสวนใหญจะมีอายุ 21-25 ป จํานวน 148 คน หรือ          

คิดเปนรอยละ 37.60 รองลงมาอายุ 26-30 ป จํานวน 135 คน หรือคิดเปนรอยละ 34.3 ลําดับที่ 3 อายุ 31-35 ป 

จํานวน 66 คน หรือคิดเปนรอยละ 16.8 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 203 หรือคิดเปนรอยละ 51.0 

รองลงมานักเรียน/นักศึกษา จํานวน 92 คน หรือคิดเปนรอยละ 23.4 ลําดับที่ 3 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 
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คนหรือคิดรอยละ 15.0 สถานภาพ โสด จํานวน 283 หรือคิดเปนรอยละ 71 รองลงมา สมรส จํานวน 99 คน หรือ             

คิดเปนรอยละ 25.1 ลาดับที ่3 หยาราง จํานวน 9 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.3 รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท 

จํานวน 158 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.1 รองลงมา 10,000-20,000 บาท จํานวน 134 คน หรือคิดเปนรอยละ 34.0 

ลําดับที่ 3 ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.3 และระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 273 

คน หรือคิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมามัธยมตอนตน/ตอนปลายจํานวน 83 คน หรือคิดเปนรอยละ 21.1 ลําดับที่ 3 

สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 34 คน หรือคิดเปนรอยละ 8.6 

        ผูท่ีมาออกกําลังกายในสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานขอมูลพฤติกรรมสวนบคุคล ชวงเวลาท่ีใชออกกําลังกาย

สวนใหญเวลา 17.01-21.00 นาที จํานวน 300 คน หรือคิดเปนรอยละ 76.1 รองลงมาเวลา 21.01-24.00 นาที 

จํานวน 40 คน หรือคิดเปนรอยละ 10.2 ลําดับที่ 3 เวลา 13.01-17.00 นาที จํานวน 20 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.1 

คน จํานวนวันที่ใชในการออกกําลังกาย 3-4 วัน/สัปดาห จํานวน 152 คน หรือคิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมา                  

ไมแนนอน จํานวน 141 คน หรือคิดเปนรอยละ 35.8 ลําดับที่ 3 มากกวา 4 วัน/สัปดาห จํานวน 54 คน หรือคิดเปน

รอยละ 13.7 โดยสวนใหญใชเวลาในการออกกาลังกายโดยเฉลี่ย 30-59 นาที/คร้ัง จานวน 158 คน หรือคิดเปน               

รอยละ 40.1 รองลงมา 1-2 ชั่วโมง/คร้ัง จานวน 142 คน หรือคิดเปนรอยละ 36.0 ลําดับที่ 3 ไมเกิน 30 นาที/คร้ัง 

จํานวน 71 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.0 ทานออกกาลังกายโดยวิธีใดมากที่สุดคือ การวิ่ง จํานวน 217 คนหรือคิดเปน

รอยละ 55.2 รองลงมา แอโรบิค จํานวน 54 คน หรือคิดเปนรอยละ 13.7 ลําดับที่ 3 เขาฟตเนส จํานวน 49 คน หรือ

คิดเปนรอยละ 12.5 สถานที่ใชในการออกกําลังกายเปนประจําพบวาสนามกีฬาตางๆ จํานวน 180 คน หรือคิดเปน

รอยละ 45.7 รองลงมาสวนสาธารณะ จํานวน 159 หรือคิดเปนรอยละ 40.4 ลําดับที่ 3 บริเวณบาน จํานวน 26 คน 

หรือคิดเปนรอยละ 6.6 รักษาสุขภาพทําใหรางกายแข็งแรง จํานวน 228 คน หรือคิดเปนรอยละ 59.9 รองลงมา              

ผอนคลายความเครียด จานวน 75 คน หรือคิดเปนรอยละ 19.0 ลําดับที่ 3 มีปญหาสุขภาพจํานวน 47 คน หรือ             

คิดเปนรอยละ 11.9 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจออกกําลังกายในสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน 
ขอความ x� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานเวลา    

1. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.69 0.922 มาก 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาท่ี 3.69 0.801 มาก 

3. เวลาเปด-ปด สนามมีความเหมาะสม 3.69 0.886 มาก 

ดานขั้นตอนการใหบริการ    

1. การติดตั้งปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการ 
3.73 0.897 

มาก 

2. การจัดลําดับข้ันตอนการใหบรกิารตามท่ีประกาศไว 3.74 0.932 มาก 

3. การใหบริการตามลําดับกอนหลังเชนมากอนตองไดรับบริการ

กอน 
3.73 0.933 

มาก 

4. ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ีตอผูมาใชบริการ 3.73 0.983 มาก 

5. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาและอุปสรรคไดอยางเหมาะสม 3.71 1.001 มาก 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 2 เดอืนมกราคม - ธันวาคม 2560 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

41 

 

ขอความ x� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานสถานท่ี    

1. แสงสวางในสนามกีฬา 3.59 0.916 มาก 

2. สถานท่ีจอดรถ 3.57 0.889 มาก 

3. ความสะอาดของสุขา 3.59 0.887 มาก 

4. ความสะอาดของหองเปลี่ยนเสือ้ผา 3.71 0.863 มาก 

5. ความสะอาดของสนามกีฬา 3.69 0.852 มาก 

6. ความพรอมดานนํ้าดื่ม 3.65 0.901 มาก 

7. ความพรอมของอุปกรณในการออกกําลังกาย 3.76 0.932 มาก 

8. ศูนยออกกําลังกายมีกิจกรรมท่ีหลากหลายใหเลือก 3.78 0.942 มาก 

9. ความสะดวกท่ีไดรับจากการใชสนาม 3.77 0.903 มาก 

10. ความปลอดภัยของสถานท่ีออกกําลังกาย 3.74 0.935 มาก 

11. ทานมีความปลอดภยัเมื่อใชบริการหองนํ้า 3.77 0.896 มาก 

12. มีท่ีรองรับขยะท่ีเพียงพอและเหมาะสม 3.71 0.963 มาก 

ดานสภาพแวดลอม    

1. บรรยากาศในการออกกาลังกาย 3.74 0.848 มาก 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก 3.67 0.872 มาก 

3. ท่ีพักผอนสําหรับผูมาออกกําลังกาย 3.75 0.838 มาก 

4. สถานท่ีตั้งของสนามกีฬาสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 3.77 0.938 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.70 0.905 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ย = 3.70 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.905 สรุปผลพฤติกรรมการออกกําลังกายและความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬา

สถาน ทั้งหมดอยูในระดับความพึงพอใจมากโดยอันดับ 1 คือ พึงพอใจศูนยออกกําลังกายมีกิจกรรมที่หลากหลายให

เลือก มีคาเฉลี่ย 3.78 อันดับ 2 คือ พึงพอใจความสะดวกที่ไดรับจากการใชสนาม พึงพอใจทานมีความปลอดภัยเมื่อใช

บริการหองนา พึงพอใจสถานที่ตั้งของสนามกีฬาสะดวก เทาๆกัน มีคาเฉลี่ย 3.77 อันดับที่ 3 คือ พงึพอใจความพรอม

ของอุปกรณในการออกกําลังกาย คาเฉลี่ย 3.76 ตามลําดับ 

       ดังนั้น สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานจึงพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรที่ดูแลดานความพรอม

ของอุปกรณในการออกกําลังกาย โดยเนนการฝกอบรมและพัฒนา ประกอบกับปรับปรุงระบบการใหบริการเพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมีความรวดเร็วและมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

อภิปรายผล 
จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการออกกําลังกายและความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกีฬา

ราชมังคลากีฬาสถาน กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 394 คน ผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานสวนใหญเปนเพศหญิง 
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จํานวน 222 คน สวนใหญมีอายุ 21-25 ป จํานวน 148 คน สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 203 คน 

วันที่ใชในการออกกําลังกาย 3-4 วัน จํานวน 152 คน 

  ผลการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการออกกําลังกายและความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬา

สถาน ใน 4 ดาน คือ ดานเวลา ข้ันตอนการใหบริการ ดานสถานที่ และดานสภาพแวดลอม สามารถอภิปรายผลได

ดังนี้ 

  ดานเวลาผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะ 

ผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานมีความพึงพอใจการใชบริการของสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน              

การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ เวลาเปดและเวลาปดสนาม

มีความเหมาะสม ทุกหัวขอผูใชบริการมีความพึงพอใจเปนอยางมาก และสอดคลองกับงานวิจัยการศึกษาของ 

Penmongkol and others (2012) ปญหาพิเศษนี้วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ

สนามหญาเทียม โดยมีการศึกษาทั้งหมด 8 ดาน คือ ดานความตองการสวนบุคคล ดานความตั้งใจที่จะใช ดานระดับ

ความจูงใจ ดานประสบการณในสินคานั้น ดานราคา ดานความเปนเหตุเปนผลของขาวสารจากภายนอก ดานการ

ไดรับการสนับสนุนความคิดจากกลุมคนภายนอกและดานอิทธิพลจากภายนอกทั้งทางตรงและทางออม Inthachai 

(2005) ซึ่งไดศึกษาการใหบริการประชาชนดานการออกกําลังกายในสนามกีฬาจังหวัดขอนแกน ใน 4 ดานคือ              

ดานสถานที่ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานการจัดการ ผลการวิจัยพบวามี

การใหบริการที่ เหมาะสมดังนี้เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดีรองลงมาคือ มีประสบการณมีบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถตรงกับประเภทกีฬานั้นๆ และใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

          ดานข้ันตอนการใหบริการผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานมีความพึงพอใจในข้ันตอนการใหบริการ

อยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะผูใชบริการสนาม มีความพึงพอใจเจาหนาที่ปฎิบัติงานมีมนุษยสมัพันธทีด่ีตอผูมาตดิตอ 

การลําดับข้ันตอนการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับ อินทะไชย (2548 : บทคัดยอ) ซึ่งไดศึกษาการใหบริการประชาชน

ดานการออกกําลังกายในสนามกีฬาจังหวัดขอนแกน ใน 4 ดานคือ ดานสถานที่ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานการจัดการ พบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนดาน               

การออกกําลังกายในสนามกีฬาจังหวัดขอนแกน มีการใหบริการที่เหมาะสมทุกดาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Pracheepchai (2007) ซึ่งไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการสนามกีฬาขององคการบริหาร               

สวนจังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษาอายอุาชีพ รายได ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชน

ในการใหบริการสนามกีฬาขององคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง มีคาเฉลี่ย 3.78 

Wongmonta (1999) ไดอธิบายถึงจุดสําคัญของการบริการดังนี้คือ การสรางความประทับใจของการบริการดวย

คุณภาพ ความรูสึกประทับใจทําใหเกิดความรูสึกตองการจะกลับมาใชบริการอีก บริการหมายถึง คุณภาพ ดังนั้น            

การบริการที่ดีจะตองเนนคุณภาพ คุณภาพในทุกดานไมเพียงแคสินคาเทานั้น ยังตองคํานึงถึงคุณภาพของพนักงาน 

คุณภาพของสินคา คุณภาพของสถานที ่ลวนแลวแตเปนคุณภาพของธุรกิจดวยเชนกัน 

          ดานสถานที่ ผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปน

เพราะวาแสงสวางในสนามกีฬามีความสวางมากและปลอดภัยสําหรับผูที่มาออกกําลังกาย สถานที่จอดรถเพียงพอตอ

การมาใชบริการของสนามกีฬาเปนส่ิงสําคัญของการมาใชสนามเพราะสวนใหญประชาชนจะนํารถสวนตัวมาออกกําลังกาย 

ความสะอาดของสุขาอยูในระดับพอใจมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ Pracheepchai (2007) ซึ่งไดศึกษา              
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ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการสนามกีฬาขององคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ ระดับ 

การศึกษา อายุ อาชีพ รายได ผลการวิจัยพบวาดานสิ่งแวดลอมอาคารสถานที่ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.18 มีระดับเปนที่

นาพึงพอใจรอยละ 80 Poolsri (2009) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกําลังกายภายใน

สวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติเทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550 พบวา ความพึงพอใจดานอุปกรณใน           

การออกกําลังกาย อยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.42 พบวา

สวนใหญพึงพอใจในประเด็นการจัดวางอุปกรณและการจัดหาอุปกรณใหมเพื่อทดแทนอุปกรณที่ชํารุดอยูสม่ําเสมอ 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะการจัดวางตําแหนงของอุปกรณและการจัดหาอุปกรณใหมเพื่อทดแทนอุปกรณที่ชํารุดอยูสม่ําเสมอ

ก็เปนสิ่งสําคัญ ซึ่งผูใชบริการใหความสําคัญอยางมากการที่ผูใชบริการของศูนยออกกําลังกายในรมของการกีฬาแหง

ประเทศไทยมีความพงึพอใจในเร่ืองการจัดวางอุปกรณไดเหมาะสมและการจัดหาอุปกรณใหม เพื่อทดแทนอุปกรณที่

ชํารุดอยูสม่ําเสมอ ก็ยอมแสดงใหเห็นวา ทางศูนยออกกําลังกายไดใหความสําคัญกับเร่ืองการจัดวางอุปกรณและ             

การจัดหาอุปกรณใหมเพื่อทดแทนอุปกรณที่ชํารุดอยูสม่ําเสมอ 

ดานสภาพแวดลอมผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก              

อาจเปนเพราะสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพรอมในทุกดาน ที่พักผอนสาหรับผูมาออกกําลังกายมีความรมร่ืน 

เหมาะสมกับการออกกําลังกาย บรรยากาศในการออกกําลังกายในสนามมีความพึงพอเปนอยางมาก และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Chantree (2002) ซึ่งไดศึกษาความพึงพอใจของผูมาใชบริการศูนยกีฬาสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม              

700 ป ผลการวิจัยพบวา ผูมาใชบริการศูนยกีฬาสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปมีความพึงพอใจในการใชบริการ

ศูนยกีฬาสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป ดานความปลอดภัย 
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