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บทคัดยอ 
   งานวิจัย เร่ือง การพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานเพื่อสงเสริม

ความพึงพอใจของผูใชบริการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของบุคลากรสนามกีฬา

ราชมังคลากีฬาสถาน ประชากรในการวิจัยคือ ประชากรทั่วไปเขามารับบริการที่สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานได          

สุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม ภายในสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน จํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 394 คน สถิติที่ใช

ในการวิเคราะหขอมูลทางการวิจัยคือ คารอยละ คาฐานนิยม คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนผูหญิง (รอยละ 56.30) โดยมีอายุ 21-25 ป (รอยละ 37.60) ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน (รอยละ 51.0) สถานภาพโสด (รอยละ 71.8) รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท (รอยละ 40.1) และ

ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 69.3) ในดานพฤติกรรมการออกกําลังกายและความพึงพอใจของผูใชบริการ

สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน พบวา ในดานเวลาอันดับ 1 คือ พึงพอใจศูนยออกกําลังกายมีกิจกรรมที่หลากหลาย

ใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.78 อันดับ 2 คือ พึงพอใจความสะดวกที่ไดรับจากการใชสนาม พึงพอใจทานมีความปลอดภัยเมื่อ

ใชบริการหองน้ํา พึงพอใจสถานที่ตั้งของสนามกีฬาสะดวก เทาๆกัน มีคาเฉลี่ย 3.77 อันดับที่ 3 คือ พึงพอใจ                

ความพรอมของอุปกรณในการออกกําลังกาย คาเฉลี่ย 3.76 ดังนั้น สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานจึงพัฒนาคุณภาพ

การใหบริการของบุคลากรที่ดูแลดานความพรอมของอุปกรณในการออกกาลังกาย โดยเนนการฝกอบรมและพัฒนา 

ประกอบกับปรับปรุงระบบการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมีความรวดเร็วและมีความ

สะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

คําสําคัญ : คุณภาพการใหบริการ บุคลากร สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน  
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ABSTRACT 
This research concerns the development of service quality for sports venue personnel at 

Rajamangala Stadium in supporting the satisfaction of users. The objective is to study guidelines for 

the further development of personnel service quality. The research population consists of members 

of the general population that use the services of the Rajamangala Stadium sports venue. 

Respondents were randomly selected and given questionnaires. Within the research population, the 

sample group consisted of 394 people.  The statistics used in the data analysis were percentage, 

mode, average, and standard deviation.  The results show that most members of the sample group 

were women (56.30%) aged 21-25 years old (37.60%), employed in the private sector (51.0%), single 

( 71. 8% ) , with a monthly income of 20,001- 30,000 baht ( 40. 1% )  and holding a bachelor’ s degree 

( 69.3%) .  In terms of exercise behavior and satisfaction of users of Rajamangala Stadium’ s sporting 

facilities, it was found that users were the most satisfied with the diverse facilities for exercise and 

sports, selecting an average value of 3.78. The second best area of satisfaction was the ease of using 

the field, the security of the bathroom facilities, and the convenient location, which had an average 

value of 3. 77.  The third area of satisfaction was the availability of exercise equipment, with an 

average value of 3.76. Rajamangala Stadium therefore should therefore develop its service personnel 

to better prepare the exercise equipment for use.  This will improve the service system to meet he 

needs of users to be faster and more convenient. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 กรุงเทพมหานครจึงมีการจัดสถานที่ตางๆ เชนสนามกีฬา สวนสาธารณะไวเพื่อรองรับการใชบริการเพื่อให

ประชาชนไดออกกําลังกายเพิ่มมากข้ึน และเม่ือพูดถึงสนามกีฬามักจะมีพื้นที่กวางขวางกวาสปอรตคลับเนื่องจาก

สนามกีฬาเปนสถานทีท่ี่สรางข้ึนเพื่อใชในโอกาสตางๆ ที่เก่ียวของกับการแขงขันกีฬาเปนหลักตลอดจนเปนสถานที่ทีใ่ช

ในการฝกซอมกีฬาเก็บตัวฝกซอมของนักกีฬาที่จะลงแขงขันในโอกาสตางๆ นอกจากนี้ยังเปนสถานที่ใหบุคคลทั่วไป

สามารถเขามาใชบริการเพื่อออกกาลังกายตลอดจนการพักผอนหยอนใจในสวนของสนามกีฬาโดยทั่วไปภายในพื้นที่

ของสนามกีฬานั้นจะมีการแบงโซนพื้นที่เปนสัดเปนสวนที่ชัดเจน แสดงใหเห็นวาโซนพื้นที่ภายในสนามกีฬามีความ

หลากหลายในดานประโยชนใชสอย และในกรุงเทพมหานคร มีสนามกีฬาขนาดใหญๆ อยูหลายแหงดวยกัน ซึ่งในที่นี้

ไดรวมถึงสนามราชมังคลากีฬาสถานสนามขนาด 105x68 ม.=7,140 ตร.ม. นับวาเปนเร่ืองที่นายินดี ที่สนามกีฬา

ราชมังคลากีฬาสถาน มีผูเขามาใชบริการเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะศูนยกีฬาตางๆ ภายใน กกท. นั้น หัวหนางานศูนยฝก

กีฬาแหงชาติสวนกลาง ที่ดูแลรับผิดชอบ 4 สวนหลัก ศูนยฝกกีฬาในรมสระวายนา สนามเทนนิส และหองฝก

กลามเนื้อ เผยวา แมจะมีประชาชนทั่วไป หรือหนวยงานอ่ืนๆ มาขอใชบริการ แตวัตุถประสงคหลักของการใชสนาม

กีฬาราชมังคลากีฬาสถานยังใหความสําคัญตามลําดับ คือ 1) สาหรับนักกีฬาทีมชาติ 2) สมาชิก 3) ใหบริการการเรียน

การสอนของแตละชนิดกีฬา 4) ใหบริการกับประชาชนทั่วไป และ 5) ใหบริการหนวยงานตางๆ 

        จากสถิติการใชบริการในป 2556 ที่ผานมา มีนักกีฬา ประชาชนคนทั่วไป เขามารับบริการที่ศูนยฝกกีฬา             

ในรม สระวายน้ํา สนามเทนนิส และหองฝกกลามเนื้อ ในแตละเดือนไมต่ํากวา 2 หมื่นคน นายศุภชัยกลาวเพิ่มเติมวา 

จากสถิติในเดือน ม.ค. 56 ถือวามากที่สุด มีผูมารับบริการของ 4 สวนหลัก มากถึง 31,836 คน (ศูนยกีฬาในรม 8,833 

คน สระวายน้ํา 14,612 คน เทนนิส 2,207 คน และหองฝกกลามเนื้อ 6,184 คน) สวนลาสุดในเดือน เม.ย. 56 สถานที่

แหงนี้ไดเปดใหบริการมากถึง 24,426 คน แลว โดยรายไดที่ไดรับจากการใหบริการของ 4 สวนนี้ปละกวา 20                

ลานบาท โดยรายไดสวนมากจะไดมาจากการเรียนการสอนของชนิดกีฬาตางๆ อาทิ แบดมินตัน เทนนิส วายน้ํา             

เทควันโด ฯลฯ ที่มีเด็กๆ และเยาวชน คนทั่วไปเขามารับการอบรมเพราะทางศูนยฯ มีผูเชี่ยวชาญดานกีฬาตางๆ                

มาสอนโดยตรง เพราะ กกท.หวังอยากใหเด็กไทย ดูกีฬาเปนเลนกีฬาไดอยางถูกตอง 

        ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสนามกีฬา       

ราชมังคลากีฬาสถานเพื่อสงเสริมความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยศึกษาถึงความพึงพอใจตอการเขาใชบริการ

ตลอดจนศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะของผูที่มาใชบริการ เพื่อใหผูที่เก่ียวของสามารถนาไปใชพัฒนา              

เปนแนวทางในการดําเนินการจัดการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการดานการออกกําลังกายใหมประสิทธิภาพของ

สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูมาใชบริการ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการของผูใชสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานประชากร การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรสนาม

กีฬาราชมังคลากีฬาสถานเพื่อสงเสริมความพึงพอใจของผูใชบริการ 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา เนื้อหาที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบไปดวย ตัวแปร 2 ตัว ดังนี้ 

ตัวแปรตน คือ ประชาชนที่ใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน ประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ 

สถานภาพรายได ระดับการศึกษา และเวลาการออกกําลังกาย 

ตัวแปรตาม มี 2 ตัวแปรดังนี้ 

  (1) พฤติกรรมการออกกําลังกายของผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน 

  (2) ความพึงพอใจในการออกกําลังกายของผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยคร้ังนี้ไดใชระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ 

1 ป ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 

4. ขอบเขตดานสถานที ่สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlational study) โดยมุงศึกษาความสัมพันธและอิทธิพล

ของตัวแปรตนที่มีตอตัวแปรตาม 

ตัวอยางในการวิจัย 

บุคลากรสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานเพื่อสงเสริมความพึงพอใจของผูใชบริการ 394 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 

แบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2559 ถึงวันที ่1 กรกฎาคม พ.ศ. 

2560 

การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติเชิงบรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก 

Independent t-test, One-way ANOVA และ Multiple regression 

 

ผลการวิจัย 
         ผูที่มาออกกําลังกายในสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน จากจํานวน 394 คน พบวาผูที่ออกกําลังกาย            

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 222 คน หรือรอยละ 56.30 โดยสวนใหญจะมีอายุ 21-25 ป จํานวน 148 คน หรือ          

คิดเปนรอยละ 37.60 รองลงมาอายุ 26-30 ป จํานวน 135 คน หรือคิดเปนรอยละ 34.3 ลําดับที่ 3 อายุ 31-35 ป 

จํานวน 66 คน หรือคิดเปนรอยละ 16.8 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 203 หรือคิดเปนรอยละ 51.0 

รองลงมานักเรียน/นักศึกษา จํานวน 92 คน หรือคิดเปนรอยละ 23.4 ลําดับที่ 3 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 
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คนหรือคิดรอยละ 15.0 สถานภาพ โสด จํานวน 283 หรือคิดเปนรอยละ 71 รองลงมา สมรส จํานวน 99 คน หรือ             

คิดเปนรอยละ 25.1 ลาดับที ่3 หยาราง จํานวน 9 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.3 รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท 

จํานวน 158 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.1 รองลงมา 10,000-20,000 บาท จํานวน 134 คน หรือคิดเปนรอยละ 34.0 

ลําดับที่ 3 ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.3 และระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 273 

คน หรือคิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมามัธยมตอนตน/ตอนปลายจํานวน 83 คน หรือคิดเปนรอยละ 21.1 ลําดับที่ 3 

สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 34 คน หรือคิดเปนรอยละ 8.6 

        ผูท่ีมาออกกําลังกายในสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานขอมูลพฤติกรรมสวนบคุคล ชวงเวลาท่ีใชออกกําลังกาย

สวนใหญเวลา 17.01-21.00 นาที จํานวน 300 คน หรือคิดเปนรอยละ 76.1 รองลงมาเวลา 21.01-24.00 นาที 

จํานวน 40 คน หรือคิดเปนรอยละ 10.2 ลําดับที่ 3 เวลา 13.01-17.00 นาที จํานวน 20 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.1 

คน จํานวนวันที่ใชในการออกกําลังกาย 3-4 วัน/สัปดาห จํานวน 152 คน หรือคิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมา                  

ไมแนนอน จํานวน 141 คน หรือคิดเปนรอยละ 35.8 ลําดับที่ 3 มากกวา 4 วัน/สัปดาห จํานวน 54 คน หรือคิดเปน

รอยละ 13.7 โดยสวนใหญใชเวลาในการออกกาลังกายโดยเฉลี่ย 30-59 นาที/คร้ัง จานวน 158 คน หรือคิดเปน               

รอยละ 40.1 รองลงมา 1-2 ชั่วโมง/คร้ัง จานวน 142 คน หรือคิดเปนรอยละ 36.0 ลําดับที่ 3 ไมเกิน 30 นาที/คร้ัง 

จํานวน 71 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.0 ทานออกกาลังกายโดยวิธีใดมากที่สุดคือ การวิ่ง จํานวน 217 คนหรือคิดเปน

รอยละ 55.2 รองลงมา แอโรบิค จํานวน 54 คน หรือคิดเปนรอยละ 13.7 ลําดับที่ 3 เขาฟตเนส จํานวน 49 คน หรือ

คิดเปนรอยละ 12.5 สถานที่ใชในการออกกําลังกายเปนประจําพบวาสนามกีฬาตางๆ จํานวน 180 คน หรือคิดเปน

รอยละ 45.7 รองลงมาสวนสาธารณะ จํานวน 159 หรือคิดเปนรอยละ 40.4 ลําดับที่ 3 บริเวณบาน จํานวน 26 คน 

หรือคิดเปนรอยละ 6.6 รักษาสุขภาพทําใหรางกายแข็งแรง จํานวน 228 คน หรือคิดเปนรอยละ 59.9 รองลงมา              

ผอนคลายความเครียด จานวน 75 คน หรือคิดเปนรอยละ 19.0 ลําดับที่ 3 มีปญหาสุขภาพจํานวน 47 คน หรือ             

คิดเปนรอยละ 11.9 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจออกกําลังกายในสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน 
ขอความ x� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานเวลา    

1. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 3.69 0.922 มาก 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาท่ี 3.69 0.801 มาก 

3. เวลาเปด-ปด สนามมีความเหมาะสม 3.69 0.886 มาก 

ดานขั้นตอนการใหบริการ    

1. การติดตั้งปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการ 
3.73 0.897 

มาก 

2. การจัดลําดับข้ันตอนการใหบรกิารตามท่ีประกาศไว 3.74 0.932 มาก 

3. การใหบริการตามลําดับกอนหลังเชนมากอนตองไดรับบริการ

กอน 
3.73 0.933 

มาก 

4. ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ีตอผูมาใชบริการ 3.73 0.983 มาก 

5. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหาและอุปสรรคไดอยางเหมาะสม 3.71 1.001 มาก 
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ขอความ x� S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานสถานท่ี    

1. แสงสวางในสนามกีฬา 3.59 0.916 มาก 

2. สถานท่ีจอดรถ 3.57 0.889 มาก 

3. ความสะอาดของสุขา 3.59 0.887 มาก 

4. ความสะอาดของหองเปลี่ยนเสือ้ผา 3.71 0.863 มาก 

5. ความสะอาดของสนามกีฬา 3.69 0.852 มาก 

6. ความพรอมดานนํ้าดื่ม 3.65 0.901 มาก 

7. ความพรอมของอุปกรณในการออกกําลังกาย 3.76 0.932 มาก 

8. ศูนยออกกําลังกายมีกิจกรรมท่ีหลากหลายใหเลือก 3.78 0.942 มาก 

9. ความสะดวกท่ีไดรับจากการใชสนาม 3.77 0.903 มาก 

10. ความปลอดภัยของสถานท่ีออกกําลังกาย 3.74 0.935 มาก 

11. ทานมีความปลอดภยัเมื่อใชบริการหองนํ้า 3.77 0.896 มาก 

12. มีท่ีรองรับขยะท่ีเพียงพอและเหมาะสม 3.71 0.963 มาก 

ดานสภาพแวดลอม    

1. บรรยากาศในการออกกาลังกาย 3.74 0.848 มาก 

2. สิ่งอํานวยความสะดวก 3.67 0.872 มาก 

3. ท่ีพักผอนสําหรับผูมาออกกําลังกาย 3.75 0.838 มาก 

4. สถานท่ีตั้งของสนามกีฬาสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 3.77 0.938 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.70 0.905 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ย = 3.70 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.905 สรุปผลพฤติกรรมการออกกําลังกายและความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬา

สถาน ทั้งหมดอยูในระดับความพึงพอใจมากโดยอันดับ 1 คือ พึงพอใจศูนยออกกําลังกายมีกิจกรรมที่หลากหลายให

เลือก มีคาเฉลี่ย 3.78 อันดับ 2 คือ พึงพอใจความสะดวกที่ไดรับจากการใชสนาม พึงพอใจทานมีความปลอดภัยเมื่อใช

บริการหองนา พึงพอใจสถานที่ตั้งของสนามกีฬาสะดวก เทาๆกัน มีคาเฉลี่ย 3.77 อันดับที่ 3 คือ พงึพอใจความพรอม

ของอุปกรณในการออกกําลังกาย คาเฉลี่ย 3.76 ตามลําดับ 

       ดังนั้น สนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานจึงพัฒนาคุณภาพการใหบริการของบุคลากรที่ดูแลดานความพรอม

ของอุปกรณในการออกกําลังกาย โดยเนนการฝกอบรมและพัฒนา ประกอบกับปรับปรุงระบบการใหบริการเพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมีความรวดเร็วและมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

อภิปรายผล 
จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการออกกําลังกายและความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกีฬา

ราชมังคลากีฬาสถาน กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 394 คน ผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานสวนใหญเปนเพศหญิง 
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จํานวน 222 คน สวนใหญมีอายุ 21-25 ป จํานวน 148 คน สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 203 คน 

วันที่ใชในการออกกําลังกาย 3-4 วัน จํานวน 152 คน 

  ผลการศึกษาวิจัยพฤติกรรมการออกกําลังกายและความพึงพอใจของผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬา

สถาน ใน 4 ดาน คือ ดานเวลา ข้ันตอนการใหบริการ ดานสถานที่ และดานสภาพแวดลอม สามารถอภิปรายผลได

ดังนี้ 

  ดานเวลาผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะ 

ผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานมีความพึงพอใจการใชบริการของสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถาน              

การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ เวลาเปดและเวลาปดสนาม

มีความเหมาะสม ทุกหัวขอผูใชบริการมีความพึงพอใจเปนอยางมาก และสอดคลองกับงานวิจัยการศึกษาของ 

Penmongkol and others (2012) ปญหาพิเศษนี้วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ

สนามหญาเทียม โดยมีการศึกษาทั้งหมด 8 ดาน คือ ดานความตองการสวนบุคคล ดานความตั้งใจที่จะใช ดานระดับ

ความจูงใจ ดานประสบการณในสินคานั้น ดานราคา ดานความเปนเหตุเปนผลของขาวสารจากภายนอก ดานการ

ไดรับการสนับสนุนความคิดจากกลุมคนภายนอกและดานอิทธิพลจากภายนอกทั้งทางตรงและทางออม Inthachai 

(2005) ซึ่งไดศึกษาการใหบริการประชาชนดานการออกกําลังกายในสนามกีฬาจังหวัดขอนแกน ใน 4 ดานคือ              

ดานสถานที่ ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานการจัดการ ผลการวิจัยพบวามี

การใหบริการที่ เหมาะสมดังนี้เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดีรองลงมาคือ มีประสบการณมีบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถตรงกับประเภทกีฬานั้นๆ และใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

          ดานข้ันตอนการใหบริการผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานมีความพึงพอใจในข้ันตอนการใหบริการ

อยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะผูใชบริการสนาม มีความพึงพอใจเจาหนาที่ปฎิบัติงานมีมนุษยสมัพันธทีด่ีตอผูมาตดิตอ 

การลําดับข้ันตอนการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับ อินทะไชย (2548 : บทคัดยอ) ซึ่งไดศึกษาการใหบริการประชาชน

ดานการออกกําลังกายในสนามกีฬาจังหวัดขอนแกน ใน 4 ดานคือ ดานสถานที่ดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานการจัดการ พบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนดาน               

การออกกําลังกายในสนามกีฬาจังหวัดขอนแกน มีการใหบริการที่เหมาะสมทุกดาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Pracheepchai (2007) ซึ่งไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการสนามกีฬาขององคการบริหาร               

สวนจังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษาอายอุาชีพ รายได ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชน

ในการใหบริการสนามกีฬาขององคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง มีคาเฉลี่ย 3.78 

Wongmonta (1999) ไดอธิบายถึงจุดสําคัญของการบริการดังนี้คือ การสรางความประทับใจของการบริการดวย

คุณภาพ ความรูสึกประทับใจทําใหเกิดความรูสึกตองการจะกลับมาใชบริการอีก บริการหมายถึง คุณภาพ ดังนั้น            

การบริการที่ดีจะตองเนนคุณภาพ คุณภาพในทุกดานไมเพียงแคสินคาเทานั้น ยังตองคํานึงถึงคุณภาพของพนักงาน 

คุณภาพของสินคา คุณภาพของสถานที ่ลวนแลวแตเปนคุณภาพของธุรกิจดวยเชนกัน 

          ดานสถานที่ ผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปน

เพราะวาแสงสวางในสนามกีฬามีความสวางมากและปลอดภัยสําหรับผูที่มาออกกําลังกาย สถานที่จอดรถเพียงพอตอ

การมาใชบริการของสนามกีฬาเปนส่ิงสําคัญของการมาใชสนามเพราะสวนใหญประชาชนจะนํารถสวนตัวมาออกกําลังกาย 

ความสะอาดของสุขาอยูในระดับพอใจมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ Pracheepchai (2007) ซึ่งไดศึกษา              
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ความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการสนามกีฬาขององคการบริหารสวนจังหวัดสระบุรี จําแนกตามเพศ ระดับ 

การศึกษา อายุ อาชีพ รายได ผลการวิจัยพบวาดานสิ่งแวดลอมอาคารสถานที่ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.18 มีระดับเปนที่

นาพึงพอใจรอยละ 80 Poolsri (2009) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการการออกกําลังกายภายใน

สวนน้ําและสวนสุขภาพเฉลิมพระเกียรติเทศบาลเมืองอางทอง พ.ศ. 2550 พบวา ความพึงพอใจดานอุปกรณใน           

การออกกําลังกาย อยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.42 พบวา

สวนใหญพึงพอใจในประเด็นการจัดวางอุปกรณและการจัดหาอุปกรณใหมเพื่อทดแทนอุปกรณที่ชํารุดอยูสม่ําเสมอ 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะการจัดวางตําแหนงของอุปกรณและการจัดหาอุปกรณใหมเพื่อทดแทนอุปกรณที่ชํารุดอยูสม่ําเสมอ

ก็เปนสิ่งสําคัญ ซึ่งผูใชบริการใหความสําคัญอยางมากการที่ผูใชบริการของศูนยออกกําลังกายในรมของการกีฬาแหง

ประเทศไทยมีความพงึพอใจในเร่ืองการจัดวางอุปกรณไดเหมาะสมและการจัดหาอุปกรณใหม เพื่อทดแทนอุปกรณที่

ชํารุดอยูสม่ําเสมอ ก็ยอมแสดงใหเห็นวา ทางศูนยออกกําลังกายไดใหความสําคัญกับเร่ืองการจัดวางอุปกรณและ             

การจัดหาอุปกรณใหมเพื่อทดแทนอุปกรณที่ชํารุดอยูสม่ําเสมอ 

ดานสภาพแวดลอมผูใชบริการสนามกีฬาราชมังคลากีฬาสถานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก              

อาจเปนเพราะสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพรอมในทุกดาน ที่พักผอนสาหรับผูมาออกกําลังกายมีความรมร่ืน 

เหมาะสมกับการออกกําลังกาย บรรยากาศในการออกกําลังกายในสนามมีความพึงพอเปนอยางมาก และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Chantree (2002) ซึ่งไดศึกษาความพึงพอใจของผูมาใชบริการศูนยกีฬาสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม              

700 ป ผลการวิจัยพบวา ผูมาใชบริการศูนยกีฬาสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ปมีความพึงพอใจในการใชบริการ

ศูนยกีฬาสนามกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป ดานความปลอดภัย 
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