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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสขุในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร

ของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ พนักงานบริษัท 
ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด ส านักงานใหญ่ (ราชเทวี) จ านวน 105 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
Pearson Correlation ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.80 อายุตั้งแต่ 
31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.33 มีสถานสมภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 57.14 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี              
คิดเป็นร้อยละ 81.00 มีรายได้ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท และมีอายุงาน 4 – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.19 ระดับ
ความสุขในการท างาน พนักงานมีความสุขมากที่สุดในด้านครอบครัว และน้อยที่สุดในด้านรายได้และสวัสดิการ ระดับ
ความผูกพันต่อองค์กร พนักงานมีความผูกพันมากที่สุดในด้านความรู้สึก และน้อยที่สุดในด้านบรรทัดฐานทางสังคม
การหาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร พบว่า มีความสัมพันธ์กันทั้งในระดับต่ า 
และปานกลาง ความสัมพันธ์ที่มากที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในด้านสภาพ 
การท างานและความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึก ส่วนความสัมพันธ์ที่ต่ าที่สุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่างความสุข 
ในด้านครอบครัวและความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน และความสุขในการท า งานทุกด้านมีความสัมพันธ์ 
ระดับต่ ากับความผูกพันต่อองค์กรในด้านความต่อเนื่อง 
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the relationship between happiness in working 

and organizational commitment of the staff, the head office of Doikham food products Co., Ltd.                
The sample of this study consisted of 105 personnel of the head office of Doikham food products 
Co., Ltd. The research instrument used for data collection was a questionnaire. The statistical 
procedures employed included frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson 
correlation. The research findings were as follows: The most of staff are female with age between 
31–35 years old, Single in marital status, bachelor degree graduated, have income between 35,001 
– 45,000 baht per month, have working experience between 4–6 years. The most of happiness in 
working is family facet and the least is income and welfare facet. The most of organizational 
commitment is affective facet and the least is normative facet. Finding the correlation between 
happiness in working and organizational commitment has the result at low and medium level. The 
most correlation is in medium level – correlation between working conditions facet and affective 
facet. - The least correlation in low level is a correlation between family facet and normative 
facet. And all facets in happiness working have correlation in low level with continuance facet. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การค้าเสรี ความคาดหวัง ของลูกค้าที่สูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ตลอดจนความคาดหวังของ
บุคลากรที่เปลี่ยนแปลงไป สิ่งส าคัญเหล่านี้ล้วนมีผลกระทบต่อการก าหนดนโยบาย แผนงาน กลยุทธ์ ในการบริหาร
จัดการองค์กรที่ต้องมีการปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินการต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ             
โดยการให้ความส าคัญกับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีในองค์กร เสมือนเป็นกุญแจส าคัญสู่ความสาเร็จของ              
การด าเนินงานอย่างยั่งยืน องค์กรจะมีความมั่นใจเพียงใดกับระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลปัจจุบัน ในการ
เพิ่มขีดความสามารถด้านสรรหา จูงใจผู้ร่วมงานที่มีคุณภาพ ธ ารงรักษาให้พนักงาน ที่มีทั้งความสามารถ และศักยภาพ
สูงอยู่ร่วมท างานให้กับองค์กรต่อไป ตลอดจนมีความมั่นใจเพียงใดต่อการส่งเสริม การเรียนรู้ การศึกษา การพัฒนา
พนักงาน ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสนับสนุนต่อความส าเร็จขององค์กรตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และสร้างความเติบโตอย่างต่อเนื่อง (National Productivity Institute, 2017) 
      จากการแข่งขันกันในภาคธุรกิจ ท าให้แต่ละองค์กรต่างมุ่งเน้นการบริหารทางด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อให้องค์กรมีความก้าวหน้าและประสบความส าเร็จสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ตั้งไว้ ท าให้
หลายๆ องค์กรต่างละเลย ไม่ใส่ใจในเร่ืองความสุขในการท างานของพนักงานในองค์กร หากพนักงานไม่มีความสุขในที่
ท างานอาจส่งผลให้กระทบกับคุณภาพการปฏิบัติงานลดลงได้ และในทางกลับกันเมื่อพนักงานท างานแล้วมีความสุข 
ความสัมพันธ์ภายในองค์กรก็จะดีขึ้นและส่งผลให้การปฏิบัติงานนั้นส าเร็จตามไปด้วย ดังนั้น องค์กรจ าเป็นต้องใช้
ความพยายามทุกวิถีทางที่จะท าให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานอย่างเต็ม ความรู้ความสามารถ โดยสร้างสิ่งจูงใจที่จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรในองค์กร (Phongsabiripatana, 2000) 
  ความสุขมีความส าคัญเนื่องจากเป็นพื้นฐานของการมีชีวิตที่ดี มนุษย์ในปัจจุบันสามารถหาความสุขได้จาก
หลายทาง (Warr, 2007) เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองในด้านต่างๆ ให้สามารถปฏิบัติชีวิตประจ าวนัได้อย่าง
มีความสุข โดยความสุขถือเป็นพื้นฐานที่ส าคัญของการด ารงชีวิต คนที่มีความสุขจะแสดงให้เห็นได้จากค าพูดและ
พฤติกรรมที่แสดงถึงอารมณ์เชิงบวกที่มีความร่าเริงเบิกบาน (Manion, 2003) และสามารถแสวงให้ผู้อื่นได้รับรู้ได้ด้วย 
เมื่อมีพฤติกรรมที่ร่าเริง เท่ากับการเป็นการมองโลกในแง่ดี ท าให้การท างานต่างๆ เป็นไปได้ด้วยความราบรื่น ผู้ที่
ท างานด้วยความสุขจะมีความผูกพันในงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
(Maenaphothi, 2007) หนึ่งในการจูงใจโดยตอบสนองความต้องการของบุคลากร ก็คือองค์กรจะต้องใส่ใจดูแลรักษา
ความก้าวหน้าในอาชีพให้กับบุคลากร อันจะส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างชื่อเสียงและสร้างความส าเร็จ 
ให้กับองค์กร แต่การที่องค์กรจะคาดหวังและมุ่งผลให้บุคลากรภายในองค์การปฏิบตัิเช่นนัน้ได้ จาเป็นอย่างยิ่งที่องค์กร
จะต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ เป็นแรงเสริมเพื่อกระตุ้นและคอยผลักดันให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร เมื่อพนักงาน
มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรก็จะส่งผลทาให้เกิดแรงผลักดัน แรงจูงใจและกระตุ้นให้พนักงานพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อ
ปฏิบัติงานหรือหน้าที่ของตนจนสุดความสามารถให้กับองค์กร เพราะด้วยความรู้สึกว่าตนเองก็มี ส่วนร่วมในการเป็น
เจ้าขององค์กรเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์กรก็ยังคอยท าหน้าที่ประสานและเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่าง
ความต้องการของบุคลากรขององค์กรให้สอดคล้องไปด้วยกันกับเป้าหมายขององค์กรอีกด้วย (Rapeepisan, 2006)  
  บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด องค์กรค้านิติบุคคลเพื่อด าเนินธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสร้าง
ตลาดรองรับผลิตเกษตรกรรมที่สูงและพื้นที่อื่นที่ได้รับการส่งเสริมจากโครงการในพระราชด าริ ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2537 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2512 ได้มีการก่อตั้งโครงการหลวงตามพระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย
เดช เพื่อยุติปัญหาการปลูกฝิ่น การท าไร่เลื่อนลอย และเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตชาวไทยภูเขา ต่อมาในปี พ.ศ. 2537               
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มีพระบรมราโชวาทให้ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ จัดตั้ง นิติบุคคล ชื่อ บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร 
จ ากัด (Doikham Food Products Co.,Ltd.) เพื่อความสะดวกในการด าเนินธุรกิจเชิงพาณิชย์ โดยรองรับผลผลิตของ
มูลนิธิโครงการหลวงและเกษตรกรในพื้นที่โดยโรงงานหลวง อาหารส าเร็จรูป ทั้ง 3 แห่ง เพื่อผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ
โดยใช้ชื่อตราผลิตภัณฑ์ดอยค า บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO 
9001:2000, HACCP และ GMP และมีการน าระบบมาตรฐานมาประยุกต์ใช้ ได้แก่ HALAL: ฮาลาล, ISO 9001: 
2015, ISO 14001: 2015, มรท. 8001: 2546 มาตรฐานแรงงานไทย, FSSC 22000: 2010, มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 
และฉลากลดคาร์บอน (Doi Kham Food Products Company Limited, 2017) 
     จากที่กล่าวมาข้างต้น การด าเนินธุรกิจขององค์กรจ าเป็นจะต้องพึ่ง “คน” เป็นสิ่งส าคัญ ในการขับเคลื่อน
ธุรกิจ และบริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด ได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมความสุข คุณภาพชีวิตพนักงาน และภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นองค์กร แห่งความสุขเป็นอย่าง
มาก ได้มีการประยุกต์ใช้ ISO 9001: 2015 ที่เป็นมาตรฐานสากลด้านการก าหนดมาตรฐาน คุณภาพกับทั้งองค์กร 
และ มทร. 8001: 2546 ซึ่งเป็นมาตรฐานแรงงานไทย ที่ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย มีขวัญ ก าลังใจในการ
ท างาน ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาว่า องค์กรจะมีการบริหารจัดการความสุขของพนักงานอย่างไร เพื่อให้พนักงานเกิด
ความผูกพันต่อองค์การและส่งผลให้มีการปฏิบัติงานที่เกิดประสิทธิภาพอันเป็นผลประโยชน์และบรรลุเป้าหมายแก่
องค์กร และมีข้อบกพร่องในการบริหารจัดการในเร่ืองความสุขและความผูกพันต่อองค์กรอย่างไรหรือไม่ เพื่อน าไปเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและปรับใช้กับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุข ในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท             

ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด ส านักงานใหญ่ (ราชเทวี) 
 2. เพื่อศึกษาหาแนวทางป้องกัน ลดสิ่งที่ก่อให้เกิดการไม่มีความสุขในการท างานลง และน าไปปรับใช้กับ  

การสร้างสรรค์กิจกรรมที่ส่งเสริมความสุขของพนักงาน ที่ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรต่อไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครังนี้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด ส านักงานใหญ่ (ราชเทวี) การศึกษาครั้งนี้จึงน าแนวคิด
เก่ียวกับความสุขในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร (Phowittayakarn, 2014; Buapeng, 2011; Ngohduan, 
2012) มาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยคร้ังนี้ โดยสามารถสรุปสาระส าคัญได้ว่า ตัวแปรส าคัญที่ส่งผลให้องค์กรต้องชะงักนั่น
คือ "ความผูกพัน" ในองค์กรที่เริ่มลดลง ทั้งนั้นเพราะเรื่องความผูกพันเป็นตัวผสานความเป็นหนึ่งเดียวกันขององค์กร 
ที่ก าลังเกิดช่องว่าง จนท าให้กระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพอาจลดลง ขณะที่บางองค์กรกลับให้ความส าคัญ
เรื่องการเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรมากกว่าการสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นในองค์กร หลายๆ  องค์กร
มองข้ามและหลงลืม ความสุขในการท างานของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน ความสุขเป็ นสิ่งที่               
ทุกคนต้องการและแสวงหา ซึ่งเป็นผลตอบสนองจากการกระท าและการสร้างสรรค์ของตนเอง ความสุขในการท างาน
จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานดีขึ้น เพราะความรู้สึกของบุคลากรในการที่จะทางานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้
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นั้นเกิดความพึงพอใจและพยายามจะท าให้ตนเองมีความสุข รู้สึกว่าชีวิตตนเองมีคุณค่าเพราะการท างาน และเกิด
ทัศนคติที่ดีต่องานจนส่งผลกับผลลัพธ์ของงาน การศึกษาคร้ังนี้จึงน าแนวคิดดังกล่าวมาสร้างเป็นตัวแปรในการวิจัยให้
มีความสอดคล้องกับความสุขในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร 
จ ากัด ส านักงานใหญ่ (ราชเทวี) ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
      1. ความผูกพันด้านความต่อเนื่อง (Continuance Commitment) หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากการคิด
ค านวณของบุคคลที่อยู่บนพื้นฐานของการลงทนุที่บคุคลให้กับองค์กรและผลตอบแทนที่บคุคลได้รับจากองค์กร โดยจะ
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเนื่องในการท างานว่าจะท างานอยู่กับองค์การนั้นต่อไปหรือจะโยกย้ายเปลี่ยนแปลงที่
ท างาน หรือที่เราเรียกว่า ความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การ 
      2. ความผูกพันด้านความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจากภายในตัวบุคคล 
เป็นความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เต็มใจที่จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับ
องค์กร 
      3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Normative Commitment) หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นจาก
ค่านิยมหรือ บรรทัดฐานของสังคม เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นเพื่อตอบแทนสิ่งที่บุคคลได้รับจากองค์กรแสดงออกในรูป
ของความจงรักภักดีของบุคคลต่อองค์กร 

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง การศึกษาคร้ังนี้จึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ประโยชนท์ี่ได้รับจากการวิจัย 
1. ผลจากการวิจัยนี้สามารถน าไปก าหนดนโยบายการบริหารจัดการกับแผนงาน หรือกิจกรรมที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการท างานของพนักงาน ที่จะท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2. ผู้บริหารสามารถจะตระหนักได้ถึงจุดบกพร่องหรือปัญหาอะไรที่ท าให้พนักงานนั้นไม่เกิดความสุขใน               

การท างาน ท าให้สามารถแก้ไขได้ตรงจุด 
3. ผู้บริหารสามารถเล็งเห็นวิธีการจัดการเพื่อให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น เพื่อธ ารงรักษา

พนักงานที่มีความสามารถให้อยู่กับบริษัทและท าประโยชน์ให้กับบริษัทไปนานๆ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
แบบแผนของการวิจัย 

ความสุขในการท างาน 
(HAPPINOMETER) ฉบับย่อ 
1) รายได้และสวสัดิการ 
2) สภาพการท างาน 
3) สังคม 
4) ครอบครัว 

(สสส.2555) 

ความผูกพันต่อองค์กร 
1) ความผูกพันด้านความรูส้ึก 
2) ความผูกพันด้านบรรทดัฐานทางสงัคม 
3) ความผูกพันด้านความต่อเนื่อง 

 
 
(Meyer and Allen,1997) 
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การวิจัยเร่ืองนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlational study) 
ประชากรและตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด ส านักงานใหญ่ 

(ราชเทวี) จ านวน 105 คน ใช้วิธีการเลือกแบบใช้วิจารณญาณ (Judgment Sampling) เพื่อเลือกสุ่มตัวอย่างเฉพาะ
พนักงาน บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด ส านักงานใหญ่ (ราชเทวี) ที่มีรายได้เป็นรายเดือน และมีอายุงาน
ปัจจุบัน 1 ปีขึ้นไป 

เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 105 ชุด รูปแบบของ

แบบสอบถามเป็นคาถามแบบปลายปิด เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมีเวลาจ ากัดโดยเป็น
แบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบเป็นผู้กรอกเอง โดยแบบสอบถามประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
ระดับความคิดเห็นในความสุข ในการท างานด้านต่างๆ จ านวน 20 ข้ อ และส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็น
ในความผูกพันต่อองค์การด้านต่างๆ จ านวน 12 ข้อ  

การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ  
แอลฟ่า (Coefficient) ของ Cronbach (1951) โดยแบบสอบถามมีค่าความชื่อม่ันเท่ากับ .887 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยการวิเคราะห์

สถิติเชิงพรรณนา (Description Analysis) น ามาแจกแจงในรูปของความถี่ (Frequency) และสถิติเบื้องต้น เช่น            
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน การทดสอบความสัมพันธ์ โดยใช้            
ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson Correlation) 
 

ผลการวิจัย 
ความสุขในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์กันทุกด้าน แต่ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ า                 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ความผูกพันด้านความต่อเนื่องมีความสัมพันธ์ในระดับต่ ากับความสุขทุกด้าน                    
ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ผลการทดสอบสมมตฐิานความสุขในการท างาน 

ความสุขในการท างาน ความผูกพันต่อองค์กร 
ด้านความรู้สึก ด้านบรรทัดฐานท างสังคม ด้านความต่อเนื่อง 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ด้านรายได้และสวัสดิการ  .527** .000 .468** .000 .383** .000 
ด้านสภาพการท างาน .702** .000 .567** .000 .480** .000 
ด้านสังคม .611** .000 .420** .000 .359** .000 
ด้านครอบครัว *.453** .000 .268** .000 .306** .000 
** มีนัยส าคัญท างสถติิที่ระดับ 0.01 
 

อภิปรายผล 
 ความสุขในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์กันทุกด้าน แต่ส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ าเมื่อ

พิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ความผูกพันด้านความต่อเนื่องมีความสัมพันธ์ในระดับต่ ากับความสุขทุกด้าน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรอาจได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานจากองค์กรไม่เพียงพอ ซึ่งได้มีการ
คิดค านวณของแต่ละบุคคลแล้วว่าการลงทุนของตนเอง อาจรวมไปถึงพลังกาย พลังใจและความทุ่มเทที่ให้กับงานและ
องค์กรนั้นไม่คุ้มค่ากับผลตอบแทนที่ได้รับ จึงอาจท าให้มีแนวคิดที่จะโยกย้ายเปลี่ยนงานได้ และเมื่อพนักงานเริ่มมี
ความรู้สึกว่าการลงทุนของตนเองไม่คุ้มค่ากับผลตอบแทนที่ได้รับก็เริ่มส่งผลให้เกิดความรู้สึกไม่ดี แต่เพราะมีความ
จ าเป็นต้องท างาน จึงท างานด้วยความไม่เต็มใจ ผลงานออกมาไม่ดีเท่าที่ควรและไม่คิดว่าปัญหาขององค์กรนั้นเรา
จะต้องกังวลไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการที่ความผูกพันด้านบรรทัดฐานท างสังคมกับความสุขด้านสังคมและรายได้
สวัสดิการ อยู่ในระดับต่ า เมื่อปัญหาขององค์กรไม่ใช่ปัญหาของเรา พนักงานจึงเริ่มไม่อยากมีส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคมและสิ่งแวดล้อมในบริษัทหรือไม่เข้าร่วมกิจกรรมที่บริษัทจัดบ่อยๆ ส่วนในเรื่องความสุขในด้านครอบครัว             
มีความสัมพันธ์ระดับต่ ากับความผูกพันต่อองค์กรทุกด้าน อาจเป็นเพราะพนักงานมีครอบครัวที่มีความรักและผูกพัน
ต่อกัน มีการให้กาลังใจในการท างานและเร่ืองส่วนตัว เมื่อพนักงานมีปัญหาอะไร ครอบครัวก็จะเป็นทุกข์ไปด้วย และ
ถ้าหากพนักงานไม่มีความสุขในการท างานกับองค์กรนี้ ไม่มีเหตุผลอะไรที่จะให้คนในครอบครัวของตนต้องทนท างาน
กับองค์กรนี้ต่อ อาจมีการให้ค าปรึกษาให้พนักงานเปลี่ยนงาน หรือโยกย้ายงานได้ รวมไปถึงพนักงานอาจมีปัญหา
ครอบครัวให้ต้องการกังวล เช่น เรื่องสุขภาพของคนในครอบครัว ซึ่งอาจจาเป็นต้องใช้ปัจจัยในการรักษาต่างๆ เช่น 
เงินหรือสวัสดิการของพนักงานที่เอ้ือต่อคนในครอบครัวของพนักงาน ซึ่งพนักงานอาจจะไม่ได้รับผลตอบแทนในด้านนี้
เพียงพอจึงท าให้พนักงานไม่พึงพอใจกับรายได้และสวัสดิการที่ได้รับเท่าไหร่  

ส่วนในเรื่องของความสุขด้านรายได้และสวัสดิการ สภาพการท างาน และสังคม มีความสัมพันธ์ในระดับ              
ปานกลางกับความผูกพันด้านความรู้สึก อาจเป็นเพราะพนักงานนั้นล้วนมีจิตใจที่ดีที่ต้องการช่วยเหลือสังคมและ
เกษตรกรตามแนวพระราชดาริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ที่ท าเป็นธุรกิจเพื่อสังคมและ
พัฒนาความกินดีอยู่ดีของเกษตรกร ซึ่งไม่มีการกดราคาสินค้ากับเกษตรกร เป็นธุรกิจที่ไม่แสวงหาผลก าไร จึงมีผลต่อ
รายได้และสวัสดิการของพนักงาน และอาจจะต้องท างานอย่างหนักเพื่อให้องค์กรขับเคลื่อนต่อไปได้และเป็นที่ยึด
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เหนี่ยวให้กับเกษตรกร และเข้าใจจิตใจระหว่างเพื่อนร่วมงานกันเป็นอย่างดี ถึงแม้จะขัดแย้งกับความต้องการพื้นฐาน
ในชีวิตไปบ้าง แต่พนักงานทุกคนรู้สึกภูมิใจที่ได้ท างานในองค์กรนี้ ชอบที่จะพูดถึงองค์กรในด้านดีให้ผู้อื่นฟัง เพราะ
เชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายขององค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจใช้การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารองค์กร หรือวิธีการอื่นๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้นที่จะสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น และในการศึกษาครั้งนี้เป็น            
การหาความผูกพันต่อองค์กร ตามแนวความคิดของ Meyer and Allen (1997 cited in Limwiraphan, 2007)              
ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1.  ความผูกพันด้านความต่อเนื่อง                  
2. ความผูกพันด้านความรู้สึก และ 3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐานท างสังคมดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปอาจใช้
แนวคิดความผูกพันต่อองค์กรของ Porter and Streets (1991 cited in Boonlom, 2008) โดยแยกความผูกพันต่อ
องค์กรออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กรด้านพฤติกรรม (Behavioral Commitment) และความ
ผูกพันต่อองค์กรด้านทัศนคติ (Attitudinal Commitment) เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างความสุขกับความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานมากยิ่งขึ้นและควรขยายขอบเขตหรือกลุ่มเป้าหมายไปยังโรงงานหลวงที่ 1, 2, 3 และ 4 (ก าลัง
ก่อสร้าง) ซึ่งจะได้รู้ถึงความสุขและความผูกพัน ของพนักงานของบริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด ที่แตกต่างกัน
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากที่ตั้งของโรงงานนั้นอยู่ในจังหวัดหรือย่านที่แตกต่างกันออกไป จึงมีความต้องการหรือปัจจัย
หลายๆ อย่างที่อาจจะส่งผลต่อความสุขและความผูกพันที่ไม่เหมือนกัน 
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