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บทคัดยอ 
บทบาทสําคัญของภาครัฐและภาคเอกชนตอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสในบริบทผูประกอบการ

ขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยควรบูรณาการความรวมมือตั้งแตวางแผน

บูรณาการแผนงาน การคัดองคการกลาง การบริหารทรัพยากรมนุษย การติดตามควบคุม การนําระบบเทคโนโลยี

สมัยใหมเขามาใช การออกกฎหมายที่เอ้ือตอธุรกิจการขนสงทางถนน และสรางเครือขายพันธมิตรหรือความรวมมือ

ทางธุรกิจระหวางภาครัฐคับภาคเอกชน สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา ผูบริโภคและธุรกิจ

ตางประเทศ เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงตั้งแตแผนยุทธศาสตรชาติสูภูมิภาคและทองถ่ิน เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ

ภาครัฐและภาคเอกซนตอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสฃองผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ชื่งถือเปนธุรกิจฐานรากของภาคการขนสงทางถนนและระบบโลจิสติกสให

ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพและสงผลใหระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย

สามารถขับเคลื่อนไดและแขงขันในระดับโลกไดอยางเขมแข็งและมั่นคง 
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ABSTRACT 
 The roles of government and private sectors in the development of logistics management 

system in the context of truck transport operators, small and medium enterprises in Thailand should 

be integrated.  This cooperation includes ( 1)  plan the integration plan, ( 2)  central organization 

selection, ( 3)  human resource management, ( 4)  control tracking, ( 5)  the application of modern 

technology systems, ( 6)  legislation that facilitates the road transport, and ( 7)  create a network of 

alliances, business partnerships between government sectors, private sectors, financial institution, 

educational institution, research and development Institute, consumers and foreign businesses to 

create links from the national and regional strategic plans to enhance the management of the public 

and private sectors on the development of logistics management systems for truck operators, 

medium-sized enterprises and small size in Thailand. This is considered the foundation of the road 

transport sector and logistics systems to be developed for effective competition and resulting in the 

economic system of Thailand to be able to be strongly and stably driven and competitive at the 

world level. 
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บทนํา 
 ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัฒนมีอิทธิพลไปทั่วโลก สงผลใหเกิดสภาวการณเศรษฐกิจเกิดการแขงขัน

อยางรุนแรงทั้งในและระหวางประเทศ โดยพฤติกรรมของผูอุปโภค และบริโภคก็มีความคาดหวังทีจ่ะไดรับสินคาและ

บริการที่รวดเร็วมากข้ึน จึงตองนําเทคโนโลยีที่หลากหลายเขามาใชเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงและเครือขายการสื่อสาร

อยางไรพรมแดน และทําใหเกิดการรวมกลุมเศรษฐกิจในภูมิภาคตางๆ เพื่อรวมมือ พึ่งพาเสริมสรางและรักษา

ผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจรวมกันไมวาจะเปนความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาค เอเชีย - แปซิฟก (Asia 

Pacific Economic Corporation : APEC) กลุมของสหภาพยุโรป (European Union : EU) ชื่งผลจากการรวมกลุม

ตางๆ ทําใหสมาคมประซาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรือ อาเชียน (The Association of South East Asian 

Nations : ASEAN) ตางตองปรับตัวดวยการสรรหาวิธีการที่ชวยสงเสริม และพัฒนาขีดความสามารถของกลุมให

ประสบความสําเร็จดวยการพิจารณาหาวิธีลดตนทุนการผลิตและ ตอบสนองความตองการของ ผูบริโภคไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมความพรอมเขาสูตลาดโลกไดอยางแข็งแกรงดวย การนําระบบการจัดการโลจิสติกสมาใชใน

การเชื่อมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจเปนประโยชนตอการเคลื่อนยายสินคา การจัดเก็บกระจายสินคา รวมทั้ง               

การเคลื่อนยายการลงทุน ขาวสาร และการเงินกับประเทศตางๆ ในภูมิภาค 

 เมื่อกลาวถึงประเทศไทย ซึ่งถือวาเปนประเทศที่มีศักยภาพการแขงขันสูง มีตําแหนงพื้นที่ที่เหมาะแก                 

การเชื่อมโยงเศรษฐกิจโนโลกตะวันออกและตะวันตกและสามารถพัฒนาการเชื่อมโยง ดานเศรษฐกิจกับประเทศ 

เพื่อนบาน เชน การเชื่อมโยงการคา การลงทุน การทองเที่ยว การบริการ เปนตน ดังนั้นธุรกิจการขนสงจึงเปน

กิจกรรมเศรษฐกิจที่สําคัญของทุกประเทศที่ดําเนินการเคลื่อนยายผลิตกัณฑจากตนทางไปถึงปลายทางอยางมี                

ประสิทธิภาพ โดยรูปแบบการขนสงที่สําคัญประกอบดวย การขนสงทางถนน ทางรถไฟ ทางน้ํา ทางอากาศ ทางทอ 

และจากแผนยุทธศาสตรของกรมการขนสงทางบกแหงประเทศไทยทําใหทราบวา ปจจุบันรูปแบบการขนสงที่มีการใช

บริการมากที่สุด คือ การขนสงทางถนน ซึ่งมีมากกวารอยละ 80 ถือเปนรูปแบบการขนสงหลักของประเทศที่เปน              

การขนสงจากที่ถึงที่ (door-to-door) และเปนกิจกรรมโลจิสติกสที่สําคัญตอการเคลื่อนยายผลผลิต เชื่อมโยงการคา 

การลงทุนและการบริการในภูมิภาค (กรมการขนสงทางบก. 2555: 3) ปจจุบันแนวความคิดในการจัดจาง บริษัทหรือ

ผูประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานจากภายนอกองคการเขามาชวยในการดําเนินกิจกรรมทางดานโลจิสติกส

เพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็ว เพราะผลลัพธจากการจัดจางผูใหบริการภายนอก จะทําใหองคการธุรกิจสามารถลดตนทุนและ

เลือกดําเนินงานเฉพาะดานที่มีความสําคัญมากกวา (Lieb, p., Miller,J. 2002 ; Photis M. Panayides. 2005)                

ซึ่งธุรกิจขนสงดวยรถบรรทุกก็เปนหนึ่งในธุรกิจที่ใหบริการขนสงทางถนน ผูประกอบการขนสงจึงตองเขาใจถึงบทบาท

ของการขนสงในระบบโลจิสติกสและตองตอบสนองความตองการของลูกคาไดเชนกัน สําหรับปญหาการดําเนินงาน

ของผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอมที่ผานมา ธุรกิจใชศักยภาพตนเองได   

ไมเต็มประสิทธิภาพ ขาดแคลน เงินทุน คุณภาพแรงงานไมสม่ําเสมอ ขาดการบริหารจัดการที่ดี ผูประกอบการขาด

ความเขาใจ เร่ืองระบบการจัดการโลจิสติกส นอกจากนี้มีปญหาจากปจจัยภายนอกสําคัญ ไดแก ขาดการสนับสนุน

อยางจริงจังและตอเนื่องขององคการภาครัฐ และภาคเอกชนที่ยังขาดการประสานงานและบูรณาการอยางมี

ประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดการใขทรัพยากรที่มีอยูไมไดเต็มที่และแผนงานสวนใหญขาดการเชื่อมโยงจากระดับ

ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติจริง ดังนั้น บทความนีน้ําเสนอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการขนสง

รถบรรทุก กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใตการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของภาครัฐและเอกชนเพื่อ
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เตรียมพรอมรับกับสถานการณที่ขยายตัวของกระแสโลกาภิวัฒนดวยการนําระบบการจัดการโลจิสติกสเขามาใช

ดําเนินงาน โดยมีเปาหมายคือ สงมอบแบบตันเวลาเพื่อลดตนทุน มุงใหเกิดความพอใจแกลูกคาและมีระบบการ

จัดการโลจิสติกสที่ปฏิสัมพันธสอดคลองกันอันสงผลใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ขับเคลื่อนกิจกรรม เพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) และแขงขันระดับเวทีโลก

ไดอยางมีประสิทธิภาพและรักษาความสามารถการแขงขันธุรกิจไดอยางเขมแข็ง 

 

วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนตอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกส ของผูประกอบการ

ขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  

 

วิวัฒนาการและการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกส 
เมื่อกลาวถึงระบบการจัดการโลจิสติกสไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจากยุคเร่ิมตน จนถึงยุคปจจุบันตั้งแต 

ค.ศ. 1950-1964 เปนชวงที่ดําเนินกิจกรรมทหารและมุงเนนผลิตกินคาเปนหลัก (Production) หลังจากนั้น                  

ชวงปลายป ค.ศ. 1914 เร่ิมมีดําเนินกิจกรรมประสานงานที่เก่ียวของกับกระบวนการกระจายสินคา แตขาด

ผูรับผิดชอบหลักดานสินคาคงคลัง ในชวงนีจ้ึงเร่ิมพัฒนาระบบโลจิสติกสและมีการดําเนินการหาทางเลือก ในกิจกรรม

ตางๆ ดานโลจิสติกสมากข้ึนและเมื่อเขาสูป ค.ศ. 1915- 1979 ซ่ึงเปนชวงที่เขาสูระบบโลจิสติกสมากข้ึนดวย                   

การพัฒนาการจัดการวัสดุเขามาเก่ียวของในการกระจายสนิคา กลาวคือ เมื่อลูกคาเร่ิมมีความตองการทางดานบริการ

เพิ่มข้ึนดวยการมองถึงกลยุทธทางการตลาดหาทางเลือกในการแขงขันตนทุนและวิเคราะหรายได ดวยการเร่ิมมองทั้ง

ในแงปริมาณและคุณภาพการใหบริการ มีกระบวนการจัดซื้อเขามาเก่ียวของ พิจารณาผลตอบแทนสูงสุด วิธีการลด

ตนทุน และมีการติดตอสื่อสารจากผูบริหารระดับสูงโดยมุงใหความสนใจเก่ียวกับผลตอบแทนของการลงทุนใน           

สินทรัพยและการบริหารจัดการมากข้ึน และเมื่อป ค.ศ. 1980- 1990 เปนชวงที่เศรษฐกิจเร่ิมถดถอยทําใหสงผล

กระทบตอการลงทุนเพราะความผิดพลาด จากการจัดการกระจายสินคาและการจัดการพัสดุในกระบวนการจัดการ

ของบริษัท ซึ่งในชวงนี้จะมีการดําเนินงานที่เปนรูปแบบธุรกิจขามชาติมากข้ึน เกิดขาดแคลนพลังงานและไมมีความ 

แนนอน โดยกิจกรรมโลจิสติกสตองดําเนินการใชพลังงานเคลื่อนยาย จึงทําใหเกิดระบบสหภาพแรงงาน เมื่อพนักงาน

เจรจาตอรองกันอยางรุนแรง การปฏิบัติการแบบกิจกรรมรวมคา จะเปนสวนสําคัญในชวงข้ึนเพราะการบริหารจัดการ

ทั้งดานการตลาด การผลิต การกระจาย ลินคาตองปรับไปสูยุคโลจิสติกส เพื่อใหระดับการสรรหาและการจัดซื้อให

พอดีและตรงกับความตองการของลูกคา ดวยวิธีลดปริมาณสินคาคงคลัง คํานวณรอบระยะเวลาสั่งซื้อและเวลาใน              

แตละชวงของกระบวนการ รวมถึงวิธีลดตนทุนโลจิสติกสทั้งระบบ แตปญหาชวงนี้คือ ไมมีใครมองเห็นภาพของ                

ความตองการสินคาของลูกคารวมถึงระดับสินคาคงคลังอยางชัดเจน หลังจากนั้นป ค.ศ. 1990 - ปจจุบัน ซึ่งเปนชวงที่

ไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคการ ดําเนินการผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อลด

ความผิดพลาดดานขอมูลนําเขา เพราะนําเขาขอมูลคร้ังเดียว ลดความซ้ําซอนของงาน ทําใหการไหลของสารสนเทศ

รวดเร็วข้ึน และเสริมสรางขีดความสามารถการแขงขันในระบบเศรษฐกิจโลกมากข้ึน (คํานาย อภิปรัชญาสกุล. 2553) 

เมื่อกลาวถึงทฤษฎีของระบบโลจิสติกสซึ่งถือเปนเคร่ืองมือเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งนักวิชาการหลายทาน ไดเรียก คํานิยามของโลจิสติกส (Logistics) ตางกันออกไป เชน Business 
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Logistics, Channel Management, Logistics Management, Transportation Management เ ป น ต น  แต คํ า

เหลานี้ลวนแตมีความหมายวา การไหลของสินคาบริการจากจุดเร่ิมตนไปยังจุดที่มีการบริโภค และอาจไปถึง                   

จุดปรับปรุงแกไข หรือทําลาย (Stock, J.R. and Lambert, อ. M. 2001) แตคํานิยาม การจัดการโลจิสติกสที่เปน

สากลมากที่สุดเปนขององคกรทางวิชาชีพดานโลจิสติกสฃองประเทศสหรัฐอเมริกา (The Council of Logistics 

Management (CLM)) ใหคําจํากัดความวา เปนสวนหนึ่งของการจัดการหวงโซอุปทานที่มีกระบวนการในการวางแผน 

การดําเนินการ และการควบคุมการไหลของสินคาทั้งไปและกลับอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึงการ

เก็บรักษาสินคา บริการ และขอมูลที่เชื่อมโยงกันตั้งแตจุดเร่ิมตนจนถึงจุดการบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการลกูคา 

(รุธิร พนมยงค. 2547; Grant DM, Lambert DM, stock JR & Ellram LM. 2006) โดยระบุกิจกรรมของโลจิสติ

กสวาแบงเปน 2 กลุมไดแก กิจกรรมหลัก (Key Activities) ประกอบดวย กิจกรรมกําหนดมาตรฐานลูกคาและ

ประสานงานกับฝายการตลาด กิจกรรมขนสง กิจกรรมจัดการกินคาคงคลัง กิจกรรมจัดการการสารสนเทศและ

ประมวลผล สําหรับกิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ประกอบดวย การจัดการคลังสินคา การจัดการ             

ขนถายสินคา การบรรจุภัณฑ การประสานงานกับฝายผลิตสินคาและฝายดําเนินงานและการเก็บและควบคุม

สารสนเทศ จากนิยามและกิจกรรมดังกลาวสามารถสรุปไดวา การจัดการโลจิสติกส คือ การจัดการกระบวนการไหล 

(Flow) ของวัตถุดิบหรือสินคาและบริการจากตนทางไปถึงปลายทาง มีกิจกรรมตางๆ ไดแก การวางแผน การจัดการ

วัตถุดิบ การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการขนสง การจัดการคลังกินคา การเคลื่อนยายสินคา การใหบริการลูกคา 

บรรจุภัณฑ ตลอดจนใชสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุผล สําเร็จตามเปาหมาย ดังนั้น การนําทฤษฎี 

การจัดการโลจิสติกสเขามาประยุกตใช (McGinnis, M.A., Kohn, J.w. 2002; ในองคการอยางมีประสิทธิภาพนั้น 

ผูประกอบการตองเขาใจบทบาท หนาที่ของตนเองเพื่อปรับปรุงศักยภาพการดําเนินงาน และตองอาศัยบทบาท จาก

หนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกขนเขามาชวยสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจใหประสบ

ความสําเร็จ เกิดการบริหารจัดการองคการที่ดีและสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระดับโลกไดอยาง

เขมแข็ง 
 

การพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสในประเทศไทย 
 สําหรับประเทศไทยไดนําระบบการจัดการโลจิสติกสมาใชอยางแพรหลายเปนระยะเวลายาวนาน โดยมีการ

เร่ิมตนอยางจริงจังในชวงปลายป พ.ศ.2545 ที่ไดกําหนดเร่ือง การพัฒนาระบบโลจิสติกสใหเปนวาระแหงชาติและเปน

รูปธรรมในปลายป พ.ศ.2547 เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศคร้ังแรกเมื่อจันทรที่ 7 

พฤศจิกายน 2547 โดยระบุใหทุกกระทรวงที่เก่ียวชองจัดทํา Logistics Roadmap เพื่อสงให คณะกรรมพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติหรือ สศซ.ประมวลจัดทําเปนแผนแมบทการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย 

ภายใตแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 ที่ ประกอบดวยยุทธศาสตร 6 ประเด็น ที่เก่ียวของกับการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน พัฒนาระบบ เชื่อมโยงขอมูลและฐานขอมูลเก่ียวกับโลจิสติกส การสรางขีดความสามารถใน

การบริหารจัดการ พัฒนาธุรกิจใหบริการโลจิสติกส การเลื่อมโยงทางการคาลับภูมิภาค และการปรับปรุง กฎหมาย 

ขอบังคับนโยบายและกระบวนการใหบริการของหนวยงานรฐ (ธนิด โสรัตน. 2554) และปจจุบันสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแหงชาติหรือ สศซ. เปน เจาภาพจัดทําแผน ยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิ

สติกสํฃองประเทศที่มาจากความรวมมือขององคการภาครัฐและภาคเอกชนรวมกันขับดันใหเปนรูปธรรมมากข้ึน ลัด
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มาไคปรับปรุงกรอบ ยุทธศาสตรใหสอดคลองลับสถานการณเศรษฐกิจและลังคมที่ เปลี่ยนแปลงโปดวยการจัดทํา แผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกคฃองประเทศ พ.ศ. 2549- 2553 ที่กําหนด วิลัยทัศน พัฒนาระบบโลจิสติกสใหได

มาตรฐานสากลและสนับสนุนใหเปนศูนยกลางธุรกิจในภูมิภาคอินโดจีน ตอมาไดพัฒนาแผนยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง 

มาจนถึงปจจุทันเปนแผนยทุธศาสตรการ พัฒนาโลจีสติกคในชวงป พ.ศ. 2555 - 2559 ไคนํามาปรับปรุงใหสอดคลอง

ลับลับ ยุทธศาสตรที่ 5 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 เร่ืองการสรางความ

เชื่อมโยงลับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทาง เศรษฐกิจและสังคมที่มีการพัฒนาความเชื่อมโยงดานขนสงและ

ระบบโลจิสติกสภายใตความรวมมืออนุภูมิภาคตางๆ เพื่อสรางความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเจียนดวยการ

ปรับปรุงและพัฒนากรอบยุทธศาสตรพัฒนาระบบโลจิสติกสแหงชาติ ซึ่งแผนฉบับนี้ไคปรับปรุง แกไขและเพิ่มเติมบาง

ยุทธศาสตรจากแผนเติมใหเหมาะสมกับสถานการณประกอบดวย ยุทธศาสตร คือ 1) พัฒนาระบบโลจิสติกสภาคการ

ผลิตควรพัฒนาเปนกลุมคลัสเตอรตามพื้นที่และประเภทสินคา 2) เพิ่มประสิทธภิาพการเชื่อมโยงระบบขนสงสินคาทั้ง

ระบบราง ทางน้ําและทางถนน 3) การพัฒนาธุรกิจใหครอบคลุมระดับมหภาคที่มีความเชื่อมโยงระหวางจังหวัดและ

ขยายสูภูมิภาคที่สําคัญ รวมถึงพัฒนาผูประกอบธุรกิจบริการใหมีขีดความสามารถแชงทันเพื่อเตรียมพรอมสู 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4) การใชประโยชนเสนทางเชื่อมโยงโลจิสติกสประเทศเพื่อนบาน และบูรณาการ

หนวยงานที่กําลับดูแลการคาชายแดน 5) พัฒนาโครงขายขอมูลสารสนเทศ โลจิสติกสถือวาเปนยุทธศาสตรสําคัญทาํ

ใหเกิดการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนและยุทธศาสตรที่ 6 พัฒนากําลังคนดานโลจิ

สติกสและตอยอดเชิงคุณภาพ ผลิตบัณฑิต ปรับคุณวุฒิวิชาขีพตรงความตองการของผูประกอบการและสอดคลองกับ

การพัฒนาเศรษฐกิจประเทศในอนาคต 

 จากขอมูลที่กลาวมาขางคนพบวา การพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสในประเทศไทยไคพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง โดยปจจัยภายนอกที่มิอิทธิพลตอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกส คือการเขาสูยุค โลกาภิวัฒนของ

ธุรกิจที่มีการรวมกลุมทางเศรษฐกิจดานโครงสรางทางการคา สงผลใหมิการลดกฎเกณฑและระเบียบ ขอบังคับ มีการ

แขงขันที่มีความรุนแรง ความตองการของผูบริโภคมิความทับซอนข้ึน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมากข้ึน 

(ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ, 2550) เกิดคูแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศใหม ๆ ที่มีตนทุน แรงงานที่ต่ํากวา มี

ทรัพยากรธรรมชาติมากกวาซึ่งถือไควาเปนปจจัยสําคัญที่มิอิทธิพลตอ ประเทศไทย และจากรายงาน Connecting to 

Compete 2012 : Trade Logistics in the Global Economy โดยธนาคารโลก (World Bank) ที่นําออกมาเผยแพร

เก่ียวกับตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจซึ่งสํารวจ 155ประเทศทั่วโลกที่ดําเนินงานขนสงและโลจิสติกสพบวา การ

พัฒนาโลจิสติกสของประเทศไทยยังอยูโนระดับที่ไมกาวหนา ซึ่งระบุวา ดัชนีความสามารถ ดานโลจิสติกสของประเทศ

ไทย (Logistics Performance Index: LPI) ป 2555 ประเทศไทย อยูในอันดับที่ 38 ซึ่งต่ํากวาประเทศอ่ืนในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงโต เชน สิงคโปร มาเลเซีย เปนตน (World Bank . 2012) ซึ่งความสามารถการแขงขันการจัดการโลจิ

สติกสของไทยยังขาด การบูรณาการทําใหเกิดการแขงขันดานการกําหนดราคาต่ํากวาคูแขงเพราะผูประกอบการมี

จํานวนมากกวาลูกคา ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานโลจิสติกสและผูประกอบการไทย

ยังขาดความตระหนกัดานตนทุนโลจิสติกสและการบริหารจัดการที่ดี (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ. 2555) และ

เมื่อวิเคราะหโครงสรางและขนาดของธุรกิจ ใหบริการโลจิสติกสไทยพบวา สวนใหญมีขนาดกลางและขนาดยอมและ

เปนธุรกิจโลจิสติกส (Logistics Outsourcing) ดานการขนสงซึ่งผูประกอบการขนสงดวย รถบรรทุกก็เปนหนึ่งในกลุม

ผูใหบริการโลจิสติกส (Logistic Service Provider : LSP) ซึ่งเปน กิจกรรมที่สงผลโดยตรงตอระบบโลจิสติกสใน
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ประเทศไทย ดังนั้นภาครัฐและภาคเอกชนจึงมีบทบาทในการจุดประกายใหผูประกอบการขนสงรถบรรทุกกลุม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด ยอมใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบใหบริการตามระบบการจัดการโลจิสติกสและ

ผลักดันใหเปนวาระแหงชาติ ตระหนักถึงเขามามีสวนรวมในการคิดวางแผนกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร

รวมกันน รวมถึงผลักดันใหนํายุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส!ปสู กระบวนการปฏิยัติอยางเปนรูปธรรมมี

กระบวนการติดตาม ประเมินผลรวมยันเพื่อให เกิดการ พัฒนาอยางสมดุลบนพื้นฐานแหงการมีสวนรวม 

(Participatory) สามารถบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนเคร่ืองมือสําคัญที่สําคัญในการเสริมสราง ศักยภาพ

ของประเทศใหอยูในยุคโลกาภิวัฒนอยางมีประสิทธิภาพและสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหสามารถทัดเทียมใน

ระดับโลก 

 

การพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวสิาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของตางประเทศ!มวาจะเปนประเทศ สหรัฐอเมริกา หรือประเทศ

ในแถบยุโรป ตางก็เล็งเห็นความสําคัญกับการนําหลักการที่เร่ิมตน จากระดับเล็กดวยการผลักดันและสงเสริมธุรกิจ 

SMEs ซึ่งเปนกลุมธุรกิจหลักที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจโนหลายประเทศ เชน ประเทศญีปุ่น ซึ่งถือวาเปนประเทศที่มี

ความเขมแข็งทางธุรกิจ ตามรายงานของ SMEs Internationalization ของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมใตระบุวาผูประกอบการ SMEs ในประเทศญี่ปุนมีสัดสวน คิดเปนรอยละ 99.7 ซึ่งสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับเศรษฐกิจญี่ปุนสูงถึง 49.4 พันลานเยน คิดเปนรอยละ 48 ของ มูลคาเพิ่มในภาคอุตสาหกรรมโดยรวม 

นอกจากนี้ประเทศตางๆ ในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต เชน ประเทศสิงคโปร มีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) คิดเปนรอยละ 99 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งหมด สวนประเทศอินโดนีเชีย มีจํานวนรอยละ 99 และ

สวนใหญธุรกิจมีคนงานไมเกิน 4 คน ประเทศกัมพูชา มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คิดเปนรอยละ 98.4 ของ

จํานวนวิสาหกิจทั้งหมด สําหรับประเทศมาเลเซีย สวนใหญเปนธุรกิจขนาดยอม มีคนงานนอยกวา 4 คน คิดเปน            

รอยละ 79 เปนตน สําหรับจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 99.73 

ของวิสาหกิจทั้งหมดทําใหเกิดการจางงานโนกิจการ SMEs คิดเปนรอยละ 83.89 ของการจางงานรวมทั้งหมด 

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. 2456) กลาวไดวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

เปนภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสงผลตอการขับเคลื่อนของหลายประเทศใหเติบโตมากข้ึน 

โดยลักษณะเดนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) คือ เปนธุรกิจที่มีความชํานาญเฉพาะ มีความยืดหยุน 

คลองตัวดานบริหารจัดการ ใชเงินทุนในการดําเนินงานคอนขางนอย ผลิตสินคาใหมที่มีความหลากหลาย (ฐิติรัตน             

มีมาก, ฉัตยาพร เสมอใจและคมกฤซ ปติฤกษ. 2442) ลงผลใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดใหกับคนในประเทศสงผล

ใหระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนสูงข้ึน สามารถเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมที่สําคัญๆ                

ขนาดใหญเพื่อใหเกิดการลดตนทุนและมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพซึ่งตางกับธุรกิจขนาดใหญที่สวนใหญ

มุงเนนนําเคร่ืองจักรเขามาเพื่อใชทดแทนแรงงานคน และมุงเนนปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑเดิม ผูประกอบการ

รถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจหนึ่งในตนทุน โลจิสติกสและเปนสวนหนึ่งที่สําคัญตอ             

การกําหนดราคาสินคาหลายประเภท และเปนอุตสาหกรรมหลักที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจในประเทศที่สามารถ

เคลื่อนยายสินคาจากตนทางไปถึงปลายทางทําใหมีผูใหบริการขนสงสินคาทางถนนหรือผูประกอบการขนสงสินคาอยู

เปนจํานวนมาก  
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สรุป 
บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนตอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการขนสงดวย

รถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยใหสามารถทัดเทียมกับนานาประเทศไดนั้น บทบาท

สําคัญจึงข้ึนอยูกับความรวมมือจากภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาและสงเสริม มาตรฐานการใหบริการขนสง

สินคาดวยรถบรรทุกเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ โดยเร่ิมตั้งแตวางแผนบูรณาการแผนงาน 

การจัดองคการกลาง การบริหารทรัพยากรมนุษย การติดตามควบคุม การนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาให

ตลอดจนการออกกฎหมายที่เอ้ือตอธุรกิจการขนสงทางถนน โดยวางแผน ดวยการกําหนดเปาหมายทางกลยุทธ คือ 

การกําหนดกรอบแนวทางนโยบายดานโลจิสติกสของบริษัทรวมถึงมุมมองของผูบริหารที่เก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส 

(Grant DM, Lambert DM, stock JR & Ellram, LM. 2006) 2) การจัดองคการดวยการจัดตั้งองคกรกลางที่

ดําเนินการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสของธุรกิจการขนสงกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยเฉพาะ 

เพื่อเปนศูนยกลางประสานการดําเนินงาน 3) ความสามารถดานทรัพยากรมนุษย คือ ทรัพยากรมนุษยมีความรู 

ความสามารถทักษะการดําเนินงานตลอดจน การไดรับการพัฒนา ความรูในดานทฤษฎีและปฏิบัติเพื่อประยุกตใหใน

กระบวนการดําเนินงาน และพัฒนาระบบโลจิสติกสใหบรรลุผลสําเร็จ (เกศรา ใจจันทรและอภิขาติ ใตรแสง. 2551 ; 

คํานาย อภิปรัชญาสกุล. 2553 : 4) การควบคุมดวย การกําหนดมาตรฐานการดําเนินงาน ในระบบการจัดการ               

โลจิสติกสของผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในประเทศใทยและ

ประเมินผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนากลุมผูประกอบการ รถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยาง

ตอเนื่องและ 5) ความสามารถทางดานเทคโนโลยีและการสรางเครือขายดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหใน

ระบบโลจิสติกสของบริษัท เชน การเก็บรักษา การควบคุม ความผิดพลาดของสินคาและการขนสงเพื่อใหเกิดถูกตอง

และรวดเร็ว (ไชยยศ และมยุฃพันธุ ชัยมั่นคง. 2550 ; Christian B and Carl M. พ. 2011) ดังนั้น บทบาทการ

ดําเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชนทั้ง 5 ดานจะดองดําเนินงานอยางสอดประสาน โดยภาครัฐจะตองให

ความสําคัญและกําหนดเปนวาระแหงชาติดวย การกําหนดวิสัยทัศน นโยบายพัฒนาผูใหบริการขนสงในระบบ               

โลจิสติกสกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในระยะยาวอยางเปนข้ันตอน และสนับสนุนโครงสรางข้ันพื้นฐาน

เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงการขนสงระหวางภูมิภาค ทั้งในและตางประเทศ โดยกําหนดใหมีศูนยรวมสถานีขนสงสินคา

และเชื่อมตอการขนสงสินคาเพื่อรองรับการเปดเสรีการคาบริการ และเปดใหภาคเอกชน เขามามีสวนรวมใน                  

การวางแผน รับรู ทําความเขาใจและตัดสินใจรวมกัน เก่ียวกับนโยบายของรัฐ เพื่อใหการพัฒนาเปนไปในทิศทาง

เดียวกันและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดหรือการกระจายอํานาจบางสวนใหภาคเอกชนดําเนินงานเพื่อใหเกิดความ

สะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ควรสรางเครือขายพันธมิตรหรือความรวมมือทางธุรกิจระหวางภาครัฐกับภาคเอกขน 

สกาบันการเงิน สถาบันวิจัยและพัฒนา ผูบริโภคและธุรกิจตางประเทศ เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงตั้งแตแผนยุทธศาสตร

ชาติสูภูมิภาคและทองถ่ินเพื่อใหมีการปฏิบัติจริง นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหทุกภาคสวนไดแลกเปลี่ยน 

เรียนรู เก่ียวกับขอมูลขาวสาร เทคนิคการดําเนินงาน การแกไขปญหาในภาพรวม จะทําใหเกิดบทเรียนที่เกิดจาก

แนวคิดการบูรฌาการความคิดของทุกฝายอยางสรางสรรค และใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคาจึงเปนการเตรียม 

ความพรอมและเสริมสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจใหบริการขนสงทางถนนในระบบโลจิสติกสกลุมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ซึ่งถือวาเปนธุรกิจรากฐานสําคัญของระบบเศรษฐกิจไทย ที่สามารถยกระดับมาตรฐาน 

ความสําเร็จและการเปนมืออาชีพของการประกอบธุรกิจในระบบโลจิสติกสเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ทั้งในและตางประเทศและกาวสูประชาคมอาเซียนอยางเขมแข็งและยั่งยืน 
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