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บทคัดยอ 
บทบาทสําคัญของภาครัฐและภาคเอกชนตอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสในบริบทผูประกอบการ

ขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยควรบูรณาการความรวมมือตั้งแตวางแผน

บูรณาการแผนงาน การคัดองคการกลาง การบริหารทรัพยากรมนุษย การติดตามควบคุม การนําระบบเทคโนโลยี

สมัยใหมเขามาใช การออกกฎหมายที่เอ้ือตอธุรกิจการขนสงทางถนน และสรางเครือขายพันธมิตรหรือความรวมมือ

ทางธุรกิจระหวางภาครัฐคับภาคเอกชน สถาบันการเงิน สถาบันการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา ผูบริโภคและธุรกิจ

ตางประเทศ เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงตั้งแตแผนยุทธศาสตรชาติสูภูมิภาคและทองถ่ิน เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ

ภาครัฐและภาคเอกซนตอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสฃองผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย ชื่งถือเปนธุรกิจฐานรากของภาคการขนสงทางถนนและระบบโลจิสติกสให

ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันอยางมีประสิทธิภาพและสงผลใหระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย

สามารถขับเคลื่อนไดและแขงขันในระดับโลกไดอยางเขมแข็งและมั่นคง 
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ABSTRACT 
 The roles of government and private sectors in the development of logistics management 

system in the context of truck transport operators, small and medium enterprises in Thailand should 

be integrated.  This cooperation includes ( 1)  plan the integration plan, ( 2)  central organization 

selection, ( 3)  human resource management, ( 4)  control tracking, ( 5)  the application of modern 

technology systems, ( 6)  legislation that facilitates the road transport, and ( 7)  create a network of 

alliances, business partnerships between government sectors, private sectors, financial institution, 

educational institution, research and development Institute, consumers and foreign businesses to 

create links from the national and regional strategic plans to enhance the management of the public 

and private sectors on the development of logistics management systems for truck operators, 

medium-sized enterprises and small size in Thailand. This is considered the foundation of the road 

transport sector and logistics systems to be developed for effective competition and resulting in the 

economic system of Thailand to be able to be strongly and stably driven and competitive at the 

world level. 
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บทนํา 
 ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัฒนมีอิทธิพลไปทั่วโลก สงผลใหเกิดสภาวการณเศรษฐกิจเกิดการแขงขัน

อยางรุนแรงทั้งในและระหวางประเทศ โดยพฤติกรรมของผูอุปโภค และบริโภคก็มีความคาดหวังทีจ่ะไดรับสินคาและ

บริการที่รวดเร็วมากข้ึน จึงตองนําเทคโนโลยีที่หลากหลายเขามาใชเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงและเครือขายการสื่อสาร

อยางไรพรมแดน และทําใหเกิดการรวมกลุมเศรษฐกิจในภูมิภาคตางๆ เพื่อรวมมือ พึ่งพาเสริมสรางและรักษา

ผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจรวมกันไมวาจะเปนความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาค เอเชีย - แปซิฟก (Asia 

Pacific Economic Corporation : APEC) กลุมของสหภาพยุโรป (European Union : EU) ชื่งผลจากการรวมกลุม

ตางๆ ทําใหสมาคมประซาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรือ อาเชียน (The Association of South East Asian 

Nations : ASEAN) ตางตองปรับตัวดวยการสรรหาวิธีการที่ชวยสงเสริม และพัฒนาขีดความสามารถของกลุมให

ประสบความสําเร็จดวยการพิจารณาหาวิธีลดตนทุนการผลิตและ ตอบสนองความตองการของ ผูบริโภคไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมความพรอมเขาสูตลาดโลกไดอยางแข็งแกรงดวย การนําระบบการจัดการโลจิสติกสมาใชใน

การเชื่อมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจเปนประโยชนตอการเคลื่อนยายสินคา การจัดเก็บกระจายสินคา รวมทั้ง               

การเคลื่อนยายการลงทุน ขาวสาร และการเงินกับประเทศตางๆ ในภูมิภาค 

 เมื่อกลาวถึงประเทศไทย ซึ่งถือวาเปนประเทศที่มีศักยภาพการแขงขันสูง มีตําแหนงพื้นที่ที่เหมาะแก                 

การเชื่อมโยงเศรษฐกิจโนโลกตะวันออกและตะวันตกและสามารถพัฒนาการเชื่อมโยง ดานเศรษฐกิจกับประเทศ 

เพื่อนบาน เชน การเชื่อมโยงการคา การลงทุน การทองเที่ยว การบริการ เปนตน ดังนั้นธุรกิจการขนสงจึงเปน

กิจกรรมเศรษฐกิจที่สําคัญของทุกประเทศที่ดําเนินการเคลื่อนยายผลิตกัณฑจากตนทางไปถึงปลายทางอยางมี                

ประสิทธิภาพ โดยรูปแบบการขนสงที่สําคัญประกอบดวย การขนสงทางถนน ทางรถไฟ ทางน้ํา ทางอากาศ ทางทอ 

และจากแผนยุทธศาสตรของกรมการขนสงทางบกแหงประเทศไทยทําใหทราบวา ปจจุบันรูปแบบการขนสงที่มีการใช

บริการมากที่สุด คือ การขนสงทางถนน ซึ่งมีมากกวารอยละ 80 ถือเปนรูปแบบการขนสงหลักของประเทศที่เปน              

การขนสงจากที่ถึงที่ (door-to-door) และเปนกิจกรรมโลจิสติกสที่สําคัญตอการเคลื่อนยายผลผลิต เชื่อมโยงการคา 

การลงทุนและการบริการในภูมิภาค (กรมการขนสงทางบก. 2555: 3) ปจจุบันแนวความคิดในการจัดจาง บริษัทหรือ

ผูประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานจากภายนอกองคการเขามาชวยในการดําเนินกิจกรรมทางดานโลจิสติกส

เพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็ว เพราะผลลัพธจากการจัดจางผูใหบริการภายนอก จะทําใหองคการธุรกิจสามารถลดตนทุนและ

เลือกดําเนินงานเฉพาะดานที่มีความสําคัญมากกวา (Lieb, p., Miller,J. 2002 ; Photis M. Panayides. 2005)                

ซึ่งธุรกิจขนสงดวยรถบรรทุกก็เปนหนึ่งในธุรกิจที่ใหบริการขนสงทางถนน ผูประกอบการขนสงจึงตองเขาใจถึงบทบาท

ของการขนสงในระบบโลจิสติกสและตองตอบสนองความตองการของลูกคาไดเชนกัน สําหรับปญหาการดําเนินงาน

ของผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอมที่ผานมา ธุรกิจใชศักยภาพตนเองได   

ไมเต็มประสิทธิภาพ ขาดแคลน เงินทุน คุณภาพแรงงานไมสม่ําเสมอ ขาดการบริหารจัดการที่ดี ผูประกอบการขาด

ความเขาใจ เร่ืองระบบการจัดการโลจิสติกส นอกจากนี้มีปญหาจากปจจัยภายนอกสําคัญ ไดแก ขาดการสนับสนุน

อยางจริงจังและตอเนื่องขององคการภาครัฐ และภาคเอกชนที่ยังขาดการประสานงานและบูรณาการอยางมี

ประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดการใขทรัพยากรที่มีอยูไมไดเต็มที่และแผนงานสวนใหญขาดการเชื่อมโยงจากระดับ

ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติจริง ดังนั้น บทความนีน้ําเสนอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการขนสง

รถบรรทุก กลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภายใตการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของภาครัฐและเอกชนเพื่อ
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เตรียมพรอมรับกับสถานการณที่ขยายตัวของกระแสโลกาภิวัฒนดวยการนําระบบการจัดการโลจิสติกสเขามาใช

ดําเนินงาน โดยมีเปาหมายคือ สงมอบแบบตันเวลาเพื่อลดตนทุน มุงใหเกิดความพอใจแกลูกคาและมีระบบการ

จัดการโลจิสติกสที่ปฏิสัมพันธสอดคลองกันอันสงผลใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ขับเคลื่อนกิจกรรม เพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) และแขงขันระดับเวทีโลก

ไดอยางมีประสิทธิภาพและรักษาความสามารถการแขงขันธุรกิจไดอยางเขมแข็ง 

 

วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนตอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกส ของผูประกอบการ

ขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  

 

วิวัฒนาการและการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกส 
เมื่อกลาวถึงระบบการจัดการโลจิสติกสไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจากยุคเร่ิมตน จนถึงยุคปจจุบันตั้งแต 

ค.ศ. 1950-1964 เปนชวงที่ดําเนินกิจกรรมทหารและมุงเนนผลิตกินคาเปนหลัก (Production) หลังจากนั้น                  

ชวงปลายป ค.ศ. 1914 เร่ิมมีดําเนินกิจกรรมประสานงานที่เก่ียวของกับกระบวนการกระจายสินคา แตขาด

ผูรับผิดชอบหลักดานสินคาคงคลัง ในชวงนีจ้ึงเร่ิมพัฒนาระบบโลจิสติกสและมีการดําเนินการหาทางเลือก ในกิจกรรม

ตางๆ ดานโลจิสติกสมากข้ึนและเมื่อเขาสูป ค.ศ. 1915- 1979 ซ่ึงเปนชวงที่เขาสูระบบโลจิสติกสมากข้ึนดวย                   

การพัฒนาการจัดการวัสดุเขามาเก่ียวของในการกระจายสนิคา กลาวคือ เมื่อลูกคาเร่ิมมีความตองการทางดานบริการ

เพิ่มข้ึนดวยการมองถึงกลยุทธทางการตลาดหาทางเลือกในการแขงขันตนทุนและวิเคราะหรายได ดวยการเร่ิมมองทั้ง

ในแงปริมาณและคุณภาพการใหบริการ มีกระบวนการจัดซื้อเขามาเก่ียวของ พิจารณาผลตอบแทนสูงสุด วิธีการลด

ตนทุน และมีการติดตอสื่อสารจากผูบริหารระดับสูงโดยมุงใหความสนใจเก่ียวกับผลตอบแทนของการลงทุนใน           

สินทรัพยและการบริหารจัดการมากข้ึน และเมื่อป ค.ศ. 1980- 1990 เปนชวงที่เศรษฐกิจเร่ิมถดถอยทําใหสงผล

กระทบตอการลงทุนเพราะความผิดพลาด จากการจัดการกระจายสินคาและการจัดการพัสดุในกระบวนการจัดการ

ของบริษัท ซึ่งในชวงนี้จะมีการดําเนินงานที่เปนรูปแบบธุรกิจขามชาติมากข้ึน เกิดขาดแคลนพลังงานและไมมีความ 

แนนอน โดยกิจกรรมโลจิสติกสตองดําเนินการใชพลังงานเคลื่อนยาย จึงทําใหเกิดระบบสหภาพแรงงาน เมื่อพนักงาน

เจรจาตอรองกันอยางรุนแรง การปฏิบัติการแบบกิจกรรมรวมคา จะเปนสวนสําคัญในชวงข้ึนเพราะการบริหารจัดการ

ทั้งดานการตลาด การผลิต การกระจาย ลินคาตองปรับไปสูยุคโลจิสติกส เพื่อใหระดับการสรรหาและการจัดซื้อให

พอดีและตรงกับความตองการของลูกคา ดวยวิธีลดปริมาณสินคาคงคลัง คํานวณรอบระยะเวลาสั่งซื้อและเวลาใน              

แตละชวงของกระบวนการ รวมถึงวิธีลดตนทุนโลจิสติกสทั้งระบบ แตปญหาชวงนี้คือ ไมมีใครมองเห็นภาพของ                

ความตองการสินคาของลูกคารวมถึงระดับสินคาคงคลังอยางชัดเจน หลังจากนั้นป ค.ศ. 1990 - ปจจุบัน ซึ่งเปนชวงที่

ไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคการ ดําเนินการผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อลด

ความผิดพลาดดานขอมูลนําเขา เพราะนําเขาขอมูลคร้ังเดียว ลดความซ้ําซอนของงาน ทําใหการไหลของสารสนเทศ

รวดเร็วข้ึน และเสริมสรางขีดความสามารถการแขงขันในระบบเศรษฐกิจโลกมากข้ึน (คํานาย อภิปรัชญาสกุล. 2553) 

เมื่อกลาวถึงทฤษฎีของระบบโลจิสติกสซึ่งถือเปนเคร่ืองมือเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งนักวิชาการหลายทาน ไดเรียก คํานิยามของโลจิสติกส (Logistics) ตางกันออกไป เชน Business 
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Logistics, Channel Management, Logistics Management, Transportation Management เ ป น ต น  แต คํ า

เหลานี้ลวนแตมีความหมายวา การไหลของสินคาบริการจากจุดเร่ิมตนไปยังจุดที่มีการบริโภค และอาจไปถึง                   

จุดปรับปรุงแกไข หรือทําลาย (Stock, J.R. and Lambert, อ. M. 2001) แตคํานิยาม การจัดการโลจิสติกสที่เปน

สากลมากที่สุดเปนขององคกรทางวิชาชีพดานโลจิสติกสฃองประเทศสหรัฐอเมริกา (The Council of Logistics 

Management (CLM)) ใหคําจํากัดความวา เปนสวนหนึ่งของการจัดการหวงโซอุปทานที่มีกระบวนการในการวางแผน 

การดําเนินการ และการควบคุมการไหลของสินคาทั้งไปและกลับอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึงการ

เก็บรักษาสินคา บริการ และขอมูลที่เชื่อมโยงกันตั้งแตจุดเร่ิมตนจนถึงจุดการบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการลกูคา 

(รุธิร พนมยงค. 2547; Grant DM, Lambert DM, stock JR & Ellram LM. 2006) โดยระบุกิจกรรมของโลจิสติ

กสวาแบงเปน 2 กลุมไดแก กิจกรรมหลัก (Key Activities) ประกอบดวย กิจกรรมกําหนดมาตรฐานลูกคาและ

ประสานงานกับฝายการตลาด กิจกรรมขนสง กิจกรรมจัดการกินคาคงคลัง กิจกรรมจัดการการสารสนเทศและ

ประมวลผล สําหรับกิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ประกอบดวย การจัดการคลังสินคา การจัดการ             

ขนถายสินคา การบรรจุภัณฑ การประสานงานกับฝายผลิตสินคาและฝายดําเนินงานและการเก็บและควบคุม

สารสนเทศ จากนิยามและกิจกรรมดังกลาวสามารถสรุปไดวา การจัดการโลจิสติกส คือ การจัดการกระบวนการไหล 

(Flow) ของวัตถุดิบหรือสินคาและบริการจากตนทางไปถึงปลายทาง มีกิจกรรมตางๆ ไดแก การวางแผน การจัดการ

วัตถุดิบ การจัดการสินคาคงคลัง การจัดการขนสง การจัดการคลังกินคา การเคลื่อนยายสินคา การใหบริการลูกคา 

บรรจุภัณฑ ตลอดจนใชสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุผล สําเร็จตามเปาหมาย ดังนั้น การนําทฤษฎี 

การจัดการโลจิสติกสเขามาประยุกตใช (McGinnis, M.A., Kohn, J.w. 2002; ในองคการอยางมีประสิทธิภาพนั้น 

ผูประกอบการตองเขาใจบทบาท หนาที่ของตนเองเพื่อปรับปรุงศักยภาพการดําเนินงาน และตองอาศัยบทบาท จาก

หนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกขนเขามาชวยสงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจใหประสบ

ความสําเร็จ เกิดการบริหารจัดการองคการที่ดีและสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระดับโลกไดอยาง

เขมแข็ง 
 

การพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสในประเทศไทย 
 สําหรับประเทศไทยไดนําระบบการจัดการโลจิสติกสมาใชอยางแพรหลายเปนระยะเวลายาวนาน โดยมีการ

เร่ิมตนอยางจริงจังในชวงปลายป พ.ศ.2545 ที่ไดกําหนดเร่ือง การพัฒนาระบบโลจิสติกสใหเปนวาระแหงชาติและเปน

รูปธรรมในปลายป พ.ศ.2547 เมื่อคณะรัฐมนตรีมีมติการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศคร้ังแรกเมื่อจันทรที่ 7 

พฤศจิกายน 2547 โดยระบุใหทุกกระทรวงที่เก่ียวชองจัดทํา Logistics Roadmap เพื่อสงให คณะกรรมพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติหรือ สศซ.ประมวลจัดทําเปนแผนแมบทการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย 

ภายใตแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 ที่ ประกอบดวยยุทธศาสตร 6 ประเด็น ที่เก่ียวของกับการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน พัฒนาระบบ เชื่อมโยงขอมูลและฐานขอมูลเก่ียวกับโลจิสติกส การสรางขีดความสามารถใน

การบริหารจัดการ พัฒนาธุรกิจใหบริการโลจิสติกส การเลื่อมโยงทางการคาลับภูมิภาค และการปรับปรุง กฎหมาย 

ขอบังคับนโยบายและกระบวนการใหบริการของหนวยงานรฐ (ธนิด โสรัตน. 2554) และปจจุบันสํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแหงชาติหรือ สศซ. เปน เจาภาพจัดทําแผน ยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิ

สติกสํฃองประเทศที่มาจากความรวมมือขององคการภาครัฐและภาคเอกชนรวมกันขับดันใหเปนรูปธรรมมากข้ึน ลัด
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มาไคปรับปรุงกรอบ ยุทธศาสตรใหสอดคลองลับสถานการณเศรษฐกิจและลังคมที่ เปลี่ยนแปลงโปดวยการจัดทํา แผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกคฃองประเทศ พ.ศ. 2549- 2553 ที่กําหนด วิลัยทัศน พัฒนาระบบโลจิสติกสใหได

มาตรฐานสากลและสนับสนุนใหเปนศูนยกลางธุรกิจในภูมิภาคอินโดจีน ตอมาไดพัฒนาแผนยุทธศาสตรอยางตอเนื่อง 

มาจนถึงปจจุทันเปนแผนยทุธศาสตรการ พัฒนาโลจีสติกคในชวงป พ.ศ. 2555 - 2559 ไคนํามาปรับปรุงใหสอดคลอง

ลับลับ ยุทธศาสตรที่ 5 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 เร่ืองการสรางความ

เชื่อมโยงลับประเทศในภูมิภาคเพื่อความมั่นคงทาง เศรษฐกิจและสังคมที่มีการพัฒนาความเชื่อมโยงดานขนสงและ

ระบบโลจิสติกสภายใตความรวมมืออนุภูมิภาคตางๆ เพื่อสรางความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเจียนดวยการ

ปรับปรุงและพัฒนากรอบยุทธศาสตรพัฒนาระบบโลจิสติกสแหงชาติ ซึ่งแผนฉบับนี้ไคปรับปรุง แกไขและเพิ่มเติมบาง

ยุทธศาสตรจากแผนเติมใหเหมาะสมกับสถานการณประกอบดวย ยุทธศาสตร คือ 1) พัฒนาระบบโลจิสติกสภาคการ

ผลิตควรพัฒนาเปนกลุมคลัสเตอรตามพื้นที่และประเภทสินคา 2) เพิ่มประสิทธภิาพการเชื่อมโยงระบบขนสงสินคาทั้ง

ระบบราง ทางน้ําและทางถนน 3) การพัฒนาธุรกิจใหครอบคลุมระดับมหภาคที่มีความเชื่อมโยงระหวางจังหวัดและ

ขยายสูภูมิภาคที่สําคัญ รวมถึงพัฒนาผูประกอบธุรกิจบริการใหมีขีดความสามารถแชงทันเพื่อเตรียมพรอมสู 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4) การใชประโยชนเสนทางเชื่อมโยงโลจิสติกสประเทศเพื่อนบาน และบูรณาการ

หนวยงานที่กําลับดูแลการคาชายแดน 5) พัฒนาโครงขายขอมูลสารสนเทศ โลจิสติกสถือวาเปนยุทธศาสตรสําคัญทาํ

ใหเกิดการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนและยุทธศาสตรที่ 6 พัฒนากําลังคนดานโลจิ

สติกสและตอยอดเชิงคุณภาพ ผลิตบัณฑิต ปรับคุณวุฒิวิชาขีพตรงความตองการของผูประกอบการและสอดคลองกับ

การพัฒนาเศรษฐกิจประเทศในอนาคต 

 จากขอมูลที่กลาวมาขางคนพบวา การพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสในประเทศไทยไคพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง โดยปจจัยภายนอกที่มิอิทธิพลตอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกส คือการเขาสูยุค โลกาภิวัฒนของ

ธุรกิจที่มีการรวมกลุมทางเศรษฐกิจดานโครงสรางทางการคา สงผลใหมิการลดกฎเกณฑและระเบียบ ขอบังคับ มีการ

แขงขันที่มีความรุนแรง ความตองการของผูบริโภคมิความทับซอนข้ึน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมากข้ึน 

(ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ, 2550) เกิดคูแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศใหม ๆ ที่มีตนทุน แรงงานที่ต่ํากวา มี

ทรัพยากรธรรมชาติมากกวาซึ่งถือไควาเปนปจจัยสําคัญที่มิอิทธิพลตอ ประเทศไทย และจากรายงาน Connecting to 

Compete 2012 : Trade Logistics in the Global Economy โดยธนาคารโลก (World Bank) ที่นําออกมาเผยแพร

เก่ียวกับตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจซึ่งสํารวจ 155ประเทศทั่วโลกที่ดําเนินงานขนสงและโลจิสติกสพบวา การ

พัฒนาโลจิสติกสของประเทศไทยยังอยูโนระดับที่ไมกาวหนา ซึ่งระบุวา ดัชนีความสามารถ ดานโลจิสติกสของประเทศ

ไทย (Logistics Performance Index: LPI) ป 2555 ประเทศไทย อยูในอันดับที่ 38 ซึ่งต่ํากวาประเทศอ่ืนในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงโต เชน สิงคโปร มาเลเซีย เปนตน (World Bank . 2012) ซึ่งความสามารถการแขงขันการจัดการโลจิ

สติกสของไทยยังขาด การบูรณาการทําใหเกิดการแขงขันดานการกําหนดราคาต่ํากวาคูแขงเพราะผูประกอบการมี

จํานวนมากกวาลูกคา ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานโลจิสติกสและผูประกอบการไทย

ยังขาดความตระหนกัดานตนทุนโลจิสติกสและการบริหารจัดการที่ดี (กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ. 2555) และ

เมื่อวิเคราะหโครงสรางและขนาดของธุรกิจ ใหบริการโลจิสติกสไทยพบวา สวนใหญมีขนาดกลางและขนาดยอมและ

เปนธุรกิจโลจิสติกส (Logistics Outsourcing) ดานการขนสงซึ่งผูประกอบการขนสงดวย รถบรรทุกก็เปนหนึ่งในกลุม

ผูใหบริการโลจิสติกส (Logistic Service Provider : LSP) ซึ่งเปน กิจกรรมที่สงผลโดยตรงตอระบบโลจิสติกสใน
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ประเทศไทย ดังนั้นภาครัฐและภาคเอกชนจึงมีบทบาทในการจุดประกายใหผูประกอบการขนสงรถบรรทุกกลุม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด ยอมใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบใหบริการตามระบบการจัดการโลจิสติกสและ

ผลักดันใหเปนวาระแหงชาติ ตระหนักถึงเขามามีสวนรวมในการคิดวางแผนกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร

รวมกันน รวมถึงผลักดันใหนํายุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส!ปสู กระบวนการปฏิยัติอยางเปนรูปธรรมมี

กระบวนการติดตาม ประเมินผลรวมยันเพื่อให เกิดการ พัฒนาอยางสมดุลบนพื้นฐานแหงการมีสวนรวม 

(Participatory) สามารถบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนเคร่ืองมือสําคัญที่สําคัญในการเสริมสราง ศักยภาพ

ของประเทศใหอยูในยุคโลกาภิวัฒนอยางมีประสิทธิภาพและสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจใหสามารถทัดเทียมใน

ระดับโลก 

 

การพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวสิาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ของตางประเทศ!มวาจะเปนประเทศ สหรัฐอเมริกา หรือประเทศ

ในแถบยุโรป ตางก็เล็งเห็นความสําคัญกับการนําหลักการที่เร่ิมตน จากระดับเล็กดวยการผลักดันและสงเสริมธุรกิจ 

SMEs ซึ่งเปนกลุมธุรกิจหลักที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจโนหลายประเทศ เชน ประเทศญีปุ่น ซึ่งถือวาเปนประเทศที่มี

ความเขมแข็งทางธุรกิจ ตามรายงานของ SMEs Internationalization ของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมใตระบุวาผูประกอบการ SMEs ในประเทศญี่ปุนมีสัดสวน คิดเปนรอยละ 99.7 ซึ่งสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

ใหกับเศรษฐกิจญี่ปุนสูงถึง 49.4 พันลานเยน คิดเปนรอยละ 48 ของ มูลคาเพิ่มในภาคอุตสาหกรรมโดยรวม 

นอกจากนี้ประเทศตางๆ ในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต เชน ประเทศสิงคโปร มีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) คิดเปนรอยละ 99 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งหมด สวนประเทศอินโดนีเชีย มีจํานวนรอยละ 99 และ

สวนใหญธุรกิจมีคนงานไมเกิน 4 คน ประเทศกัมพูชา มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม คิดเปนรอยละ 98.4 ของ

จํานวนวิสาหกิจทั้งหมด สําหรับประเทศมาเลเซีย สวนใหญเปนธุรกิจขนาดยอม มีคนงานนอยกวา 4 คน คิดเปน            

รอยละ 79 เปนตน สําหรับจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 99.73 

ของวิสาหกิจทั้งหมดทําใหเกิดการจางงานโนกิจการ SMEs คิดเปนรอยละ 83.89 ของการจางงานรวมทั้งหมด 

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. 2456) กลาวไดวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

เปนภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสงผลตอการขับเคลื่อนของหลายประเทศใหเติบโตมากข้ึน 

โดยลักษณะเดนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) คือ เปนธุรกิจที่มีความชํานาญเฉพาะ มีความยืดหยุน 

คลองตัวดานบริหารจัดการ ใชเงินทุนในการดําเนินงานคอนขางนอย ผลิตสินคาใหมที่มีความหลากหลาย (ฐิติรัตน             

มีมาก, ฉัตยาพร เสมอใจและคมกฤซ ปติฤกษ. 2442) ลงผลใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดใหกับคนในประเทศสงผล

ใหระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนสูงข้ึน สามารถเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมที่สําคัญๆ                

ขนาดใหญเพื่อใหเกิดการลดตนทุนและมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพซึ่งตางกับธุรกิจขนาดใหญที่สวนใหญ

มุงเนนนําเคร่ืองจักรเขามาเพื่อใชทดแทนแรงงานคน และมุงเนนปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑเดิม ผูประกอบการ

รถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนธุรกิจหนึ่งในตนทุน โลจิสติกสและเปนสวนหนึ่งที่สําคัญตอ             

การกําหนดราคาสินคาหลายประเภท และเปนอุตสาหกรรมหลักที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจในประเทศที่สามารถ

เคลื่อนยายสินคาจากตนทางไปถึงปลายทางทําใหมีผูใหบริการขนสงสินคาทางถนนหรือผูประกอบการขนสงสินคาอยู

เปนจํานวนมาก  
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สรุป 
บทบาทของภาครัฐและภาคเอกชนตอการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการขนสงดวย

รถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยใหสามารถทัดเทียมกับนานาประเทศไดนั้น บทบาท

สําคัญจึงข้ึนอยูกับความรวมมือจากภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาและสงเสริม มาตรฐานการใหบริการขนสง

สินคาดวยรถบรรทุกเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ โดยเร่ิมตั้งแตวางแผนบูรณาการแผนงาน 

การจัดองคการกลาง การบริหารทรัพยากรมนุษย การติดตามควบคุม การนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาให

ตลอดจนการออกกฎหมายที่เอ้ือตอธุรกิจการขนสงทางถนน โดยวางแผน ดวยการกําหนดเปาหมายทางกลยุทธ คือ 

การกําหนดกรอบแนวทางนโยบายดานโลจิสติกสของบริษัทรวมถึงมุมมองของผูบริหารที่เก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส 

(Grant DM, Lambert DM, stock JR & Ellram, LM. 2006) 2) การจัดองคการดวยการจัดตั้งองคกรกลางที่

ดําเนินการพัฒนาระบบการจัดการโลจิสติกสของธุรกิจการขนสงกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยเฉพาะ 

เพื่อเปนศูนยกลางประสานการดําเนินงาน 3) ความสามารถดานทรัพยากรมนุษย คือ ทรัพยากรมนุษยมีความรู 

ความสามารถทักษะการดําเนินงานตลอดจน การไดรับการพัฒนา ความรูในดานทฤษฎีและปฏิบัติเพื่อประยุกตใหใน

กระบวนการดําเนินงาน และพัฒนาระบบโลจิสติกสใหบรรลุผลสําเร็จ (เกศรา ใจจันทรและอภิขาติ ใตรแสง. 2551 ; 

คํานาย อภิปรัชญาสกุล. 2553 : 4) การควบคุมดวย การกําหนดมาตรฐานการดําเนินงาน ในระบบการจัดการ               

โลจิสติกสของผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมในประเทศใทยและ

ประเมินผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนากลุมผูประกอบการ รถบรรทุกกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยาง

ตอเนื่องและ 5) ความสามารถทางดานเทคโนโลยีและการสรางเครือขายดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใหใน

ระบบโลจิสติกสของบริษัท เชน การเก็บรักษา การควบคุม ความผิดพลาดของสินคาและการขนสงเพื่อใหเกิดถูกตอง

และรวดเร็ว (ไชยยศ และมยุฃพันธุ ชัยมั่นคง. 2550 ; Christian B and Carl M. พ. 2011) ดังนั้น บทบาทการ

ดําเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชนทั้ง 5 ดานจะดองดําเนินงานอยางสอดประสาน โดยภาครัฐจะตองให

ความสําคัญและกําหนดเปนวาระแหงชาติดวย การกําหนดวิสัยทัศน นโยบายพัฒนาผูใหบริการขนสงในระบบ               

โลจิสติกสกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในระยะยาวอยางเปนข้ันตอน และสนับสนุนโครงสรางข้ันพื้นฐาน

เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงการขนสงระหวางภูมิภาค ทั้งในและตางประเทศ โดยกําหนดใหมีศูนยรวมสถานีขนสงสินคา

และเชื่อมตอการขนสงสินคาเพื่อรองรับการเปดเสรีการคาบริการ และเปดใหภาคเอกชน เขามามีสวนรวมใน                  

การวางแผน รับรู ทําความเขาใจและตัดสินใจรวมกัน เก่ียวกับนโยบายของรัฐ เพื่อใหการพัฒนาเปนไปในทิศทาง

เดียวกันและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดหรือการกระจายอํานาจบางสวนใหภาคเอกชนดําเนินงานเพื่อใหเกิดความ

สะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ควรสรางเครือขายพันธมิตรหรือความรวมมือทางธุรกิจระหวางภาครัฐกับภาคเอกขน 

สกาบันการเงิน สถาบันวิจัยและพัฒนา ผูบริโภคและธุรกิจตางประเทศ เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงตั้งแตแผนยุทธศาสตร

ชาติสูภูมิภาคและทองถ่ินเพื่อใหมีการปฏิบัติจริง นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหทุกภาคสวนไดแลกเปลี่ยน 

เรียนรู เก่ียวกับขอมูลขาวสาร เทคนิคการดําเนินงาน การแกไขปญหาในภาพรวม จะทําใหเกิดบทเรียนที่เกิดจาก

แนวคิดการบูรฌาการความคิดของทุกฝายอยางสรางสรรค และใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคาจึงเปนการเตรียม 

ความพรอมและเสริมสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจใหบริการขนสงทางถนนในระบบโลจิสติกสกลุมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม ซึ่งถือวาเปนธุรกิจรากฐานสําคัญของระบบเศรษฐกิจไทย ที่สามารถยกระดับมาตรฐาน 

ความสําเร็จและการเปนมืออาชีพของการประกอบธุรกิจในระบบโลจิสติกสเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ทั้งในและตางประเทศและกาวสูประชาคมอาเซียนอยางเขมแข็งและยั่งยืน 
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